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PROPUESTA PARA 1A SISTEMATIZACION DE UNA EXPERIENCIA
UNIVERSITARIA DE CARACTER ACADEMICO:
EL TRABAJO EN COMISION

Resumen: El articulo expone una propuesta para siste-
matizar las experiencias de trabajo en grupo bajo la mo-
dalidad de trabajo en comision. Esta es una modalidad
Sundamental en el desemperio de la academia universi-
taria y se considera como muy necesario, el reflexionar
sobre esta experiencia. Se considera que la sistematiza-
cion en el ambito universitario es un camino estratégico
que permite aumentar los conocimientos instrumentales,
técnicos y tecricos que permitiran el desarrollo de un
quebacer universitario mds acorde con el logro de los
propositos de desarrollo social que demanda la sociedad.
Dos son los aspectos centrales del documento:

. el analisis de los conceptos basicos vinculados a
la sistematizacion y
. & proceso metodologico para desarrollar la préc-

saa swtematizadora.

s orupuesta se fundamenta en los planteamientos
e Cacmr vz séwe la sistematizacion de experiencias.

Olga Maria Villalta Villalta

1. Introduccion!

Se considera que la sistematizacion de
las experiencias en el 4mbito académico es
un camino estratégico que posibilita aumen-
tar los conocimientos instrumentales, técnicos
y tedricos que permitirin el desarrollo de un
quehacer mas acorde con los propésitos de
desarrollo social que damanda la sociedad.

En general, las instituciones no tienen
definida como politica institucional real, la
dedicacién de equipo para sistematizar las
experiencias que realizan. Normalmente se
establecen momentos para la planificacién, la
ejecucion y la evaluacion de las actividades,
pero no se programan momentos para la sis-
tematizacion “no se tiene tiempo porque, el
ritmo de trabajo es muy intenso” (Jara, pig.
4). Lo anterior refleja, segln ese autor, la ca-
rencia en las instituciones de reflexion critica
sobre el quehacer laboral, ademds, que la sis-
tematizacién no constituye una prioridad en
el trabajo de las instituciones. También plan-
tea el autor citado, que esta situacién de es-
casa importancia institucional dada a la siste-
matizacioén en algunos casos

“pone de manifiesto la distancia que existe entre las ins-
tancias de direccion y los educadores o promotores. Ge-
neralmente son estos Gltimos quienes manifiestan mas la
necesidad de sistematizar pero son los primeros los que
asignan las prioridades y politicas institucionales, y pue-
de ocurrir que no la perciban tan importante o 1til como
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quienes estdn trabajando cotidianamente en la labor edu-
cativa promocional” (Jara, pag. 4).

Al buscar la sistematizacién “penetrar”
en el interior de la dindmica de una experien-
cia, se constituye en un proceso vital; dinami-
co (en permanente movimiento) y complejo
(se interrelacionan de forma contradictoria un
conjunto de factores objetivos y subjetivos),
cargado de una enorme riqueza de procesos
inéditos e irrepetibles. Ello hace exigente la ta-
rea de comprender estos procesos y de extraer
sus ensefianzas y comunicarlas. (Jara, pag. 22).

En el dmbito académico, el desarrollo
de la docencia, la investigacién y accién so-
cial, comprende diversas pricticas que requie-
ren renovadas técnicas de recopilacion, orde-
namiento, anilisis, interpretacién y conceptua-
lizacién de la informacién producida y es aqui
donde se ubica la sistematizacién. Por otro la-
do y como complemento de lo anterior se tie-
ne que la naturaleza critica y multidimensional
de la “Universidad” son condiciones para enri-
quecer la practica sistematizadora.

Con el propésito de aportar a la practi-
ca de la sistematizacién en el 4mbito universi-
tario, se disend la presente propuesta. Se
adoptd como experiencia para disefiar la pro-
puesta de sistematizacién un quehacer univer-
sitario que se encuentra en la cotidianidad de
la academia universitaria: el trabajo en grupo
bajo la modalidad de “Comisidn de trabajo”.

Especificamente la propuesta pretende
sistematizar la experiencia de la “Comisién de
Acreditacion de la Escuela de Trabajo Social”.

Esta Comision coordina una experien-
cia de trabajo trascendental para el desarrollo
futuro de la Escuela: el proceso de autoeva-
luacién y autorregulaciéon con fines de acre-
ditacién que involucra la totalidad del queha-
cer académico y administrativo de esa unidad
y cuenta con la participacién de los distintos
sectores sociales, ademis de egresados, em-
pleadores y comunidades.

Objetivo general

Sistematizar la experiencia de trabajo
en grupo de la Comision de Acreditacién con

el propésito de contribuir al desarrollo de
esta practica en el 4mbito universitario y de
enriquecer los procesos de la Escuela de Tra-
bajo Social.

Objetivos especificos son

1. Enriquecer el proceso de autoevalua-
cion con conocimientos sobre la logica
interna en el trabajo de la Comision y
los factores que han intervenido en el
proceso.

2, Comprender y mejorar las pricticas del
“trabajo en comisién” con conocimien-
tos sobre las interacciones del trabajo
grupal y factores que inciden en éste.

3. Enriquecer el nivel personal de las parti-
cipantes de la experiencia, abriendo un
pacio para que sus interpretaciones sean
discutidas, compartidas y confrontadas y

4. Compartir y divulgar las ensefanzas de
la vivencia con otras Unidades Acadé-
micas que realizan practicas similares.

2. Laimportancia de sistematizar
las experiencias del trabajo en
grupo en el ambito académico

Se citan seguidamente argumentos que
justifican la importancia de sistematizar las
experiencias de trabajo en grupo (trabajo en
comision) en el dmbito universitario.

2.1 Es en esta modalidad de trabajo que
se planean, conducen y reflexionan
los aspectos sustantivos de la acade-
mia universitaria.

2.2 Se contribuye en el proceso de mejorar
las practicas permanentes del trabajo
en grupo bajo la modalidad de trabajo
en comisién en la universidad.

2.3  Se complementa y enriquece el conoci-
miento de la tarea asumida, con la in-
terpretacion critica de la experiencia vi-
vida por el grupo en el proceso.

2.4  Especificamente la sistematizacién de la
experiencia de la Comision de Acreditacién
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de la Escuela de Trabajo Social se pro-
pone contribuir con el desarrollo de es-
ta disciplina, aportando a la elaboracion
de un cuerpo instrumental técnico asi
como conceptual y tedrico que provea a
las profesiones de contenidos que les
son fundamentales (Calvo, pag. 53).

2.5  Asltambién y de manera especial se es-
pera que la sistematizacidén de la expe-
riencia enriquecerd a nivel personal a
sus miembros. Se considera que el cono-
cimiento de las interacciones grupales;
de las decisiones tomadas para enfrentar
los problemas y de los factores que inci-
dieron en el trabajo de la Comisién en-
tre otros, enriquecera individualmente, a
los participantes de la experiencia.

2.6 Finalmente, también permitird extraer y
compartir ensefianzas con Unidades
Académicas u otras instancias, que de-
sarrollen o asesoren procesos ejecuta-
dos a través de trabajos en grupo.

3. Aspectos centrales
que interesa sistematizar

Se precisan a continuacion aspectos
centrales por sistematizar porque constituyen
la columna vertebral o hilo conductor del
proceso. Obviamente pueden sistematizarse
solo algunos de los sefialados. Igualmente se
amplian las opciones presentadas en la Guia
para el ordenamiento de la informacién” y
“Guia para la interpretacion del proceso”.

3.1. “Factores que permiten a la Comisidén
conformar un liderazgo en el proceso”.

3.2. “Factores que incidieron en el Vinculo
Comision de Acreditacién-Comunidad
de la Escuela de Trabajo Social”.

3.3. “Anilisis e interpretacion de las interac-
ciones en grupo de la Comisién de
Acreditacién”.

En el siguiente apartado se exponen al-
gunas reflexiones tedricas dentro de las cuales
se enmarca la propuesta de sistematizacion.

4. Perspectiva tedrica de referencia

La Universidad de Costa Rica tiene el
proposito de “obtener las transformaciones
que la sociedad necesita para el logro del bien
comun, mediante una politica dirigida a la con-
secucion de una verdadera justicia social”. (Es-
tatuto Orgénico: Art. 3, Titulo 1). Considerando
esta finalidad se hace evidente la importancia
de incorporar la practica de la sistematizacion
al quehacer universitario contribuir a la reali-
dad requiere comprender ésta y para ello, es
necesario producir conocimientos a partir de
nuestra inserciéon concreta y cotidiana en pro-
cesos educativos especificos que forman parte
de la realidad social. Esto es precisamente lo
gue permite la sistematizacién de las experien-
cias: es generadora de conocimientos porque
su objeto de reflexién son los procesos y la
comprension de su dindmica. Asi se hace po-
sible aportar a la teoria las explicaciones sobre
el cambio en los procesos y obtener si condi-
ciones para transformar la realidad.

Es importante destacar el planteamien-
to de Jara O. acerca de que la sistematizacion
debe ser un proceso articulado a las funcio-
nes de planificacion, evaluacion e investiga-
cién para conformar un sistema integrado de
funcionamiento. Este sistema haria posible no
solo generar un “flujo de comunicacién” ali-
mentado por las experiencias directas que se
sistematizan, sino que alimentara la toma de
decisiones. Agrega el mismo autor que den-
tro de este contexto la sistematizacion es una
responsabilidad colectiva a la que se le fijan
metas, plazos y se le asignan responsabilida-
des y recursos especificos que la hacen via-
ble (Jara, pag. 82-83).

Una politica institucional con sentido estratégico, tiene
que buscar ir dejando “saldos concretos y demostrables,
en los distintos momentos de su trayecto histérico. Es ne-
cesario ir cerrando etapas para poder avanzar a otras
nuevas, que correspondan a las nuevas respuestas que
las instituciones deben dar ante los nuevos desafios que
la realidad cambiante le exige.

4.1. El concepto de sistematizacion

En general, los autores coinciden en
entender lo de prictica de la sistematizacion
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como una reflexiéon tedrica sobre las expe-
riencias (Quirds, pag. 17; Jara, pag. 39).

El ejercicio de sistematizar, es un ejercicio claramente
tedrico, es un esfuerzo riguroso que formula categorias,
clasifica y ordena elementos empiricos, hace analisis y
sintesis, induccion y deduccion; obtiene conclusiones y
las formula como puntos para su verificacién prictica. La
sistematizacion relaciona los procesos inmediatos con su
contexto, confronta el quehacer practico con los supues-
tos tedricos que la inspiran (Jara, pag. 39).

A juicio de este autor lo més caracteris-
tico y propio de la reflexion sistematizadora
€s su propdsito de penetrar en el interior de
la dinamica de procesos sociales vivos y com-
plejos y palpar las relaciones entre ellos, re-
corriendo sus diferentes etapas, localizando
sus contradicciones, tensiones, marchas y
contramarchas hasta llegar asi a entender es-
tos procesos desde su propia logica, extra-
vendo de alli sus ensenanzas que puedan
aportar el enriquecimiento tanto de la pricti-
ca como de la teoria (Ibid, p. 22).

En el mismo sentido pero con otras
palabras Martinie S. anota que el objeto de
sistematizacion es que el educador recupere
su relacion con la accién, organizando lo que
sabe de su prictica para darlo a conocer a
otros (Martinie, pag. 16).

También dentro de un planteamiento
similar otros autores conciben la sistematiza-
cién de la practica profesional como una ma-
teria prima a partir de la cual se elabora un
cuerpo instrumental técnico, asi como con-
ceptual y tedrico que provee a las disciplinas
de contenidos y preocupaciones fundamenta-
les (Calvo, pag. 53).

Luego de revisar el concepto de siste-
matizacion es oportuno retomar su vincula-
cién con los conceptos de evaluacion e in-
vestigacidén social.

4.2 Zonas comunes y particularidades
de la sistematizacion-evaluacion
e investigacion

Los procesos de sistematizacién, eva-
luacién o investigacion se encuentran estre-
chamente relacionados entre si. Tienen un

comun contribuir al mismo proposito de co-
nocer la realidad para transformarla.

Ademas se realimentan reciprocamente
y son indispensables para avanzar ante los de-
safios tedricos y practicos que plantea la edu-
cacion universitaria en la sociedad. Sin embar-
g0. cada una aporta conocimientos especificos,
que son complementarios y no sustitu.ibles.

4.3. Vinculo: sistematizacion-evaluaciéon

Tanto la sistematizaciébn como la eva-
luacidén tienen como objeto de conocimiento
la practica directa y constituyen ambas un
primer nivel de elaboracién conceptual.

La diferencia estriba en el proposito de
cada una: la sistematizacion tiene como pro-
posito interpretar la légica del proceso vivi-
do. Obviamente no sucede asi con la evalua-
cion, que busca rendir los resultados obteni-
dos a través de las experiencias confrontin-
dolas con lo planificado. En otras palabras, la
sistematizacioén centra su interés en la refle-
xi6n sobre la dindmica de los procesos y la
evaluacidn enfatiza en los resultados.

Profundizando el anilisis sobre las di-
ferencias entre evaluacion y sistematizacion
se tiene que la evaluaciéon obedece a una in-
tencionalidad racionalizadora de tipo logico
causal de uno de los actores (con mas o me-
nos representatividad de los otros actores).
Esta situacion de prevalencia del “proyecto”
de uno de los actores en particular, se expre-
sa también en la planificacién atn en la de-
nominada planificacién participativa que
puede ser una buena técnica de fortaleci-
miento de la organizacién, pero que en la
practica, sigue correspondiendo a la l6gica li-
neal de una sola intencidon. No sucede asi
con la dindmica del proceso de sistematiza-
cion que busca reflexionar sobre un proceso
contradictorio: sus coincidencias, choques de
intereses y puntos de vista (Jara, pag. 17).

Sin embargo, la evaluaciéon dentro de
la perspectiva de la sistematizacién no debe-
rd considerarse como una tarea formal que ha-
ce un balance costo-beneficio. La evaluacién
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debe ser un hecho educativo que al igual que
la sistematizacién debe llegar a conclusiones
practicas que se retroalimentan mutuamente
y confluyen en su propésito de mejorar el
quehacer académico.

4.4 Vinculo: sistematizacion-investigacion

La sistematizacion y la investigacion se
deben retroalimentar mutuamente aportando
cada uno lo que le es propio. “Asi como re-
conocemos la urgente necesidad de impulsar
la sistematizacion en los proyectos de educa-
cién..., debemos reafirmar la no menos im-
portante necesidad de impulsar la investiga-
cion” (Jara, pag. 49).

La investigacion social es un ejercicio
que genera conocimiento cientifico y se ca-
racteriza porque se fundamenta en un cuerpo
tedrico que procura explicar los movimientos
v contradicciones inherentes de la sociedad.
Se adquiere mediante formas metddicas. La
comprension de las determinantes mas pro-
fundas y esenciales de la realidad histérico
social que permite la investigacion, logica-
mente enriguecen con nuevos elementos te6-
ricos la interpretacion de la prictica que rea-
liza la sistematizacién.

4.5 El aspecto medular del proceso de
sistematizacion: la relacion
teoria-practica

Es evidente que la sistematizacion alu-
de, involucra, se sitGa, directamente en la rela-
cion Teoria-Prictica: “Reflexiona considerando
categorias tedricas sobre una experiencia con
el propésito de interpretar la l6gica del proce-
so vivido para aportar y mejorar la propia ex-
periencia y enriquecer los conocimientos.

De acuerdo con lo expuesto hasta aho-
ra, es clara la necesidad de abordar la siste-
matizacién desde una concepcidén metodolo-
gica dialéctica. La orientacién positivista que
ha imperado en las Ciencias Sociales condu-
cirla a metodologias de sistematizacion for-
males y reduccionistas, que no permiten in-
terpretar la logica de los procesos. El propo-

sito dentro de ese marco es abordar los fené-
menos sociales de forma “objetiva”, estitica
(como si fueran cosas). La pretension de los
positivistas es conocer los fendmenos socia-
les desde fuera, catalogarlos, estudiar sus re-
glas, proveer sus comportamientos y encon-
trar las férmulas que explican los fendmenos
en estudio.

5. Aspectos metodologicos

El proceso de planificacién, redaccion
y otros de la sistematizacién estdn bajo la res-
ponsabilidad de la sustentante de la propues-
ta. Sin embargo, los resultados son una inter-
pretacion critica producto de los miembros
de la Comisién como equipo de trabajo.

Constituye un esfuerzo conjunto por
comprender la dindmica de la experiencia de
la Comisién de Acreditacién, como equipo de
trabajo. Se buscara descubrir la légica con la
que el proceso se llevd a cabo, pero no pre-
tendiendo esperar la relacién sujeto (que co-
noce) del objeto (por conocer). Se parte de
que estas posturas lejos de ganar objetividad
y “cientificidad”, no permiten comprender y
por tanto resolver los problemas reales; “in-
tuir y comprender sus causas y relaciones e
identificar sus contradicciones profundas “si-
tuar honradamente nuestra prictica como
parte de esas contradicciones y llegar a ima-
ginar y comprender acciones tendientes a
transformarla”. (Jara, pag. 58).

La sistematizacion se realiza a lo largo
de todo el proceso de Autoevaluaciéon que
comprende cuatro fases:

L Reconstruccion del proceso global.
II. Ordenamiento y clasificacion de la in-
formacion.

II.  Sintesis e interpretacién del proceso.
IV.  Formulacién de conclusiones y divul-
gacidn de los aprendizajes.

Las fases anteriores no se desarrollan de
forma lineal sino que periddicamente de acuer-
do con los acontecimientos mds significativos.
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Se prevé al menos dos grandes cortes en
el tiempo para la reconstrucciéon del pro-
ceso: aproximadamente a mitad y al final
el proceso.

5.1 Fases

Fase N° 1
Reconstruccion del proceso global

La reconstruccion del proceso es la vi-
sion general de los principales acontecimientos
que sucedieron en el transcurso de la experien-
cia de la comisioén (como grupo de trabajo). Es-
tos se reconstruyen de manera cronolégica.

Debido a ellos su base la constituirin los
“registros escritos” de la experiencia: agendas,
actas, informes, disefio del proyecto, otros.

El proceso de reconstruccidn se hard a
modo de un ejercicio narrativo.

La informacién anterior permitird iden-
tificar los hechos y periodos mas significati-
vos en relacidn con los aspectos centrales
que interesa sistematizar. Estos serdn la base
para orientar interrogantes para la interpreta-
cion critica de la experiencia.

En esta fase sera (til incorporar los
puntos de vista que se van presentando en
relacién con los diversos hechos. Ademds, se-
rd importante incorporar los acontecimientos
del contexto universitario nacional, interna-
cional que se asocian con ella.

Se elaborari un grafico que apoye vy fa-
cilite el seguimiento visual de la experiencia.
También para facilitar el proceso de recons-
truccion de la experiencia.

Fase N° I
Ordenamiento y clasificacion
de la informacién especifica

Partiendo de la informacién de la fase
anterior se identifican los diversos compo-
nentes del proceso: se desglozan los “Aspec-
tos centrales que interesa sistematizar” (ver
pag. 3).

El proposito de esta fase, es integrar
esta informacién como proceso y no sblo

presentar resultados en forma cronolégica
que es la condicién en que se encuentra la
informacion en la fase anterior. Aqui se trata
de considerar de acuerdo con los aspectos
centrales, los resultados, las intenciones, y las
opiniones de los miembros de la Comision.

A continuacidén se presenta una guia
para el ordenamiento y clasificacidén de la
informacion:

Guia para ordenar y clasificar
la informacion

1. Factores que influyeron en la integra-
cién de la comision.

2. Motivaciones que llevaron a participar
en la Comisién.

3. Relaciones de la Comisién con la Comu-
nidad de la Escuela de Trabajo Social.

4. Factores que incidieron en la toma de
decisiones.

5. Capacidad propositiva de la Comision.

6. Anilisis de la interaccion grupal. Com-

prende un anilisis de: aceptacion de
la ansiedad: elevado umbral de tole-
rancia a la frustracién; complementa-
riedad e interdependencia: cada
miembro se acepta a si mismo como
diferente aunque incompleto y acepta
a los otros miembros como su comple-
mento eventual; validez de las comu-
nicaciones: prestarse mutuamente
atencion, relaciones igualitarias, comu-
nicacion abierta (no bloqueos vy filtra-
ciones) y complementariedad (no su-
bordinacién); cohesién 6ptima: sen-
timiento de pertenencia, solidaridad y
lealtad. La interdependencia de los
miembros reposa sobre su autonomia
respectiva; permeabilidad: amenaza
por la marcha o ausencia de miembros
o por la llegada de nuevos y acogida
hacia agentes externos sin temor a per-
der la identidad grupal; solucion de
problemas en grupo: producciéon de
ideas, su valoracién critica, toma de de-
cisiones (conservadoras o no) vy la eje-
cucién de éstas; eficacia en las tareas:
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las sugerencias son evaluadas objetiva-
mente; se adoptan decisiones hasta que
las opiniones y objeciones han sido ex-
presadas, los acuerdos son explicitados
y hay verificaciones de que todos se ad-
hieren a él'conscientes de sus implica-
ciones, flexibilidad y creatividad a nivel
de la tarea: aspiracion a la excelencia.

Fase N° Il
Interpretacion critica del proceso

Se trata de ir mis alld del caricter des-
criptivo de las fases anteriores y encontrar la
razén de ser de lo que sucedio en el proce-
so de la experiencia.

Esta fase se condensa en las preguntas
¢por qué pasé lo que paséd? y ;por qué pasd
de esta manera y no de otra?

Lo anterior supone ubicar las tensiones
y contradicciones que marcaron el proceso:
ejercicio de andlisis (elementos del proceso)
y ejercicio de sintesis (interpretacién del con-
junto del proceso). Todo ello permitira elabo-
rar una conceptualizacion de la practica de
trabajo en grupo de la Comisioén de Acredita-
cion. Lo anterior se realizard a través de se-
siones de reflexion.

El nimero de estas, dependerd de los
periodos y componentes claves que se iden-
tifiquen. Para apoyar este anilisis critico se
elabor6 la siguiente guia de preguntas que
pretende facilitar el cuestionamiento de la ex-
periencia, identificar los aspectos esenciales,
identificar sus contradicciones y explicitar la
logica y sentido de la experiencia.

Guia para la interpretacién del proceso

1. ¢Qué factores incidieron en la integra-
cién de la comisién y le permitieron
conformar un liderazgo en el proceso?
¢Qué motivaciones fueron las mais co-
munes en los miembros al iniciarse el
proceso ;,Cambiaron? ;Por qué?
2 Qué formas de relacién se dieron en-
e a Comisidn y la Comunidad de la
Escela de Trabajo Social?

19

4. ¢Qué factores incidieron en la relacién
Comisidén-Comunidad de la Escuela de
Trabajo Social?

5. ¢Qué factores incidieron en la toma de
decisiones y capacidad propositiva de
la Comisién?

6. ¢La Comisidn enfrento frustraciones? En
este caso, ¢qué niveles de tolerancia se
desarroll6 ante estas?

7. {Como fueron las relaciones entre los
miembros en cuanto a complementariedad?

8. ¢Como fueron las comunicaciones entre
los miembros en cuanto a su validez?

9. ¢Cudl fue la permeabilidad de la Comi-

sidn ante las amenazas por marcha o
llegada de nuevos miembros?

10.  (Cémo fue la solucidon de problemas
en cuanto a “pensar como grupo” pa-
ra resolverlos?

11.  ¢(Qué aspectos muestran el nivel de efica-
cia alcanzado en las tareas? (utilizacién
funcional de los recursos; toma de deci-
siones por consentimiento; creatividad).

12. A partir de la experiencia, ;c6mo se
conceptualiza el “trabajo en Comision™?
¢Es igual a trabajo de grupo? 6 trabajo
en equipo?

13. A partir de la experiencia, ;cudles as-
pectos se consideran esenciales para
iluminar futuras practicas del trabajo en
comisién? ;Cuiles aspectos se conside-
ran comunes a otros trabajos en Comi-
sidon? ¢Cudles aspectos se consideran
particularmente diferentes? ; Por qué?

Finalmente, se redactara un informe fi-
nal escrito y se producird material impreso
que permitird intercambiar con otras perso-
nas lo aprendido. A nivel interno de la Es-
cuela y con otras Unidades a las que intere-
sen los resultados de la sistematizacion.

Nota

1 La propuesta de sistematizacion se fundamenta en
los planteamientos de Jara, Oscar. “Para sistemati-
zar experiencias”. San José: Costa Rica. Centro de
Estudios y Publicaciones ALFORJA, 1994.
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