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NUEVAS TECNOLOGIAS Y EVOLUCION
DE LOS SISTEMAS DE FORMACION

Resumen: Esta conferencia se refiere a la realidad tecnologica
que ba traido cambios en los procesos de formacion y de produc-
cién, también indica que se nos impone a todos en este final del
siglo XX, tanto en el mundo profesional como en espacio privado,
es mds dificil de identificar los verdaderos cambios que esta impli-
ca, ya sea para su propia actividad como para las estrategias fu-
turas y las decisiones de inversion, con respecto especialmente a la
evolucién de los sistemas de formacion.

Ademas se refiere a los progresos de la técnica y de la ciencia en
los tres dltimos siglos, y particularmente en el que se termina, in-
dica que han tenido aceleraciones prodigiosas, de las cudles to-
davia se miden mal todas las consecuencias: se abolic la esclavi-
tud, luego se redujo el trabajo, luego se abolié el espacio y el tiem-
po. Y sin embargo la barbarie no ba desaparecido, como lo ates-
tiguan con brillo sombrio las dos guerras mundiales que desga-
rraron este siglo. El hombre se interroga mads que nunca sobre si
mismo, porque no se ba liberado, mds que sus ancestros del ario
mil, de sus angustias: a pesar de los inmensos progresos realiza-
dos, el mundo sélo le proporciona la felicidad a la que aspira de
una manera parsimoniosa, imprevisible y fugaz; y es posible pre-
guntarse si el fin de este milenio no es el del mundo sino el del
hombre.

Y es a nivel de esta articulacién que los actores y agentes de la
educacion y de la formacion son interpelados y deben preparse
para aportar respuestas: en treinta arios, “la formacion pasé del
trabajo social a la educacion por lo econémico” Pero? debe por
ello limitarse el rol de los educadores y de los formadores al de
vectores de especializaciones estrechamente profesionalizadas?
Dicho de otro modo, ;debe la formacion llevar a los individuos a
interesarse en ellos mismos como recursos bumanos de la empre-
sa, y solo en virtud de ésto a perfeccionarse, a llegar a ser mads
competentes, mds eficaces. En este caso seria un medio privilegia-
do de bacer “interiorizar por los individuos las leyes economicas
y técnicas”, dominios que la formacion inicial no pretende apre-
bender prioritariamente, impregnada como lo sigue estando de la
Silosofia bumanista.

La filosofia profunda pero corta a la que invitan los lugares co-
munes, a su manera plantea las preguntas que aqui nos intere-
san: ;Cudles son las relaciones del bombre con las nuevas tecno-
logias y con el desarrollo? ;qué problemas revelan estas relacio-
nes, en particular a nivel de la relacion del hombre con el mis-
mo? Hemos retenido tres lineas de reflexion en esta immensa pro-
blemdtica: la primera tiene que ver con el bombre desde el punto
de vista de la élica y de las libertades; la segunda se focaliza en
el tema del hombre y la produccion, y la tltima, en la dialéctica
del bombre y de la sociedad. Concluiremos con lo que estd en jue-
go desde el punto de vista pedagdgico, con prolongaciones nece-
sariamente filosdficas y politicas, comprometidas con las eleccio-
nes que bacen boy los bombres para el manana: el tercer milenio
ya estda aqui.

Marcel Pariat

Introduccion

“Internet, on line, edicion electronica,
off bne, interactividad, television numérica,
ctberespacio, virtual,..., robotica, comando
numérico,...”: términos que se refieren a nue-
vOs conceptos técnicos que han permitido el
desarrollo, y luego la explosion, de nuevos
servicios multimedia, de nuevos “procesos” de
formacién y de produccion.

Si bien esta realidad tecnolbgica se nos
impone a todos en este final del siglo XX,
tanto en el mundo profesional como en el es-
pacio privado, es mis dificil de identificar los
verdaderos cambios que ésta implica, ya sea
para su propia actividad como para las estra-
tegias futuras y las decisiones de inversion,
con respecto especialmente a la evolucién de
los sistemas de formacién.

El final de este siglo lo es también de
un milenio. Segin G: Duby, los hombres del
primer milenio, en todo caso en el Occidente
cristiano, emergian lentamente de la barbarie
después del fin de las invasiones. El dice: «To-
do el arte mayor era entonces sacrificio. Perte-
necia mds a la magia que a la estética (...) y el
pensamiento de los que se situaban en los nive-
les mas elevados de la cultura, se movia en lo
irracional. El permanecia lleno de fantasmas.
Por eso en este punto de la bistoria, en ese cor-
to intervalo en el que el hombre, sin baberse to-
davia liberado de sus angustias, disponiendo
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para crear de armas muy eficaces, nacié el
mayor y tal vez el unico arte sagrado de Euro-
pa» (Duby, 1976). Fue el tiempo de las catedra-
les: el hombre ordenaba sus valores en torno
a lo sagrado, calcaba el mundo terrestre sobre
un mundo divino que se le parecia de una ma-
nera extrafia,_ y esperaba con un sentimiento
de terror ferviente, mitad resignacién mitad
asombro, el cumplimiento de las profecias del
Apocalipsis, la parusia de Cristo y el fin del
mundo.

¢Qué esperan los hombres del afio dos
mil? ¢Qué fervor terrorifico los habita? ;Dén-
de estan sus catedrales? A estas preguntas res-
ponden ficilmente los lugares comunes: Dios
ha muerto, si es que jamais existi6 en otro lu-
gar que en el espiritu de los hombres, quié-
nes, como dioses, han llegado a ser capaces
de desencadenar el Apocalipsis. Los progre-
sos de la técnica y de la ciencia en los tres ul-
timos siglos, y particularmente en el que se
termina, han tenido aceleraciones prodigio-
sas, de las cuales todavia se miden mal todas
las consecuencias: se abolié la esclavitud,
luego se redujo el trabajo, luego se abolié el
espacio y el tiempo. Y, sin embargo, la bar-
barie no ha desaparecido, como lo atestiguan
con brillo sombrio las dos guerras mundiales
que desgarraron este siglo. El hombre se in-
terroga mds que nunca sobre si mismo, por-
que no se ha liberado, mis que sus ancestros
del afio mil, de sus angustias: a pesar de los
inmensos progresos realizados, el mundo s6-
lo le proporciona la felicidad a la que aspira
de una manera parsimoniosa, imprevisible y
fugaz; y es posible preguntarse si el fin de es-
te milenio no es el del mundo sino el del
hombre.

Y es en el nivel de esta articulacion
que los actores y agentes de la educacién y
de la formacion son interpelados y deben
preparse para aportar respuestas: en treinta
anos, «la formacion pasé del trabajo social a
la educacion por lo econémico (Leclercq,
Rault, 1990). Pero, ;debe por ello limitarse el
rol de los educadores y de los formadores al
de vectores de especializaciones estrecha-
mente profesionalizadas?

Dicho de otro modo, ¢debe la forma-
cion llevar a los individuos a interesarse en
ellos mismos como recursos humanos de la
empresa, y s6lo en virtud de esto a perfeccio-
narse, a llegar a ser mas competentes, mas
eficaces?

En este caso seria un medio privilegia-
do de hacer «interiorizar por los individuos
las leyes econémicas y técnicas, dominios
que la formacién inicial no pretende apre-
hender prioritariamente, impregnada como lo
sigue estando de la filosofia humanista.

La filosofia profunda pero corta a la
que invitan los lugares comunes, a su mane-
ra plantea las preguntas que aqui nos intere-
san: ¢Cudles son las relaciones del hombre
con las nuevas tecnologias y con el desarro-
llo?, ¢qué problemas revelan estas relaciones,
en particular en el nivel de la relacién del
hombre con él mismo? Hemos retenido tres
lineas de reflexién en esta immensa proble-
midtica: la primera tiene que ver con el hom-
bre desde el punto de vista de la ética y de
las libertades; la segunda se focaliza en el te-
ma del hombre y la produccidn, y la Gltima,
en la dialéctica del hombre y de la sociedad.
Concluiremos con lo que estd en juego des-
de el punto de vista pedagdgico, con prolon-
gaciones necesariamente filosoficas y politi-
cas, comprometidas con las elecciones que
hacen hoy los hombres para el manana: el
tercer milenio ya estd aqui.

Etica y libertad

Desde el punto de vista de la reflexién
que por las nuevas tecnologias, el hombre es-
ta obligado a emprender sobre sus relaciones
con é] mismo y sobre sus representaciones, en
una perspectiva en la que desarrollo es sindni-
mo de progreso, un preliminar concierne lo
que se podria llamar las consecuencias huma-
nas de las relaciones del hombre con las ma-
quinas. Como lo dice Changeux: «Ja compara-
cion del cerebro con la mdquina cibernética,
ha sido itil para introducir el concepto de «co-
dificacion interna» del comportamiento. Esta
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presenta, sin embargo, el inconveniente de de-
jar suponer implicitamente que el cerebro fun-
ciona como una computadora. La analogia es
engaflosa. En toda computadora construida
hasta hoy por el hombre, se distingue la ban-
da magnética-programa de la mdquina cons-
truida “en duro”. El cerebro humano, por su
parte, no puede ser concebido solamente co-
mo ejecutante de algin programa introducido
por los érganos de los sentidos.

La analogia es engafiosa porque la ma-
quina es construida “en duro” en cambio, el
cerebro, hace intervenir una triple codifica-
cidn, topologica, eléctrica y quimica, cuya
complejidad misma excluye toda tentiva de
copiado.

En efecto, la facultad de organizacion
del cerebro es por definicién imprevisible. Y
no se puede de ninguna manera saber qué
“programas” va a inventar y construir. En
consecuencia, si se piensa que se va a educar
a un nifio con programas, porque se lo repre-
senta como programado, por consiguiente
programable, e independientemente del he-
cho de que por ello, se privilegia lo adquiri-
do habiendo partido de lo innato, se termina
por olvidar lo que cada ser tiene de Gnico y
de diferente, por olvidar, en suma, lo que es
en si la persona, lo que no tiene sentido, en
este siglo que ha consagrado el triunfo del in-
dividualismo.

Esta tendencia a la instrumentalizacién
en nombre de la Ciencia se encuentra en mu-
chos otros dominios, ya se trate de la peda-
gogia o de la medicina.

Por ejemplo, la investigacidén genética
y el gigantesco proyecto de establecer un ma-
pa de todos los genes, y cuyo objetivo es
esencialmente terapéutico, abren perspecti-
vas que hacen temblar: ;Eugenismo o qué?
Sin hablar de la recurrencia de investigacio-
nes sobre el gen de la criminalidad, o el de la
esquizofrenia, y muy recientemente de una
clonacién animal. Aqui se plantea un proble-
ma ético crucial.

Jamas ha habido tanta creacién de co-
mités de ética como desde hace unos treinta
afios, lo que testimonia del estado de descon-

cierto en el cual nos encontramos, como si
las nuevas tecnologias fueran mucho mas ra-
pido que nuestros espiritus o, mas bien, co-
mo si ellas implicaran situaciones respecto de
las cuales somos impotentes porque no mo-
vilizamos a tiempo nuestra reflexién, como si
no hubiéramos logrado anticiparlas.

En relacién con lo biolégico, el ejem-
plo de trabajos y de investigaciones sobre la
procreacién asistida conduce a situaciones
inéditas para el legislador y lo ponen en una
confusiéon sin precedentes: pensamos por
una parte, en las “madres que prestan el Gte-
ro”, y por otra, en ciertos tipos de fecunda-
cién “in vitro”; en los dos casos, el problema
que se plantea es el de un “vacio” juridico en
el capitulo de la filiacion.

En la medida en que lo propio de las
leyes es seguir la evolucion de las costumbres
y del pensamiento humanos, €l ejemplo juri-
dico parece pertinente en la perspectiva de la
evolucién o de la no evolucién de nuestras
representaciones mentales frente a las conse-
cuencias de la aparicién de las nuevas tecno-
logias; en efecto, al alba del tercer milenio to-
do parece suceder como si, por primera vez
en el transcurso de su larga historia, el hom-
bre no lograra pensarse. Son numerosas las si-
tuaciones histéricas en las cuales un avance
tecnoldgico o un descubrimiento se quedaron
como a la espera, en cierto modo, el tiempo
necesario para que los hombres los integraran
mentalmente. Se puede citar, con F. Braudel,
el avance tecnolégico que conocié la China
en el siglo XIII y que, a pesar de que todos
los ingredientes, digamos técnicos, estaban
disponibles, no llevd a la revolucién industrial
que se esperaba. De manera similar se puede
citar el caso de Galileo quien fue obligado a
abjurar, so pena de excomunién y de muerte,
sobre la hoguera de los brujos y otros recalci-
trantes: haber demostrado matematicamente
que era la Tierra la que giraba alrededor del
Sol, y no a la inversa, ponia en peligro el or-
den del mundo. Hasta ahora los hombres han
terminado por acomodarse, a veces en el do-
lor, a cada avance tecnolbgico o a cada des-
cubrimiento que convulsionaba la visién de
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ellos mismos o del mundo en el que vivian.
Pero esta vez, se dirfa que los hombres pare-
cen sobrepasados por los acontecimientos: se
sabe, por ejemplo, que el equilibrio ecolégico
del planeta estd gravemente amenazado a
causa de nosotros rhismos y no hacemos na-
da, aunque sepamos a ciencia cierta que esta-
mos poniendo en peligro nuestra propia su-
pervivencia, o en todo caso la de nuestros
descendientes. Aqui cabe la siguiente pregun-
ta: stendremos descendientes, si continuamos
de este modo a no pensarnos en este mundo
que hemos construido? Hablar del fin del
hombre no tiene asi, a nuestro modo de ver,
nada de figura literaria.

Mis alla del progreso y de sus nume-
rosos y variados efectos sobre las conductas
y los comportamientos humanos, asi que so-
bre la evolucién y la fluctuacidon de los valo-
res societarios, hay otro problema que no se
puede pasar en silencio: es el del auge de las
tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién que conduce a interrogarse sobre el
“poder” que representa el simple hecho de
acceder o de tener informacion.

La posesion de informacion y la posi-
bilidad, por ejemplo, de desplazar immedia-
tamente capitales en funcién de las informa-
ciones recibidas, ¢no son elementos impor-
tantes de poder en una sociedad que estd
fundada sobre la informacién mas que sobre
la energia?

Muchos creyeron que el conocimiento
era de por si liberador, porque reposaba so-
bre la razon y debia eliminar todas las formas
de irracionalidad y de particularismo. Pero
hoy aparece que el mundo técnico estaria aso-
ciado a dominaciones sociales, mientras que
aspiramos a que la ensefianza participe del na-
cimiento del deseo de aprender y prepare pa-
ra iniciativas e innovaciones a fin de contribuir
a la reduccion de las desigualdades.

Pero, mds que de compartir el saber,
seria necesario hablar de apropiaciéon det sa-
ber por parte de aquellos a quienes estd diri-
gido; imponiendo, por ello mismo, el intere-
sarse no solamente en las condiciones de la
communicacién sino, de la misma manera, en

las reacciones de aquellos a quienes esta des-
tinada la informacion.

Hombre y produccion

Las Nuevas Tecnologias de la Informa-
cion y de la Comunicaciéon (NTIC) van a re-
volucionar, ya revolucionan, el acceso a la
formacioén, a la validacidon de las habilidades
profesionales, pero también a toda la organi-
zacién actual del trabajo.

De alli, entonces, jcomo llegar a rela-
cionar preocupaciones individuales, reflexio-
nes fundamentales y experiencias?, ¢y cémo
asociar los trabajadores a las evoluciones y
transformaciones tecnoldgicas e industriales
de la empresa? ;En fin, cuil puede ser, al al-
ba del tercer milenio, el impacto de las nue-
vas tecnologias de la informacién y de la
comunicacion sobre el trabajo, el empleo y la
formacion?

D ¢Como relacionar preocupacién indivi-
dual, reflexion fundamental y expe-
riencias?

Desempleo, exclusidon y precariedad
son las manifestaciones mds visibles de una
crisis de la integracién social y cultural por el
intercambio econémico. Aunque resulte en
parte de causas exteriores a la esfera del tra-
bajo, entre las cuales la mundializacién de los
intercambios sin contrapartida institucional,
el problema del empleo no puede ser diso-
ciado de otros sintomas, mds cualitativos, de
un debilitamiento estructural de las capacida-
des del trabajo de mediatizar el acceso a una
identidad social reconocida.

2) ¢Como asociar los trabajadores a las
transformaciones tecnologicas e indus-
triales de la empresa?

Saber-ser mas que saber-hacer, la cali-
ficacién social de un individuo depende de
su cardcter y de su historia personal, de su
educacion, y se refuerza por cualquier forma
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de participaciéon en actividades colectivas,
politicas, culturales o de esparcimiento. La
formacién, en el sentido de saber formaliza-
do, adquirido en la escuela o en el lugar de
trabajo, no es menos necesaria, pero ya no es
suficiente. Para que se transforme en compe-
tencia profesional hace falta una capacidad
de saberse situar que no proviene de un
aprendizaje especializado. Por este hecho, la
probabilidad de encontrar trabajo es mads
grande si ya se estd bien integrado a la socie-
dad. Pero lo reciproco también es verdadero:
la insercién profesional condiciona la integra-
ci6n social, aunque no fuese sino porque ha-
cen falta ingresos para acceder a los bienes
culturales, para tener una vida relacional nor-
mal. Este circulo de la exclusion funcionaba
de manera mds abierta cuando el trabajo
constituia un espacio de socializacion aut6-
nomo, cuando podia integrarse al trabajo
productivo en virtud sélo del esfuerzo fisico
o adquiriendo progresivamente un saber-ha-
cer codificado.

3) ¢Cudl puede ser el impacto de las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién y de
la Communicacién sobre el trabajo, el
empleo y la formacion?

El problema de la participacion de las
empresas en la preparacidén profesional de
los jovenes se encuentra en el centro de los
debates sobre la educacion. En efecto, segin
(C. Baudelot y R. Establet, 1989): ...“si nos re-
montamos a la ley Astier-1919-, se observa
que la bistoria de la ensevianza profesional es
la de un vaivén permanente entre la escuela
y la empresa, sin que nunca se haya podido
encontrar un centro de gravedad estable’ . ..

Las empresas mayoritariamente com-
prometidas con dispositivos de formaciones
alternadas no parecen, de ninguna manera,
impulsar dindmicas positivas de calificacién
técnica de los jovenes; por el contrario, resul-
ta claro que éstas vinculan estrechamente
sus pricticas de recepcién a sus estrategias
de preparacién y uso de una fuerza de traba-

jo cuya calificacion es objeto de un débil re-
conocimiento social. En efecto, las empresas
parecen menos preocupadas por la defini-
cion de nuevas maneras de formar; pero mas
preocupadas por otras posibilidades, como el
trabajo y la orientacién de los jévenes.

Al fin de cuentas, las pasantias en em-
presas aseguran mas un aprendizaje de las
condiciones de trabajo -condiciones de ubi-
cacién y uso de la fuerza de trabajo juvenil en
términos de valores, estatutos, normas- que
una elevacidn de los conocimientos técnicos.

La introduccién masiva de tecnologias
pesa de manera determinante sobre el volu-
men, el contenido de los empleos y la orga-
nizacién del trabajo.

Pero la crisis econémica aliada a im-
portantes mutaciones tecnolbgicas convulsio-
na los puntos de referencia habituales.

La difusiéon del progreso técnico se vi-
ve en lo cotidiano por el acceso a la comuni-
cacidbn de masas; la cultura técnica se insinda
en la vida cotidiana a través de objetos tecno-
logicos y permite la adquisicion de un saber
tecnoldgico omnipresente en el entorno eco-
némico, social y familiar.

La confrontacién con las nuevas tecno-
logias, via la informadtica, debe ser inscrita, a
la vez, en un proceso de socializacion y de
recomposicién de los valores fundadores de
las representaciones de un futuro posible.

A través del intercambio con diferentes
grupos a la hora de sus pricticas, la busque-
da de una conformidad con las normas en vi-
gor en el mundo del trabajo y de los adultos,
no debe estar limitada a una iniciacidn ritua-
lizada, bajo el riesgo de conducir al fracaso o
a la exclusion.

Asj, pues, conviene favorecer la adqui-
sicién de saber-hacer nuevos que incluyan las
nuevas tecnologias segin un modelo de ad-
quisicion renovado.

El papel clave de la informitica reside
en el hecho de que ésta constituye el punto
de encuentro de un gran nlimero de tecnolo-
gias. De alli que seria paradéjico no recono-
cerla como parte importante de la cultura mo-
derna, en la que se conjugan teoria y técnica.
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Entre otras cosas, las representacioncs del
hombre se construyen sobre la base del lugar
de la ciencia y de la técnica en la sociedad.

(C. Bapst, 1984) insiste en la necesidad
de buscar y de innovar en pedagogia, espe-
cialmente para los jovenes de bajo nivel de
escolaridad, a fin de elaborar progresiones
con el objetivo de pasar de un modo de per-
cepcidn sensorio-motor a un modo de per-
cepcidn simbdlico.

La computadora exige la participacion
del individuo, su adhesion a la operacién de
programacion, de aprendizaje. Para (S. Pa-
pert, 1981), lejos de la pasividad observada
en otros aprendizajes, el joven confrontado a
la maquina se encuentra en situacidon de ac-
tor, y la computadora puede aportar mucho a
los procesos mentales ejerciendo una influen-
cia sobre los modos de pensamiento. La in-
novacion pedagdgica se apoya, la mayoria de
las veces, sobre el cambio de mentalidades,
de comportamientos, sobre la transformacién
de la jerarquia de valores.

La nueva cultura tecnolégica debe inscri-
birse en una nueva era de cultura, de modo
que no sélo concierna al campo de la produc-
cidn sino al conjunto de las pricticas cotidianas.

El objeto técnico se convierte en obje-
to de consumo corriente, de manipulacién fa-
miliar, instrumento de intercambios y de co-
municacion, incluso de aprendizaje. Cargada
de esperanza, dotada en cierto modo de un
poder “magico”, la computadora aparece co-
mo un medio de sobrepasar las dificultades
de aprender, de comunicarse, de producir.

Si los usuarios chocan ripidamente
contra las obligaciones impuestas por las ma-
nipulaciones sucesivas de la herramienta in-
formadtica, la imagen positiva persiste porque
ésta ejerce una fascinacion real sobre ellos
por las multiples funciones que le atribuyen:
ladica, utilitaria, facilitadora, comunicadora,
mas alld de cualquier frontera y de todos los
espacios, participando asi en la mundializa-
cién de la transmision de los mensajes, de los
intercambios.

Sin embargo, su manipulacidn crea al
mismo tiempo una situacién generadora de

ansiedad para los mas frigiles, situacidn que
podria muy bien estar al origen de una impo-
sibilidad de proyectarse en un porvenir pro-
fesional que integre las nuevas tecnologias.

La adquisicién de un saber tecnologico
préctico se efectiia, la mayoria de las veces,
por intermedio de una red relacional, ya sea
la de «companeros» que tengan este saber, ya
sea la de los animadores de estructuras de
admisién cuyo saber es admitido. Al poder
recurrir a estas redes, los aprendices pueden
recurrir mas a una socialidad de redes que a
la de un grupo definido; y esta particular in-
version podria muy bien facilitar la adaptabi-
lidad a las mutaciones técnicas actuales.

La cultura técnica vivida en la cotidia-
nidad, de cierta manera, puede ser constituti-
va de autonormia, desde el momento en que
le permite al individuo dominar en el pensa-
miento su condicidén presente y ubicarse co-
mo ser libre, como lo afirma (P. H. Chornbart
de Lauwe, 1975).

A fin de no quedarse en el estadio de
los intercambios rituales el individuo debe
poder establecer relaciones con otras perso-
nas, y es justamente lo que hacen los jovenes.
Es seguramente una de las raras ocasiones de
participar en la novedad que les ofrece la so-
ciedad industrial.

Hombre y sociedad

La difercncia con la sociedad indus-
trial, de la que salimos lentamente, es que la
sociedad de la informacién, en la que ya vi-
vimos, tiene que ver con nosotros no sdé1o en
cudnto ciudadanos o trabajadores, sino tam-
bién y sobre todo como personas, en nuestra
representacidén del mundo, de la sociedad y
de nosotros mismos.

Muchos observadores han condenado
la importancia creciente dada a la vida priva-
da, y han visto en ello la amenaza de una de-
saparicion de la vida publica y de la concien-
cia politica; mientras que para Alain Tourai-
ne es claro que el llamado a la vida privada,
es decir, a los derechos del hombre como al
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sufrimiento vivido, seria hoy una gran fuerza
de resistencia contra los programas fundados
en la violencia o en la atraccién del dinero.

El conocimiento es un elemento muy
importante, con las relaciones familiares el
mds importante, en la formacion de la perso-
nalidad y de las capacidades de accion libres
y creadoras, o sea, de resistencia a las presio-
nes ejercidas por el entorno técnico y social.

No es el conocimiento, la ciencia, la
técnica, la informacién general lo que consti-
tuye un poder o una dominacién, es mas
bien la separacidn de la informacion y de los
sujetos que la reciben. Ella crea un mundo de
flujos, de redes y de signos que destruye la
posibilidad de comunicacion, pues ésta supo-
ne una interaccién e incluso una influencia
mutua.

El alegato en favor de la cultura técni-
ca estd a la orden del dia, pero si quiere to-
mar cierta profundidad, este movimiento no
deberia olvidar que toda técnica es operada
por el trabajo de los hombres, y que este tra-
bajo se realiza a través de relaciones sociales
dadas: estar privado de cultura técnica es vi-
vir en la ignorancia de su propio medio y de
su propia situacion en relacion con los otros
hombres.

En la ensefanza francesa, probable-
mente no es falso hablar de un “ostracismo
cultural” en el que han sido mantenidos la
técnica, el trabajo y la produccion; las forma-
lides dedicadas a las competencias profesio-
nales son, en efecto, tan dependientes de una
estrecha cualificacion que tienden a olvidar
toda perspectiva cultural.

Régis Debray, en Le Monde del 3 de
marzo de 1 998, felicitaba al ministro encar-
gado de la Educacién Nacional en Francia
por querer promover y honrar la técnica, des-
preciada durante demasiado tiempo por un
humanismo autosuficiente y tecnofobo. Pero
si la herramienta informdtica parece poder
proporcionar oportunidades iguales tanto a
los hijos de obreros como los de los burgue-
ses, sin embargo, no hay que imaginar que la
salvacién de la humanidad depende sola-
mente de ella. En efecto, en el universo Mi-

crosoft, si no se tiene cuidado, el que se co-
necte al tubo pronto deberia tragar “valores y
contenidos”. Y pedirle a la utopia informatica
que selle el pacto social podria muy bien
consistir en tomar los medios por el fin. El
milenario técnico aparece asi bajo los trazos
de la utopia de los pensamientos huérfanos.

Régis Debray se dirigia entonces en es-
tos términos al ministro de Educacién Nacio-
nal francés, para quien “la revolucién tecno-
logica deberia dar un nuevo respiro y engen-
drar nuevas relaciones sociales: bacer de una
mdquina un remedio para el desmigajamien-
to civico y para la desorientacion de la escue-
la es una ilusion bien antigua”. Es confundir
racionalidad de funcionamiento con raciona-
lidad de fundamento. Un buen uso de los ins-
trumentos no dispensa de escoger la finalidad
a la cudl ordenar nuestros nuevos medios de
cilculo y de transmisién, puesto que es ella
la que convertira a la escuela en buena o ma-
la, Gtil o indtil, y no la utilizacién 6ptima de
un equipo banalizado, por muy rico que sea
en potencialidades.

Para muchos trabajadores lo que el tra-
bajo ha ganado como vector de emancipa-
cién, de desarrollo personal y de afirmacion
de si mismo, lo ha perdido por el lado de la
integraciébn de masas, de la produccion de
identidades colectivas estables, de modelos
de referencia susceptibles de estructurar el
campo social.

De alli que el educador, el formador,
aparezcan mas que como agentes de cambio,
como agentes privilegiados de acompafia-
miento de los itinerarios individuales y colec-
tivos, favoreciendo los ajustes sucesivos y las
recomposiciones individuales y colectivas.

Dos tesis se confrontan para compren-
der las evoluciones actuales:

*La primera, optimista, considera que
el individuo estd en busqueda de espacios so-
ciales restringidos en los cuales su participa-
cian en la actividad colectiva encuentra un
sentido y una intencionalidad; por lo que la
ciudadania seria objeto de una apropiacion
activa por parte de los actores sociales.
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*La segunda, pesimista, analiza en es-
tos compromisos restringidos (la escuela, la
empresa, el barrio...) el final de cierta figura
de lo poiitico como garante de los valores uni-
versales y unica capaz de limitar la exacerba-
cion de los intereses egoistas.

¢la crisis general acaso no tiene por
efecto hacer desaparecer los valores colecti-
vos de solidaridad, de ayuda mutua; dar un
nuevo vigor a los corporativismos privados
del sostén activo del “Estado providencia”; fa-
vorecer el avance del racismo al designar al
extranjero como el factor de inseguridad de
la sociedad?

Los cambios ocurridos estos ultimos
anos en América Latina llevan a constatar la
desaparicién progresiva de las dictaduras en
beneficio de la llegada de regimenes politicos
democriticos. Y, la mayoria de las veces, es-
tos cambios estuvieron acompafiados de
transformaciones econdmicas.

Pero la visiébn macroeconémica se ha
vuelto insuficiente; y corre el riesgo de com-
prometer el éxito del proceso en curso si no
es rectificada. En realidad, existe otro factor,
de importancia por lo menos igual en los pai-
ses en desarrollo y en las economias en tran-
sicién: el componente humano y social, pues
sin desarrollo social paralelo no puede haber
desarrollo econémico satisfactorio.

De alli que este factor abogue, al alba
del siglo veintiuno, en favor de un proceso
que busca la elaboracién de la comprension
y la adhesion a un proceso democritico de
vasta amplitud, en las universidades o en las
escuelas, susceptible de asegurar la perenni-
dad del conjunto del sistema. En cuanto a es-
to, las Nuevas Tecnologias de la Informacién
y de la Comunicacién aparecen como un de-
safio capaz de lo mejor y de lo peor. Por
ello, le pertenece al hombre, a los hombres,
escoger en conciencia su(s) rnodelo(s) de so-
ciedad(es), conforme a los objetivos que le
asignen a todo proceso de formacion, es de-
cir, obrar en funcién de privilegiar el desarro-
llo del individuo o del colectivo, o mads bien,
del individuo y del colectivo.

Por ello, y en esa perspectiva, las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién y de la Co-
municacién. parecen poder ser puestas al ser-
vicio de una verdadera proyeccion democra-
tica, herramienta de difusién del saber, de la
informacién para la mayoria, favoreciendo,
por el mismo hecho, la emergencia de nue-
vas formas de ciudadania.

Conclusion

Actor reciente e involuntario de una
nueva forma de desarrollo, en la encrucijada
de retos renovados, el educador, el formador,
estin sin cesar, por el mismo hecho de su
funcién, confrontados al cambio: formar, for-
marse, es cambiar al otro, es cambiarse.

Pero es, también, tomar parte en el de-
sarrollo. En efecto, en lugar de pensar el de-
sarrollo como el crecimiento reencontrado y
de vivir -el impase de la crisis a corto plazo,
¢no es preferible cambiar nuestra visiobn del
mundo y considerar que los innegables ma-
lestares de la época son el signo y la ocasién
de otra concepcion del desarrollo y que se
trata de inventar, en el propio corazén de las
oportunidades que ofrecen estos momentos
de crisis?

El papel jugado por la formacién en la
articulacién de las politicas industriales y so-
ciales deberia permitir, dentro del espiritu de
los diferentes reglamentos sobre la formacién
profesional, favorecer el desarrollo de un
mercado del trabajo organizado, iniciando el
restablecimiento de un equilibrio dindmico
entre modernizacién y redistribucién social,
por medio de una mayor movilizacién del
‘potencial humano”. Un rol de educador, de
formador, de inductor del cambio social,
emerge; pero, ¢la ambivalencia nacida de sus
aspiraciones conflictivas -al servicio de los
formados, de las empresas, de las politicas-
no enmascara nuevas facetas?

Su preocupacién de abrir para los jove-
nes un mundo profesional en gran mutacion
no se reinvierte para ellos mismos en una vo-
luntad de conocer mejor, de aprehender los



PARIAT: Nuevas tecnologias y evolucion de los sistemas de formacién 259

nuevos modos de producciéon fundados en la
transformacion de los procesos de produc-
cion, pero si evocan frecuentemente la utiliza-
ciéon de soportes mediiticos, de innovaciones
tecnoldgicas relativas a los nuevos medios de
comunicacion (microinformatica, telematica),
que se supone la facilitan.

La emergencia de una nueva compleji-
dad de las cualificaciones aparece al mismo
tiempo que se pone en evidencia una recompo-
sicion de las actividades econdmicas. Se impo-
ne una reevaluacion del lugar de los trabajado-
res en los sistemas productivos, haciendo resur-
gir la importancia de la dimensién individual.

Asistimos, desde hace unos quince
aflos, a una evolucién mds importante en ma-
teria de cualificacion que en los Gltimos trein-
ta o cuarenta afos. Este hecho conduce a in-
terrogarse para el futuro sobre la longevidad
de las cualificaciones recientemente definidas
y pone de relieve la interdependencia de los

problemas de empleo, de formacién y de de-
sarrollo, como también el significado de op-
ciones sociopoliticas subyacentes.
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