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RESUMEN:

Este articulo se enmarca en un estudio sobre las competencias comunicativas de la poblacién estudiantil sordociega y la interaccion
didéctica con sus docentes. Se finaliza con sugerencias didacticas en el 4mbito de la sordoceguera y de la comunicacién. El
proposito es indagar el nivel de conocimiento que presenta cada participante del cuerpo docente, de escuelas especiales y de escuelas
regulares con proyectos de inclusidn, sobre esta discapacidad dual, de acuerdo con las interacciones didécticas que desarrollan con
su estudiantado. La metodologia es de tipo cualitativa, modalidad de estudio de casos a partir de una muestra de 12 personas,
correspondientes a una poblacién estudiantil sordociega en cinco regiones de Chile. Los hallazgos encontrados en el estudio de
campo permitieron proponer sugerencias para la mejora de la comunicacién y de las interacciones didécticas y, de este modo,
aportar a los desafios metodoldgicos que generan los aprendizajes de estas personas.

PALABRAS CLAVE: Sordoceguera, Comunicacién, Relacidn profesorado- estudiantado, Estrategias metodoldgicas.

ABSTRACT:

This article encompasses one component of a study on communication skills among deaf-blind students and didactic interactions
with their teachers. The objective of this field study was to examine the diferent proficiency levels of the teaching faculty with
regards to this disability and based on didactic interactions with their students. The selected teachers either taught at special needs
schools or integrated schools participating in the inclusion program. The study was based on a qualitative case study with a sample
of twelve deaf-blind individuals from five regions of Chile. The conclusion provides specific teaching recommendations about deaf-
blind communication and reveals the existence of knowledge gaps among teachers with regards to communicating with their deaf-
blind students. Suggestions were made to improve communication and didactic interactions to overcome existing methodological
teaching hurdles when teaching this population group.

KEYWORDS: Deaf-Blindness, Communication, Student-Teacher Relationship, Methodological Strategies.
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INTRODUCCION

Diversos paises de América Latina y el Caribe se encuentran trabajando con personas sordociegas. Si bien se
ha avanzado significativamente en la educacién de esta poblacién, Romero et al. (2020), plantean: “que en la
actualidad conviven la exclusién, la segregacion, la integracién y la inclusién” (p. 200).

La sordoceguera es una discapacidad dual, escasamente conocida en Chile, la cual es considerada como
discapacidad tnica en Europa y Estados Unidos. En Latinoamérica solo Colombia y Perti han logrado
este reconocimiento. Chile, a partir del ano 2010, con la promulgacién del Decreto N°170, define esta
discapacidad como permanente; en su articulo 73 expresa lo siguiente:

Se entenderd por multidéficit, en adelante discapacidades multiples, la presencia de una combinacién de necesidades fisicas,
médicas, educacionales y socio/emocionales y con frecuencia también, las pérdidas sensoriales, neuroldgicas, dificultad
de movimientos y problemas conductuales que impactan de manera significativa en el desarrollo educativo, social y
vocacional. Paralos efectos de este reglamento la sordoceguera serd considerada como discapacidad maultiple y constituye una
discapacidad con caracteristicas tinicas, que se caracteriza por la existencia de una discapacidad auditiva y una discapacidad
visual lo suficientemente severas como para afectar la comunicacién, la movilidad y el acceso a la informacién y al entorno
(Decreto N°170, 2010, art. 73, titulo IV).

De acuerdo con lo anterior, la poblaciéon sordociega ha sido considerada como: personas con
complicaciones para desarrollarse normalmente en la sociedad, por lo que muchas veces terminan siendo
excluidas, pues tienen falencias para comunicarse y relacionarse con otras personas. Esto también se extrapola
en el dmbito educativo, debido a que en esta area atn se observan problemas en la organizacién de clases.
De igual forma, se hace relevante una definicién de roles y responsabilidades de cada miembro que forme
parte del equipo de trabajo, por ejemplo, tener un horario establecido para reunirse de manera cotidiana para
proyectar las acciones del equipo, de forma conjunta. Estos aspectos, como describe Rodriguez (2014), han
sido hallazgos que muestran grandes debilidades en la organizacion, estructura y gestion escolar en Chile.

Se observa, que el concepto de sordoceguera no se encuentra claramente definido, debido a que se considera
como discapacidad multiple, lo que agudiza la problemitica en el trabajo del personal docente con el
alumnado sordociego.

Este estudio de campo detecta que esta definicién de sordoceguera no es totalmente comprendida por el
cuerpo docente, dado que hay falta de conocimiento sobre esta discapacidad dual, asi como de la ubicacién
del estudiantado en el sistema educacional, puesto que no existe un registro de personas con sordoceguera en
Chile. El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), organismo publico, tiene por finalidad promover
laigualdad de oportunidades, inclusién social, participacion y accesibilidad de las personas con discapacidad;
sin embargo, no ha hecho un catastro formal que considere esta condicién (Araus, 2015).

Esta investigacién abordard una dimensién tedrica respecto a la sordoceguera, posteriormente, describe
el método con que se organizé la investigacién para profundizar en los resultados y, finalmente, mostrar la
relevancia de la caracterizacion sobre la ensefianza y aprendizaje en un contexto inclusivo.

MARCO TEORICO

Para propiciar una mejor comprensién del estudio, se dardn a conocer algunos elementos relevantes del
concepto de sordoceguera y sus clasificaciones, para finalizar con el concepto de interaccién diddctica.

Gonzdlez y Laborda (2015) realizan un estudio sistematico sobre el tema de la sordoceguera con énfasis
en la comunicacién. Aportan una visién general sobre 80 anos de estudios de la sordoceguera, donde senalan
las principales tendencias en investigacién sobre este tema.

La Federacién Espafiola de Sordoceguera (2020) plantea que la sordoceguera es una discapacidad tnica,
que tiene caracteristicas y una serie de necesidades propias, derivadas de la pérdida de la capacidad visual y
auditiva (Flores, 2021).
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La sordoceguera constituye una pérdida simultdnea de visién y audicién, afecta al conocimiento del
entorno directo, por lo que limita la interacciéon del individuo y, por tanto, su desarrollo como persona en
la sociedad (Sénchez y Benitez, 2012).

Del mismo modo, se puede encontrar que:

...una persona es sordociega cuando en ella se combinan dos deficiencias sensoriales (visual y auditiva) que se manifiestan
en mayor o menor grado, generando problemas de comunicacién tnicos y necesidades especiales derivadas de la dificultad
para percibir de manera global, conocer, y por tanto, interesarse y desenvolverse en su entorno. Como consecuencia
de la incomunicacién y desconexién con el mundo, que la privacién sensorial genera en las personas sordociegas, éstas
presentan una serie de dificultades que se manifestardn, de acuerdo a sus caracteristicas; en la comunicacion, en el acceso a
la informacidn, en la educacién, en la capacitacién profesional, en el trabajo, en la vida social y en las actividades culturales
(Alvarez, 2004, p. 174).

Alvarez (s.f.) clasifica la sordoceguera en 4 tipos y la relaciona con la edad de adquisicién: persona
sordociega congénita, persona ciega congénita con sordera adquirida (persona ciegasorda), persona sorda
congénita con ceguera adquirida (persona sordaciega) y persona sordociega tardfa.

Es necesario destacar que de la pérdida visual y auditiva que presente la persona (sordociega total,
sordociega con resto visual, sordociega con resto auditivo, sordociega con resto visual y auditivo; el origen
congénito o adquirido; el orden y el modo en que perdieron los sentidos de la vista y del oido) dependerd
el tipo de comunicacién que se elija trabajar, y la forma en que este tipo de comunicacién se use va a tener
relacién directa con el nivel de comunicacién que la persona sordociega posea y de los apoyos que esta reciba
durante el proceso educativo (Miles y Riggio,1999).

Ademas, se tiene que considerar que: “La sordoceguera, no es solo un problema de comunicacién y
percepcion, sino que engloba todos estos factores y algunos mas. La edad de adquisicién de la sordoceguera
es determinante del sistema de comunicacién que utilice el sujeto” (Donoso, 2012, p. 66).

Para fundamentar el impacto de las pérdidas visuales y auditivas en el comportamiento de la persona, se
hard referencia a las definiciones que otorga en Chile el Decreto N°170 (2010), donde en su articulo 68 alude
a la discapacidad de la visién como una alteracién de la sensopercepcion visual, la cual puede aparecer en
diferentes grados y por diversas causas, lo cual implica consecuencias en la integracion de una persona. Estas
pérdidas visuales pueden ser de baja visién, donde se manifiesta una capacidad visual que es funcional para
su vida con ayudas técnicas (remanente visual de 0.33 0 menos en su medicién central), y ceguera, donde su
pérdida visual es tal que el remanente visual del mejor ojo con la mejor correccién (menor o igual 2 0.05) no
es funcional en su vida cotidiana, por lo cual debe hacer uso de sus otros sentidos para construir la realidad.

En relacién con las pérdidas auditivas, el articulo 77 del mismo Decreto N°170 (2010) considera
limitaciones cuantitativas y cualitativas de la persona, que repercuten en su desarrollo y aprendizaje. Asi,
toma en cuenta el grado de pérdida auditiva como las dificultades que la persona pueda presentar, en su
entorno inmediato y social. Segn la pérdida auditiva, pueden existir personas con hipoacusia, es decir, con
una pérdida parcial de laaudicidon o con sordera, es decir, pérdida severa o total de laaudicién. En la evaluacion
se considera no sélo la perspectiva audioldgica, sino que también la socioantropoldgica, en la cual las personas
sordas conforman una comunidad particular con una lengua visogestual: la lengua de senas.

Estos elementos cualitativos y cuantitativos inciden en las formas de comunicacién de estas personas.
Se hace necesario destacar que en el grupo de estudio uno de los criterios de clasificacién fue la edad
de adquisicién, elemento determinante del tipo de comunicaciéon de esta poblacidn estudiantil, asi como
también, los apoyos familiares y profesionales que tuvieron.

La Deatblind International (Dbl), en el documento Comprendiendo la sordoceguera, hace una clasificacién
de las personas sordociegas que se focaliza en su origen, de esta manera, es posible encontrar:

Personas sordociegas congénitas: nacen con problemas visuales y auditivos o adquirieron la sordoceguera
antes del desarrollo del lenguaje.

Personas sordociegas adquiridas: pierden la audicién luego de haber adquirido el lenguaje.
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Personas sordas o hipoacusicas: pierden la visién o desarrollan un problema visual. En este tltimo grupo
se puede distinguir, entre aquellas personas sordas que utilizan la lengua de senas y desarrollan una pérdida
visual y aquellas personas sordas que utilizan la lengua oral y desarrollan una pérdida de su visién. Como
poblacién sordociega adquirida también se encuentran aquellas personas que tuvieron audicidn y visién pero
las pierden por algin accidente o enfermedad; asimismo, personas que son sordas o ciegas y desarrollan un
impedimento del sentido que tenfan indemne (Neri de Tronconis, 2009).

Alvarez (2004) comenta sobre lo compleja y heterogénea que es esta poblacién, por la existencia de diversas
variables y caracteristicas individuales que comprenden cada una de las personas sordociegas, como el grado
de pérdida, el momento de apariciodn, el nivel de comunicacién, entre otras.

En la comunicacién de la poblacién infantil sordociega, el sentido del tacto constituye el sentido miés
importante. Consu cuerpo, la nifiez adquiere experiencia de texturas, grosores, temperatura, peso, volumen,
percepcidn del espacio, entre otros (Leonhardt et al., 1999). Sin embargo, se sabe que la consideracién de
los otros sentidos, asi como los restos visuales y auditivos que la nifia o nifio posea, son imprescindibles para
establecer la comunicacidn.

Se hace necesario profundizar en clasificaciones mas especificas que orienten el quehacer docente; de tal
manera, se seleccioné una clasificacién funcional de las personas con sordoceguera que responde al momento
y al orden de aparicién de las deficiencias sensoriales y de la eficiencia de los restos funcionales de la persona,
como lo plantea la definicién de Sordociegos Internacional (DbI). Este grupo de personas defiende que la
condicién de sordoceguera sea determinada por la situacion funcional, derivada de la dificultad comunicativa
de la persona; dicha dificultad es resultado de la combinacién de la deficiencia visual y auditiva. Utilizar solo
el criterio cuantitativo no permite establecer un limite claro a partir del cual afirmar que una persona es
sordociega, es decir, no hay determinados valores que equivalgan a ser persona sordociega, esto significa que
es posible encontrar personas con los mismos valores de deficiencia pero con grados de autonomia distintos.

Definiciones de la sordoceguera segin nivel de funcionamiento (Alvarez, 2004):

Bajo nivel de funcionamiento

Agrupa a nifos, jévenes y adultos de quienes se estima que su comunicacién quedaré limitada a aspectos bésicos por no
alcanzar lo que Fravell (1977) llama «motivacién cognitiva». Describe el impulso/desco infantil para interactuar con y
aprender sobre el entorno por la simple busqueda de conocimiento. Incluso cuando no existe la necesidad practica de hacerlo
y no hay refuerzo controlado externamente, ya sea social o material, para controlar esa conducta.

Nivel medio de funcionamiento

Agrupa a nifios, jévenes y adultos capaces de interesarse por el mundo cognitivamente (por las cosas y personas), capaces
de generar estrategias para la resolucién de problemas y de llevar una vida semi-independiente.

Alto nivel de funcionamiento

Agrupa a personas sordociegas sin otro limite cognitivo que el derivado de la propia sordoceguera y que demuestran
estrategias de resolucion de problemas e intereses que nos hacen pensar en ellos como susceptibles de llevar una vida y
ensefianza normalizadas con las ayudas necesarias (p.114).

En el nivel de funcionamiento bajo, la intervencién estd orientada a desarrollar interaccién con el entorno
cercano de cada estudiante, lograr una comunicacion estructurada y desarrollar autonomia personal. En el
nivel de funcionamiento medio, el trabajo debe estar orientado a desarrollar un sistema de comunicacion
y habilidades sociales que le permita adquirir competencias para desenvolverse en un ambiente laboral
protegido; en el nivel de funcionamiento alto, la labor educativa debe considerar siempre la introduccién de
contenidos académicos y culturales (Asociacién de Sordociegos de Espania (ASOCIDE), s.f.).

Con la finalidad de profundizar el nivel de interaccién en la comunicacién del grupo en estudio se
utilizaron como referencia los Niveles de Comunicacién de Rowland y Stremel (1987), los cuales se muestran

enla Tabla 1.
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TABLA 1

Modelo de secuencias de competencias de comunicacién
para personas sordociegas y multimpedidas sensoriales

Miveles Drescripcion

Mivel 1. Conducta pre  En el nivel 1, las manifestaciones que presenta cada
intencional Nivel estudiante no indica una intencidn especifica de

2. Conducta comunicacidn. La persona adulta que lo conoce interpreta sus
intencional  Nivel 3. formas comunicativas. En el nivel 1, la conducta da a conocer

Cormuanicacion pre-
simbélica no
COTIwErCional

el estado del sujeto. Se observan movirmientos de cabeza,
carmbios posturales, movimientos de las extrernidades v
expresion facial. La conducta sirve para influir en el

cornportarmiento de la persona que observa. Se perciben
IMCvITIentos Corporales come: alcanzar un objeto, ernpujar,
de acercarmiento v sonrisa. Uso de gestos no Convencionales
con el fin de afectar a la persona que observa. Se notan los
rmovirnientos gestuales del nivel 2, ademas de manipular a
urla persona v el contacto visual,

Evalia el uso de formas de la cormunicacion a traves de las
distintas seflales y gestos convencionales e intencionales, los
cuales tienen intencidn de afectar 1as conductas de 1a otra
Persona; movirniento corporal en otra perscna tocar, tomar la
rmarno, llevar hacia algan lugar), mirada y g2estos con
intencidn, dirigirse a la localidad donde se desarrolla la
actividad, mostrar €] abjeto de la actividad preferida v gestos
naturales v sirnples (levantar 1os brazos para que 1o tormern,
rmirar €1 objeto que desea, asentir con la cabeza, agitar la
cabeza). Uso imitado de simbolos concretos con sentido
cormunicacional para representar elermentos del medio. Usos
de gestos representativos, por ejemplo: ven, Sidntate.

En la cormunicacion sirmbdlica abstracta, 10s niflos y niflas
usan simbolos abstractos o expresiones de una sola palabra
para cormunicarse. El personal docente puedes ampliar los
comentarios del estudiantado, existe unl uso limitado de
simbolos Concretas para representar objetos v entidades del
medio ambiente, correspondencia uno a uno entre simbolo v
la referencia. Esta cormnicacion se refiere a cuando la nifia v
el nific usan el gesto natural, objeto o dibujo con sentido
cormunicacional.

Los niflos y nifias comienzan a comprender 1as reglas
sermAnticas y de sintaxis de la lengua. Combinan dos o mas
palabras para corrunicarse, recrganizan las palabras para
cambiar el significado de una cracion y hacen preguntas para
cormunicar intenciones mas sofisticadas. Combinacion de dos
0 MAS 58135 mEnuales.

Mivel 4. Comunicacion
Pre-simbalica
Convencional

Mivel 5. Comunicacion
simbélica concreta

Mivel & Comunicacion
simbdlica abstracta

Mivel 7. Comunicacion
simbdlica formal

Fuente: adaptacién de Rowland y Stremel (1987).

Se requiere conocer los niveles comunicativos del estudiantado sordociego para establecer una interaccién
didactica acorde a su nivel comunicativo.

La interaccion didéctica se entenderd como “la comunicacién intencional, estructurada y especializada
para la ensefanza y el aprendizaje de conocimientos escolares” (Villalta et al., 2011, p.1143). Las personas
autoras hacen referencia a seis niveles de la comunicacion: 1. espacio - tiempo; 2. fases de la clase: inicio,
desarrollo y cierre; 3. secuencias temdticas; 4. intercambios entre personas interlocutoras; 5. intervenciones
de cada interlocutor y interlocutora; 6. actos de habla.

Desde los postulados de Bronfenbrenner, la interaccién didéctica debe tener en cuenta el ambiente
ecoldgico en el cual la persona se encuentra inserta; esto comprende su espacio inmediato y todas las relaciones
y roles con quienes integran su familia, amistades, docentes, entre otras personas que construyen, junto a la
persona sordociega, su vida cotidiana (Torrico et al.,, 2002).
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METODO

El estudio se basa en un enfoque cualitativo, modalidad estudio de casos tnicos, orientado bajo la referencia
epistemoldgica del paradigma interpretativo, con una muestra de 12 personas sordociegas, pertenecientes a
establecimientos educacionales regulares con Programa de Integracién Escolar (PIE) de educacién basica y
secundaria. Ademas, escuelas especiales, caracterizadas por una acentuada cultura de trabajo con la poblacién
estudiantil con discapacidad, con la finalidad de describir los procesos de interaccién educativay las relaciones
comunicativas entre profesorado y estudiantado. Los datos se recogieron a través de registro audiovisual,
grupos focales, analisis de documentacién y observaciones no participantes.

Participantes

A partir de los datos obtenidos, se definié una muestra de 12 personas sordociegas, estudiantes que
presentaban uno de los cuatro tipos de sordoceguera nombradas anteriormente segin Alvarez (2004).

La seleccidon de la muestra se realizd sobre la base de una encuesta aplicada en las escuelas especiales y
regulares con PIE, en 5 delas 16 regiones en que Chile divide su territorio parala organizacién interna del pais.
Estaselecciéon tomé en cuenta la mayor densidad poblacional en esas regiones. Asi, se seleccionaron: la Region
Metropolitana, que constituye la capital del pais; la Regién de Valparaiso (V Region), la Region de O "Higgins
(VI Regi6n), la Region del Maule (VII Regién) y la Region del Bio Bio (VIII Regién). Los establecimientos
educacionales fueron obtenidos de las bases de datos del Ministerio de Educacién (MINEDUC) y del trabajo
de campo de las investigadoras.

La encuesta aplicada fue una adaptacion de un instrumento elaborado en México, por Guevara y Ramirez
(2006), gracias al apoyo del Programa Hilton Perkins, a través de un subsidio de la fundacién Conrad N.
Hilton, instrumento denominado: Encuesta sobre Sordoceguera y Discapacidad Miltiple.

En la Tabla 2, se da cuenta de la individualizacién de las personas participantes de este estudio, su
caracterizacién fisica (C1), tipos de sordoceguera (segin etapa de adquisicién de esta) y caracterizacién en
niveles funcionales de desempenio (C2); lo anterior permite clasificar la muestra. De acuerdo con ASOCIDE
(s.f.), estos criterios son utiles para estructurar la intervencién pedagégica, dado que C1 lleva a comprender
la modalidad de comunicacién y C2 favorece la secuencia del programa segin los aprendizajes esperados y
conforme a las caracteristicas del desempeno individual.

TABLA 2
Descripcién del estudiantado

Escuela  Sexo  Curso | nivel Caracterizacion fisica Caracterizacidn
[C1] funcional 2]
El F Plan lakboral Ciegasorda adquirida Medio
El F 1% hasico Sordaciega congénita Medic
El | 7° basico Sordociego congénito Medio
Ez il 2% basico Sordo con ceguera Alto
adguirida
E3 M Mivel funcional  Sordociego congénito Eajo
E4 il Flan laboral Sordociego congénita, Eajo
Nivel funcional
ES M 2° basico Sordociego congénito Medic
EE | 5° basico Sordociego congénito Alto
E& F 8% basico Sordociega adquirida Medio
EE7 F 4° medio sordociega adgquirida Alto
EE8 M 5° basico sSordociego adquirido Alto
CR9 M Centro de Salud  Sordociego corgénito Indeterminado MNo

fue posible wideo
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Fuente: Donoso et al., 2019.

La Tabla2 muestrala cantidad de personas participantes sordociegas que cooperaron en esta investigacion.
Colaboraron mayoritariamente estudiantes de ensenanza bésica, pero también se logré obtener participantes
que pertenecian al plan laboral. En el Centro de Salud no fue posible observar ni registrar las actividades
desarrolladas con el estudiante, por enfermedad de ¢l mismo. En la primera columna se ubica la escuela
especial, etiquetada como E, Escuela Regular como ER y Centro de Rehabilitacién como CR.

Se puede observar que la Escuela (E1) tiene dos estudiantes sordociegas y uno sordociego, la Escuela (E6)
tiene dos personas sordociegas y en las restantes escuelas solo hay una persona participante sordociega.

Esta investigacién no solo abordé al estudiantado sordociego, sino también al cuerpo docente. A
continuacién, la Tabla 3 presenta los establecimientos y datos del personal docente que formaron parte de la
investigacién. En la primera columna aparece el tipo de escuela; en la segunda columna se visualiza el nimero
de docentes participantes, asi como asistentes de la educacion. Finalmente, en la columna tres se encuentra
la especialidad de cada profesional participante de la investigacién y la formacidn que posee.
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TABLA 3
Distribucién del profesorado y asistentes técnicas participantes por unidad educativa

Tipo de N® de docentes v Profesidn v formacidn en el area
escuela asistentes
pArticipantes
1. EEspecial 4 educadoras 4 educadoras diferenciales especialistas
diferenciales 1 en problemas de visidn 1 profesora de

profesora de basica Ed. Basica en Educacion Fisica
capacitada en Perkins
2. EEspecial 1 Educadora basica 1 educadora de Educacion Easica,
rmagister en Educacidn, sorda, o
Corpetencia en lengua de sefias chilena.

3. EEspecial 1 educadora 1 eduradora Diferencial, problermas de
diferencial 1 ¥ision fcapacitada en Perkins 1 técnica
asistente en Educacidn Diferencial

4 EEspecial 1 educador 1 educador diferencial especialista en
diferencial 1 déficit intelectual 1 técnica en Educacion
asistente Diferencial

5. EEspecial 2 educadores 1 educadora diferencial especialista
diferenciales 1 retardo mental fcapacitada en Perkins 1
asistente sorda candidato a magister Educacion

Diferencial con mencidn en Mecesidades
Multiples Persona sorda usuaria de la
lengua de serias chilena

&. EEspecial 2 educadoras 1 educadora diferencial especialista
diferenciales 1 problemas de audicién ¥ lenguaje 1
asistente sorda practicante profesional estudiante de Ed.

Diferencial especialista en problenas de
audicidn v lenguaje 1 técnica en
Educacidn Diferencial, persona sorda,
usuaria de la lengua de sefias chilena

7. Escuela 2 profesoras de 2 docentes de las disciplinas Ciencias y

Regular educacidn media de Lenguaje v Comunicacion 1

FIE Ciencias v Lenguaje educador diferencial especialista en
¥ Comunicacion 1 problemas de audicidn y lenguaje 1
educador educadora diferencial especialista en
diferencial, 1 problemas de audicion v lenguaje/rol
intérprete en L5Ch  intérprete.

8. Escuela 2 educadores de 2 educadores de Educacidn Basica,

Regular FIE  Basica Ciencias v Ciencias v Lenguaje v Comunicacion 1
Lenguaje v técnica en Educacidn Diferencial
Cormunicacion 1
asisternte

3. Centro Profesionales de la Mo hay datos

Rehabilitacidn salud.

Fuente: elaboracion propia.

La tabla anterior muestra la cantidad de personal docente y asistente de la educacién, participantes en el
proceso de formacién del estudiantado sordociego en esta investigacion. E152,1 % son docentes de Educacién
Diferencial, el 17,3 % son docentes de Educacién Basica, el 8,6 % son docentes de Educacién Media, el 21,7
% corresponde a Asistentes de la Educacion, de quienes el 80 % tiene Formacién Técnicay el 20 % no tiene
formacién profesional. Del total de asistentes, el 40 % de personas son sordas usuarias de la lengua de senas
chilena y se comunican con el estudiantado en LSCh téctil.

En cuanto a formacién o capacitacién sobre sordoceguera, del total de docentes que trabajan en las distintas
escuelas, el 21,7 % cuenta con esta formacion.
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Técnicas de recoleccion de datos

Una vez identificada la muestra de personas sordociegas con la cual se trabajo, bajo los criterios éticos
establecidos, se realizd: reuniones con los equipos de las escuelas que formaron parte del estudio de campo,
firma de los consentimientos y asentimientos informados por parte de la poblacién participante del estudio,
personal directivo superior, docentes, padres, madres o personas tutoras; finalmente, se procedio a realizar
el estudio de campo.

Las técnicas de recoleccion de datos fueron: observacién de clases, registro audiovisual y desarrollo de
grupos focales en las regiones VI de O "Higgins, VII del Maule, VIII del Bio-Bio y XIII Metropolitana de
Santiago, a excepcién de la V region de Valparaiso, en la cual no fue posible grabar las clases y efectuar grupos

focales.

RESULTADOS

La descripcién de los resultados muestra una mirada sobre las rutinas de clases de la poblacién estudiantil
sordociega y como ella puede participar en el aula. Ademds, permite vislumbrar cudles son las estrategias
utilizadas por el personal docente en las asignaturas de Ciencias, y Lenguaje y Comunicacién. Esta
investigacién es un primer acercamiento al contexto actual de salas de clases que atiende poblacién estudiantil
sordociega.

Para clarificar los resultados, a partir de los registros analizados, se establecieron dos categorias de analisis:
la primera, remite a las competencias comunicativas y la segunda a la interaccién didéctica.

Categoria 1. Competencias comunicativas en la clase de Lenguaje y Comunicacién y en la clase de
Ciencias, segin las caracteristicas fisicas y funcionales de la poblacién estudiantil sordociega.

El alumnado sordociego que forma parte del colectivo estudiado tiene dificultades en la comunicacion, la
socializacidon y el acceso ala informacidn, asi como carencia de habilidades comunicativas en algunas personas
docentes y asistentes de la educacién que interactiian con este grupo.

El estudio ha implicado un mayor tiempo en el proceso de establecer categorias de anélisis, especialmente
en lo referido a los informes por profesionales especialistas en los diagnésticos visuales y auditivos, debido
a que en muchas escuelas o establecimientos educacionales no cuentan con informacién como los tipos de
sordoceguera, edades de adquisicién: congénitas o adquiridas, si han nacido con sordoceguera sin restos
visuales ni auditivos, o si han nacido con sorderay luego, han sufrido la pérdida de la vision, si han nacido con
ceguera y después perdieron la audicidn; si actualmente, presentan resto visual o auditivo y la funcionalidad
que tienen esos remanentes. Ademas, la muestra es diversa y heterogénea.

Categoria 2. Interaccién didéctica entre profesionales y estudiantes en la clase de Ciencias y en la de
Lenguaje y Comunicacion.

En las clases observadas se aprecia una carencia de profesionales que utilizan estrategias metodoldgicas
orientadas a lo multisensorial. “El tacto, oido, el gusto y el olfato pueden actuar como canales de entrada a
informaciones cientificamente muy valiosas en la observacién” (Soler, 1999, p.18). De acuerdo con Soler,
es posible decir que por medios diversos se logran aprendizajes més significativos y enriquecedores; con la
implementacién de una diddctica multisensorial toda la poblacién estudiantil se verfa beneficiada, no solo
las personas sordociegas de nacimiento.

En la interaccién profesorado-estudiantado se observan dificultades en la mediacién de los aprendizajes
que se vinculan con la comunicacién, educacién basada en el movimiento y modelaje tactil. Lo anterior incide
en las formas y funciones comunicativas del grupo participante, asi como en los niveles de abstraccién y
simbolizacién en que se encuentran.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Competencias comunicativas:

Con la finalidad de profundizar el nivel de interaccién, en la comunicacién del grupo en estudio, se
utilizaron como referencia los Niveles de Comunicacién de Rowland y Stremel (1987), lo cual permitié
describir las potencialidades y desafios de este grupo, ya que el nudo critico es la interaccién de la
comunicacion. Asi, se describen sus etapas, segr’m los siete niveles de competencia comunicativa que proponen
estas personas autoras, para analizar la comunicacién del grupo participante al interior de la sala de clases.

En el nivel 3: un estudiante se encuentra en dicha etapa, presenta sordoceguera congénita, asociada a
paralisis cerebral. Ingresé tardiamente al sistema educacional especial y actualmente, a sus 14 afios, es asistido
permanentemente por una persona en el aula que interpreta sus formas y funciones comunicativas.

La auxiliar de este joven permanece en el aula y relaciona las actividades que propone la docente con
los requerimientos del estudiante, cuyas formas de expresién son: gemidos, llantos, gritos, cambio de tono
muscular, movimiento corporal, expresiones faciales. Sus manifestaciones se ubican entre los niveles 1.
comportamiento pre-intencional y 3. presimbdlico no convencional.

En el nivel 4 se observd a una estudiante sordociega congénita, que presenta ceguera total y sordera
profunda. Esta estudiante se integré a una escuela especializada en Chile a finales del afo 2018, a la edad
12 anos. Manifiesta muy descendidas sus habilidades comunicativas, dado que su proceso educativo ha sido
muy irregular. Al inicio, su comunicacién consistia en gritosy actitudes autoestimulatorias, gestos naturales
que solo su madre interpretaba. Desde su ingreso al colegio a la fecha, se esta trabajando con la metodologia
de calendarios (Blaha, 2001), con canasta de anticipacién y estructuracién de la rutina; hoy es capaz de
permanecer sentada en actividades de alimentacién y estd reconociendo a las personas que trabajan con ella
en la escuela.

En el nivel 6 se encuentran tres estudiantes, con uno se trabajé desde edades tempranas en escuela
especializada, con estanteria de anticipacién y enfoque basado en el movimiento (Van Dijk, 1991), debido
a que su escuela recibe apoyo de profesionales del programa Perkins International. Este estudiante, a sus 13
afos, se comunica mediante clave objeto, gestos naturales y lengua de sefias tactil. Desde el comienzo de
su educacién en la escuela, su madre ha desarrollado estrategias en el hogar guiada por el establecimiento
educativo. Actualmente, tiene a una persona sorda usuaria de la Lengua de Senias Chilena al interior del aula,
que comunica al estudiante lo que el profesorado realiza en clases.

Las otras dos personas estudiantes, una de sexo femenino y el otro masculino, que participaron en este
estudio presentan formas primitivas de comunicacidn, tienen sordoceguera de origen congénita con restos
visuales y auditivos, y portan el Sindrome de Charge. Este sindrome se encuentra entre una de las principales
causas que generan sordoceguera congénita, como la prematuridad y la Embriopatfa Rubedlica (Ruiz, 2017).

Se observa, en el caso del grupo estudiantil con Sindrome de Charge, que existen interacciones
comunicativas con sus docentes; sin embargo, éstas son limitadas, especialmente, en los aspectos expresivos.
Este grupo de estudiantes vocalizan y balbucean, no cuentan con un sistema alternativo y aumentativo de
comunicacién que sea mas convencional y les permita desarrollar didlogos o conversaciones mas complejas,
a pesar de que sus niveles de comprension indican que si podrian hacerlo.

Se observa, al interior del aula, que el personal docente hace un esfuerzo por desarrollar el curriculum
nacional indicado por el Ministerio de Educacién de Chile.

Para el nivel 7 se puede constatar que, en esta investigacion, el grupo de estudiantes que se clasifica en
esta etapa presenta uso de reglas estructuradas del sistema arbitrario de simbolos. Ademds de constatar
las combinaciones ordenadas de acuerdo con las reglas del sistema de la lengua, tales como: palabras,
sistema Braille, lengua de sefias, dactilologia en la mano y escritura. También se encuentra un estudiante
preadolescente, con Sindrome de Usher tipo II, que nacié sin presentar pérdidas sensoriales, pero estas se
manifestaron hace dos afios y su deterioro es significativo. Atn posee resto visual y auditivo, y se le estd
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preparando para el implante coclear. Actualmente se le ensefia el sistema Braille, que es un proceso lento en
su adquisicion y poco funcional, en su desempeno escolar.

En el presente estudio se observa que existe comunicacién simbdlica en el grupo seleccionado de
estudiantes sordociegos, tanto en aquellos con sordoceguera tardia como en aquellos que nacieron con una
discapacidad sensorial y en la adolescencia adquirieron la segunda discapacidad sensorial.

Cabe destacar que las habilidades comunicativas de este colectivo de estudiantes sordociegos, descienden
paulatinamente en la medida en que sus canales sensoriales van perdiendo su funcionalidad.

Se hace indispensable aprovechar los remanentes visuales y auditivos que les permitan implementar otras
formas de comunicacion, dado que el conjunto de estudiantes de este estudio (Charge y Usher) presentan
pérdidas progresivas.

Interaccidn didéctica:

Segun Villalta et al. (2011), la interaccion didéctica es entendida como aquella comunicacién que se
organiza, estructura y especializa al interior del curriculum escolar. Estas personas autoras hacen referencia a
seis niveles de lacomunicacion en sala de clase, nombrados previamente, de los cuales se tomé el que concierne
alas fases de la clase: inicio, desarrollo y cierre. Junto con esto es indispensable conocer los recursos didacticos
que utilice el personal docente, como calendarios, objetos, guias, material concreto, entre otros, que apoyen
el desarrollo conceptual y los contenidos tratados.

Es relevante mencionar que el profesorado de las aulas observadas se encuentra alineado con el curriculum
nacional, enmarcado en las politicas educativas chilenas. Dada la heterogeneidad del estudiantado, se observa
que la transmision de los contenidos escolares no es recibida de igual forma por todas las personas, al no
existir una diversificacion curricular que dé respuesta a las necesidades particulares de cada estudiante que
presenta sordoceguera, especialmente a lo referido al aprendizaje significativo y experiencial, adaptado a sus
competencias comunicativas y niveles de funcionamiento.

Lo anteriormente sefialado se comprende por la carencia de formacién o capacitacién sobre sordoceguera
que presenta gran parte del personal profesional que formd parte del estudio. Del grupo, solo el 21,7 % cuenta
con una formacion en el drea.

En cuanto a las interacciones didacticas del equipo docente en el aula con sus estudiantes, y a partir de las
observaciones del estudio de campo, estas fueron descritas tres etapas de la clase:

Inicio: el personal docente saluda a todo el grupo de la clase y en particular a la persona sordociega.
Escasamente se observa que entre el estudiantado se saluden. En las actividades grupales, solo en dos
establecimientos, el cuerpo docente saluda directamente al alumnado sordociego. En una actividad individual
saluda al profesorado y a sus pares.

Presenta el contenido o tematica a tratar en la clase; en las mayoria de las aulas el profesorado otorgd
esta informacion de manera verbal; solo en tres escuelas, donde la poblacién estudiantil sordociega tenia
intérprete, docente o persona usuaria de lengua de sefias tradicional o en su modalidad téctil, el mensaje se
le entregaba a la persona sordociega.

La investigadora Miles (1995) recuerda que cuando se observa lo que una persona sordociega hace con sus
manos, se puede entender mejor lo que podria saber sobre el mundo. El personal docente debe usar el método
de mano sobre mano para guiar o modelar acciones, es decir, ofrecer objetos y ponerlos debajo de su mano,
en lugar de tomar la mano de la otra persona y llevarla al objeto.

Esta sugerencia de Miles es fundamental para lograr una real comunicacién con el estudiantado
sordociego, pues el modelaje tactil entrega mucha informacién que debe ser complementada con las formas
comunicativas, de cada persona sordociega.

La anticipacion es la base para todo aprendizaje del estudiantado sordociego (Blaha, 2001), lo que implica
que sea necesario contextualizar previamente cada clase o temdtica a tratar.

Desarrollo: en las aulas donde existe personal de apoyo para el estudiantado sordociego, el profesorado
cumple un rol de mediador, por lo que resulta complejo para el profesorado adaptar algunos contenidos



RevisTA EpUCACION, 2022, VOL. 46, NOM. 1, ENERO-JUNIO, ISSN: 0379-7082 2215-2644

para que sean mds cercanos a la experiencia de la poblacién sordociega. Utiliza materiales para apoyar su
comunicacién, como calendarios, objetos concretos, entre otros. Asimismo, distribuye guias o materiales
concretos diversos en conjunto con el personal asistente de apoyo, para interactuar de manera miés
individualizada con la poblacién estudiantil sordociega.

En las aulas donde el trabajo es grupal y no hay asistente para el estudiantado sordociego, las indicaciones
son generales, se observan dificultades en la interaccidén para que el estudiantado sordociego desarrolle sus
aprendizajes; se advierten adaptaciones escasamente funcionales.

La participacién de la persona sordociega en la sala de clases va a depender de la estimulacién y de las
oportunidades que el cuerpo docente y el personal asistente, le otorguen a cada individuo sordociego.

Sélo aquellas personas que son sordociegas tardias inician la comunicacién de manera auténoma; el
estudiantado que desde la infancia ha estado en escuelas especializadas y ha participado de un curriculum
funcional y ecoldgico, con una familia mediadora de sus aprendizajes, en conjunto con la escuela, logra
también iniciar la comunicacién de manera auténoma.

Se requiere un curriculum funcional y un paradigma ecolédgico para responder a la diversidad, cambiar las
conceptualizaciones tradicionales en el que toda la poblacién menor hace lo mismo, en el mismo momento,
de la misma forma y con los mismos materiales. Se requiere que las decisiones sean individuales, segiin las
necesidades del estudiantado; estas han de ser funcionales y sobre la base de la realidad (Blanco, 1990).

Cierre: solo en una escuela se observaron conclusiones de la clase, las cuales mostraron resultados de la
actividad desarrollada e hicieron preguntas al estudiantado sobre lo que hicieron o aprendieron y de lo que
veran en la clase préxima. En todas las otras clases observadas, la actividad termina cuando finaliza la hora de
la actividad, sin observarse ningtin cierre explicito en el que se comente el contenido tratado.

El personal docente solo se despide del estudiantado sordociego diciéndole que salga a recreo o que se
encontrardn la préxima clase.

El curriculum funcional debe tener un resultado que sea comprensible para cada persona, con el fin de que
se obtenga un producto que ¢l o ella pueda reconocer como tal.

CONCLUSIONES

Si bien hay diferencias en el quehacer del personal profesional de educacién especial y aquellos de escuelas
regulares de educacion, entre las escuelas especiales también existen marcadas diferencias.

Describir e identificar las competencias comunicativas en la clase de Lenguaje y Comunicacién y en la clase
de Ciencias, con técnica de catastro y observacion cualitativa de personal experto y con registro audiovisual,
es una instancia positiva para conocer, de manera inicial, la participacién e integracién del conjunto de
estudiantes con sordoceguera en la sala de clases. Asi como describir la etapa o nivel de comunicacién que
presentan con su entorno y cdmo esto impacta en su proceso de aprendizaje.

En lo referente a la comunicacion, se observa, segin los registros obtenidos, que los mayores problemas
en la interaccién entre profesionales y estudiantes, derivan del desconocimiento general de la poblacién
profesional, de las formas y funciones comunicativas y de los niveles de abstraccién de sus estudiantes.

Mayoritariamente, el grupo estudiantil en estudio que se encuentra en escuelas especiales se ubica en las
categorias: presimbolico convencional y simbélico emergente, en relacién a sus niveles de comunicacién y
abstraccion.

El grupo estudiantil con sordoceguera en escuela regular con PIE, tiene un nivel de comunicacién que
estd en los niveles simbdlico concreto y abstracto; sin embargo, sus habilidades comunicativas descienden
paulatinamente en funcién de las pérdidas sensoriales que presentan de manera progresiva, derivadas de la
sordoceguera adquirida.

Describir la interaccién entre profesionales y estudiantes en la clase de las asignaturas seleccionadas,
mediante técnica de observacién directa, registro de campo, grupos focales y registro de videos, permite
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conocer las pricticas formativas al interior del aula y proporcionar orientaciones al personal docente para
integrar pedagdgicamente rutinas didacticas a las clases y que den inicio a la integracién de este conjunto de
estudiantes.

A partir de esta investigacion se pudo dar cuenta de los factores clave en la interaccién didéctica en las
aulas del alumnado con sordoceguera y, de acuerdo con ello, se detectan tres nudos criticos: en primer lugar,
la carencia de informacién del conglomerado de profesionales sobre la sordoceguera. Posteriormente, el
desconocimiento de las estrategias didacticas requeridas con esta poblacién y, para finalizar, la dificultad de
la comunicacién en la interaccién del conjunto de profesionales que trabajan con esta poblacién estudiantil.
Solo dos escuelas, que han tenido formacién en discapacidad multiple y sordoceguera, desarrollan una
interaccién acorde a las necesidades de sus estudiantes, por lo que responden a sus formas y funciones
comunicativas, realizan rutinas, aplican un curriculum funcional y utilizan modelaje tactil en el marco de un
paradigma ecoldgico.

Por otro lado, en el trabajo con la familia, se observaron escasas instancias de incorporacién de los padres,
madres y personas tutoras en el quehacer docente.

SUGERENCIAS DIDACTICAS

El andlisis a partir de este estudio de campo sugiere considerar las propuestas tedricas de Van Dijk (1991),
la did4ctica multisensorial de las ciencias de Miquel Albert Soler (1999) y el paradigma ecoldgico de
Bronfenbrenner (1976), no solo para abordar las clases de Lenguaje y Comunicacion, y Ciencias, sino para
abordar todos los procesos de ensefianza-aprendizaje, de la poblacién de estudiantes con sordoceguera.

Van Dijk (1991) plantea que el desarrollo cognitivo de las personas sordociegas, especialmente los casos en
los que la sordoceguera es congénita, sigue una pauta de desarrollo totalmente distinta, como consecuencia
de la privacién de experiencias, por falta de personas mediadoras, que faciliten y refuercen sus aprendizajes.
Describe en su Enfoque Basado en el Movimiento, la importancia de las experiencias motoras y propone
actividades basadas en el movimiento, denominadas de resonancia.

Las actividades de resonancia comienzan con intentos de la persona adulta de entrar en el mundo de
la nifiez, de forma delicada a través del movimiento, para que su evolucién pueda integrarse y no ser solo
fragmentos de informacién, por lo que se precisa la intervencion del medio (las personas que interactian a
su alrededor) para poderla integrar de manera completa.

Por otro lado, Sdnchez y Benitez (2012) plantean la necesidad de utilizar todos los canales sensoriales, para
que la poblacién estudiantil acceda a la informacién y pueda desarrollar aprendizajes significativos.

El alumnado sordociego aprende en ambientes naturales, de alli la importancia de aplicar el paradigma
ecoldgico de Bronfenbrenner, donde “los ambientes naturales son la principal fuente de influencia sobre
la conducta humana” (Torrico et al., 2002, p.46). El estudiantado sordociego desarrolla su potencial en
ambientes conocidos y naturales, por lo que las actividades deben ser funcionales y utiles para su vida.

Por otro lado, Barbara Miles (1995) plantea que la intervencion diddctica sea persona a persona, se utilice
el modelaje téctil y que el diseno curricular sea funcional.

Es por ello que se recomienda el trabajo en equipo transdisciplinario; de tal manera que todo el equipo
profesional que trabaje con el estudiantado sordociego, pueda compartir sus conocimientos y estrategias de
intervencién en pos del desarrollo del alumnado, en consideracién de un horario establecido para reunirse
de manera cotidiana (Rodriguez, 2014). Este equipo docente transdisciplinario debe incorporar rutinas que
permitan facilitar el desarrollo del lenguaje y la comunicacién, otorgar oportunidades al estudiantado de
practicar sus interacciones, hacer preguntas abiertas, ampliar las expresiones del alumnado en sus diversas
formas comunicativas, utilizar estructuras mas complejas, aumentar su vocabulario y que este sea siempre
significativo de su ambiente cotidiano.
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Para finalizar, como resultado de los hallazgos de esta investigacién se considera necesario capacitar a
docentes de escuelas especiales y escuelas regulares con PIE, en la tematica de la sordoceguera. Asimismo, se
considera relevante que los establecimientos de educacién superior, que forman profesionales de la educacion,
den preparacién en la temidtica de la sordoceguera. Por otra parte, se considera necesario fortalecer el
trabajo colaborativo en las escuelas, el desarrollo de proyectos transdisciplinarios y la resolucién conjunta de
problemas. En este sentido, se hace indispensable formar redes de apoyo, no sélo al interior de los colegios,
sino entre los distintos grupos de profesionales que trabajan con estudiantes que presentan sordoceguera:
padres, madres, personas tutorasy el personal de investigacion en el drea; de tal manera, se podria crear nuevo
conocimiento que sea base para mejoras en la educacion y en la calidad de vida de la poblacién sordociega
y de sus familias.
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