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RESUMEN:

El objetivo de este articulo es sugerir estrategias para mejorar el posicionamiento en investigacién de las universidades del Consejo
Superior Universitario Centroamericano (CSUCA). Para ello se analizan los indicadores de SCImago Institutions Ranking (SIR)
y del Ranking Web de Universidades (Webometrics), con base en las posiciones que dichas universidades alcanzaron en 2020
en los rankings mencionados. Se utilizé el enfoque cuantitativo en el estudio de los informes de SIR IBER y Webometrics, la
estructura académico administrativa de la investigacién segin la pigina web de cada institucién y el seguimiento a indicadores
de visibilidad. En SIR IBER, las tres primeras posiciones de las universidades analizadas corresponden a: Universidad de Costa
Rica (UCR), Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) e Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC), que por el ntimero de
articulos publicados figuran ademds en la clasificacién SIR World 2020. En el Ranking Web de Universidades a nivel mundial y
latinoamericano, la Universidad de Costa Rica (UCR) alcanzé la primera posicién; le siguen Universidad Nacional de Costa Rica
(UNA), Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC), Universidad de Panam4
(UP), Universidad Tecnolégica de Panamé (UTP), Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), Universidad
Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), Universidad de El Salvador (UES) y Universidad Estatal a Distancia
(UNED). Se sugiere incidir en los indicadores que tienen mayor ponderacién en cada clasificadora, asi como efectuar una
actualizacién constante de las paginas web y seguimiento a las métricas usadas para medir el impacto de las investigaciones.

PALABRAS CLAVE: Investigacién, Universidades, Educacién superior, Ranking, Consejo Superior Universitario
Centroamericano, CSUCA.

ABSTRACT:

The objective of this study is to propose strategies for improvement of research positioning for universities pertaining to the
Central American Higher Education Council (CSUCA). For this purpose, indicators of SCImago Institutions Ranking (SIR)
and University Web Rankings (Webometrics) were analyzed as well as the positions held by CSUCA universities in 2020 in the
aforementioned rankings. A quantitative approach was used to analyze the SIR IBER reports and in the Web Rankings in addition
to examination of the academic-administrative structure of research activities based on the website for each university and visibility
indicator monitoring. The first three positions for the SIR IBER correspond to the University of Costa Rica (UCR), the National
University of Costa Rica (UNA) and the Technological Institute of Costa Rica (TEC), which, due to the number of articles
published, also appear in the SIR World 2020 ranking. For University Web Rankings both on a global and Latin American regional
scale, the University of Costa Rica (UCR) held first place, followed by the National University of Costa Rica (UNA), University
of San Carlos de Guatemala (USAC), Technological Institute of Costa Rica (TEC), University of Panama (UP), Technological
University of Panama (UTP), National Autonomous University of Honduras (UNAH), Autonomous University of Nicaragua,
Managua (UNAN-Managua), University of El Salvador (UES) and Costa Rica’s State Distance University (UNED). For this
type of analysis, greater focus on indicators with the highest weighting as well as updated web pages and metrics monitoring is
required to better gauge research impact.

KEYWORDS: Research, Universities, Higher Education, Ranking, Central American Higher Education Council, CSUCA.
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1. INTRODUCCION

Las universidades que forman parte del Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA)
aglutinan alas instituciones del sistema de educacién superior ptblico del area centroamericanay a Republica
Dominicana. Ellas buscan contribuir al desarrollo de sus respectivas sociedades por medio de la integraciéon
de la docencia, la investigacion y la vinculacion.

La investigacién que se realiza en las universidades busca, principalmente, generar conocimiento nuevo
y dar solucién a los problemas que la sociedad le demanda; para ello es necesario que ese conocimiento sea
visible y accesible, lo cual se logra por medio de las publicaciones que permiten a sus investigaciones una
validacion de pares, asi como la garantia del proceso metodolédgico de la ciencia.

La produccién cientifica de las universidades por medio de la investigacién es medida por los rankings
internacionales que utilizan indicadores, con los que buscan calificar a dichas instituciones segin su
efectividad en la busqueda de nuevos conocimientos.

Existen varios estudios sobre los 7ankings, por ejemplo, el analisis de la produccién de la investigacién de las
universidades ptiblicas espafiolas (Buela et al., 2019). Otros estudios utilizan a los rankings de investigacion
como principal activo intangible para incrementar el conocimiento y avance de la ciencia con que disponen
las universidades (Munoz et al., 2019) y, aunque a veces son criticados por reforzar el prestigio de un pequefio
grupo de universidades (Beigel, 2018), siguen siendo utilizados para comparar la produccién cientifica de las
instituciones y servir de herramienta para proponer correcciones y mejoras.

El presente articulo categoriza el posicionamiento alcanzado en 2020 en investigacién por las universidades
del CSUCA segun SClmago Institution Ranking (SIR) . Ranking Web de Universidades (Webometrics). Se
analizan, en primer lugar, los indicadores utilizados por SIR, donde se identifican los de mayor ponderacion
para lograr mayor incidencia al actuar sobre ellos; en segundo lugar, se examina la pagina web de estas
instituciones para determinar la facilidad de acceso a informacién sobre la investigacién cientifica que
producen; asi como la estructura académico-administrativa como medida de apoyo a la investigacién. En
tercer lugar, se analiza la visibilidad de las paginas web de cada universidad por medio de las herramientas
que utiliza la clasificadora Webometrics. Todo lo anterior funciona como base para sugerir puntos de mejora
que contribuyan a las estrategias de las universidades analizadas para incrementar y resaltar su respectiva
produccidn cientifica y, por consiguiente, su respectivo posicionamiento en los rankings internacionales. Es
decir, no se trata solamente de aumentar una posicién en los rankings, sino de la importancia de contar
con una estrategia para incidir en ellos. Lo anterior es importante porque, si las universidades del CSUCA
mejoran en investigacion, el aporte servird para mejorar las condiciones de vida de la poblacién de las
sociedades donde se inscriben, en ese vinculo dialéctico entre docencia, investigacién y vinculacién con las
sociedades. Ademis del reconocimiento internacional por la calidad de sus aportes al conocimiento.

2. REFERENTE TEORICO

La produccién de investigaciones por las universidades ha ido en aumento, y con ello la necesidad
de mecanismos de medicién y visibilidad, los que utilizan indicadores en materia de investigacién que
sirven para establecer los rankings. Entre los més respetados estdin SCImago Institutions Ranking (SIR) y
Ranking Web de Universidades (Webometrics). Cada uno de esos rankings utiliza diferentes pardmetros;
SCImago Institutions Ranking (SIR) emplea en su metodologfa 17 indicadores agrupados en tres factores:
investigacion, innovacién e impacto social (Ver Figura 1); desde el afio 2009 publica dos informes anuales

por medio de SCImago Research Group: SIR World y SIR Iber.
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Factor Indicador Mide Peso
Impacto Impacto de la citas de cada articulo en ..
:::I;malizsldo relacién al promedio mundial. 13%
Excelencia con % de la institucidn cuyo autor pertenece a 8%
Liderazgo (EwL) ella y ademas esta en el 10% mas citado
Total de documentos publicados en
Produccién (O) revistas Indexadas en Scopus y 8%
determina el ingreso a esta clasificadora
Liderazgo e de trabajos publicados CUYO  gop
Cientifico (L) investigador principal es de la institucién
Grupo de
talento Numero de autores diferentes de uma 2%
cientifico (STP) misma institucicn
Revistas Numero de revistas editadas y publicadas 39,
Investigacién propias (OJ) por la institucion
(50%) Revistas No ) )
propias (Not Numero de documentos no publicados en 3%
oJ) revistas editadas por la institucién
% de documentos en revistas de acceso
Acceso ablerto abierto o indexados en la base de datos 2%,
(OA) Unpaywall, extension que se afiade a
Google Chrome o FireFox.
% de la produccion en donde los autores
&ﬂiﬁ:ﬁ;‘_ﬂ? pertenecen a diferentes instituciones y al 2%
(IC) menos uno de ellos sea de un pals
diferente
Publicaciones % de documentos que publica una
de Alta Calidad institucién en revistas del primer cuartii 2%
(Qt) segun SCimago Journal Rank
Excelencia % de la produccion que s& encuentra an el 29
(Exc) 10% maéas citado en su campo
Conocimiento Numerco de publicaciones citadas en 10%
Innovador (IK) patentes
Innovacién Impacto % de publicaciones citadas en patentes
(30%) Tecnolégico (total de publicaciones en areas 10%
(T especificas determinadas por SIR)
Patentes (PT} NUmero de patentes solicitadas 10%
Sobre el 10% de los mejores documentos
Altmetrics (AM) .. i Impacto Normalizado. 10%
Numero de redes de las que provienen los
:;'ﬁfm e (E;'!‘a;ce Faants enlaces entrantes al dominic de cada 5%
institucién segan Ahrers.
Tamafio de la Numero de paginas web asociadas a la 5%

Web (WS)

URL de la institucidon segun Google.

FIGURA 1.

Indicadores utilizados por SCImago Institutions Ranking (SIR)
Fuente: elaborado a partir del informe de SCImago Institutions Ranking (SIR), (2020).

El cédlculo de los indicadores muestra los resultados obtenidos durante un periodo de cinco afios que
termina dos anos antes de la edicién de la clasificacidn; es decir, para 2020 los resultados publicados son los
del quinquenio 2014-2018. La tinica excepcién es el factor “Impacto social”, que se calcula para el dltimo afo
(SCImago Institutions Ranking, 2020).

Por su parte, Ranking Web de Universidades (Webometrics) realiza un andlisis cuantitativo de la
generacién del conocimiento cientifico contenido en la red de Instituciones de Educacion Superior (IES),
y lo publica desde 2008. La metodologfa utilizada por esta clasificadora puede verse en la Tabla 1 (Ranking
Web de Universidades, 2020).
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TABLA 1
Indicadores utilizados por el Ranking web de Universidades

Indicadores Sentido Metodologia Fuente Feso
ST . Impacto de 105 conterlicdos Redes externas que enlazan con las -
Visibilidad o impacto wel pAginas web Ahvefs Majestic 50 %
Excelencia Mejores citas de documentos Articulos entre el 10 % mas citado Seimagn 35%
en las 26 disciplinas
Apertura (Transparencia} Personas investigadoras mas  Citas de las 210 personas autoras Gongie Académica 10%
citadas principales
. COnocirents publico Muarnero de paginas del dorrumo
Presencia cormpartido web de 12 institucion Google 5%

Fuente: elaborado a partir de Ranking Web de Universidades (2020).

Al analizar los indicadores que utilizan las dos clasificadoras puede observarse una similitud en cuanto a
la importancia que dan a la visibilidad de la investigacién por medio del nimero de documentos publicados,
citas, colaboracién entre pares, etc. Aunque cada una de ellas utiliza diferentes metodologias, estas estdn en
congruencia con lo que la sociedad espera de la ciencia: por un lado, llegar a las comunidades cientificas para
avanzar y, por otro lado, para resolver los problemas que le sean demandados. Es por ello que las sugerencias
propuestas en este articulo estan orientadas a mejorar atin més los indicadores de la investigacién en las
universidades del CSUCA, con base en los que son empleados por estas clasificadoras.

El CSUCA aglutina a 24 universidades: seis de Nicaragua, cinco de Costa Rica, cinco de Panama, cuatro
de Honduras, una de El Salvador, una de Guatemala, una de Belice y una de Repuiblica Dominicana (Ver
Apéndice).

Entre los estudios sobre los rankings destaca el planteado por Vasquez et al. (2020), que aborda la
produccién cientifica y posicionamiento de universidades segun SIR IBER 2013 a 2019; argumenta una
concentracién del 90 % de la produccién cientifica en universidades ptblicas venezolanas. Otro estudio es
el de Buitrago (2020), que propone clementos para la mejora de la estrategia sectorial para las universidades
hondurenas clasificadas en el ranking SIR IBER entre 2011 y 2020 en cuatro contextos: iberoamericano,
latinoamericano, centroamericano y de pais.

Al identificar la produccién cientifica de las universidades, su visibilidad y las metodologias utilizadas
por las clasificadoras, se hace necesario el analisis de estos indicadores, pues proporcionan elementos para
establecer estrategias de mejora. Este argumento es planteado también en el estudio SCImago: un portal que
deben conocer las universidades para posicionarse y alcanzar prestigio cientifico (Flores, Sulbaran y Rojas,
2020).

En este articulo no se pretende demostrar la validez estadistica de los indicadores de SCImago Institutions
Rankings (SIR) y Ranking Web de Universidades (Webometrics). Cada clasificadora ya lo ha demostrado al
analizar y exponer su respectiva metodologfa (Aguillo et. al., 2006; Ortega, Aguillo, 2007; Grupo Scimago,
2016; SCImago Research Group et. al., 2007), asi también ha sido el objetivo de muchas personas autoras
que han analizado y sostenido la validez y coherencia general y estadistica de los indicadores empleados
por estas calificadoras (Almind, Ingwersen, 1997; Alvarez et. al., 2019; Bornmann et. al., 2013; Cantin et.
al., 2015; Corzo, 2017; Torres et. al., 2018). Como ya se indicd, el objetivo de este articulo es proponer
estrategias de mejora a las universidades del CSUCA, para que encaucen sus actuales estrategias promotoras
de la investigacidn, de tal manera que logren resultados con mayor impacto.

Bajo la perspectiva de la calidad de la educacion y de la divulgacion del conocimiento, los rankings facilitan
a las universidades la posibilidad de disenar estrategias que les permitan competir de una forma justa y
transparente en busca de los primeros lugares de estos mismos (Mattar, et al., 2013).
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3. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
3.1 Enfoque

Se utilizé el enfoque cuantitativo con la recoleccion y el andlisis de los datos (Gémez, 2006). Este enfoque
permitié el analisis de los indicadores —planteados en el referente tedrico— de las instituciones publicas de
educacién superior que forman parte del CSUCA, que partieron del posicionamiento alcanzado por cada
una de ellas. El objetivo es sugerir estrategias para mejorar su posicionamiento, tanto segiin la medicién de
SIR como por Webometrics, esto al utilizar los indicadores empleados por cada uno de ellos para efectuar su
evaluacion. Estos indicadores estin expuestos en las Figura 1y Tabla 1, respectivamente.

3.2 Unidades de analisis

Se realizd una revisién de los rankings internacionales que clasificaron a las universidades del CSUCA;
se seleccionaron SCImago Institutions Ranking (SIR) y Webometrics, que presentan en su metodologia
indicadores referentes a la produccién cientifica y a la visibilidad de esta.

Se catalogé a las universidades analizadas segtin los indicadores de SClmago —ponderaciones publicadas en
2019— (Ver Figura 1). También se clasificaron las universidades del CSUCA seguin la puntuacién alcanzada
en Webometrics, de acuerdo con los indicadores de la Tabla 1. Debido al impacto de los contenidos web que
tiene la mitad de la ponderacion en esta tltima clasificadora, se realizé un seguimiento de la visibilidad de las
paginas web de cada universidad en los meses de octubre y noviembre de 2020 por medio de las técnicas Flow
Metrics y Anélisis de contenido de Majestic, empresa que inspecciona y mapea Internet de acceso pagado, y es
una de las fuentes de informacidn de esta clasificadora. Las herramientas que utiliza son: Citation Flow (CF),
Trust Flow (TF), Tropical Trust Flow (Ver Tabla 2); recientemente han agregado Visibility Flow, que, por
estar en desarrollo y prueba, no fue tomado en cuenta en este estudio (Majestic, 2020).

Citation Flow (CF) utiliza puntuacién numérica por cada pdgina de internet —de escala logaritmica—
que es transformada en un valor de 0 a 100. En Trust Flow (TF), los sitios confiables, como los de las
universidades, suelen estar enlazados con péginas de confianza hasta que llega un punto en el cual la confianza
llega a disminuir (Marcilla, 2019).

TABLA 2
Técnicas utilizadas para medir el impacto de los contenidos web

Técnicas Flow Metrics Sirve para:
Citation Flow (CF) Medir .la cantidad de enlaces que apurntan hacia una pagina web, tanto externos
COTTIO INTernos.

Determinar si un enlace es "limpic®; es dedir, si proviene de urla pagina que no suele
enlazar a paginas "dudosas”; definir que sus contenidos son "de calidad”.

Trust Flow (TF)

Identificar las categorias de mavyor influencia, v deterrminar la relevancia v autoridad

Tropical Trust Flo : ) .
Pt M W de una UREL dentro de su nicho Concreto, gracias a que puede determinar su terma.

elaborado a partir de Majestic (2020)

La medicién es determinada por la relacién entre CF y TF, por lo que si una pégina tiene un CF muy
alto —muchos enlaces—, pero un TF muy bajo, lo més probable es que esos enlaces provengan de sitios poco
confiables, o que sean directamente spam (Florido, 2013) y no sean tomados en cuenta.

Se efectud, ademds, un andlisis de cada pagina web de las universidades analizadas para determinar,
por un lado, la estructura académico-administrativa de la investigacién y, por otro lado, la facilidad de
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acceso a la informacidn sobre investigacion cientifica; se identificaron 5 indicadores: a) /izk directo desde
la pagina de inicio de la investigacidn, b) definicién de objetivos de politica de investigacion; c) evidencia
de personas investigadoras, grupos ¢ institutos de investigacion; d) publicaciones (revistas y boletines), y ¢)
financiamiento de la investigacin; estos con base en el estudio de Mejia et. al. (2016), quienes consideran
que las paginas web de las universidades se han constituido en un indicador de calidad en diferentes rankings.

3.3 Técnicas de recoleccion

Se utilizé la recoleccién de andlisis de datos secundarios (Gémez, 2006) de los indicadores de SIR Iber y
Webometrics. Los criterios de busqueda fueron las universidades pertenecientes al CSUCA y sus respectivas
paginas web. También se empleé el anilisis de datos primarios con la recoleccién y sistematizacién de
informes actualizados de dichas universidades examinadas con Flow Metrics y Analisis de Contenido de
Majestic, asi como Traffic Rank de Alexa.

3.4 Procesamiento de analisis

Se empled el andlisis documental y de informacién en el procesamiento de datos. El primero es considerado
por las personas metodélogas como una “investigacio#n te#cnica, que comprende el procesamiento analitico-
sintético”; mientras el segundo lo refieren como la “obtencién, evaluacio#n, seleccio#n y si#ntesis de
los mensajes subyacentes en el contenido de los documentos”, lo que permite establecer “estrategias que
conllevan a acciones y toma de decisiones” (Dulzaides y Molina, 2004). Se utilizé la informacién publicada
en internet por SIR Iber y Webometric.

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1 Posicion de las universidades del CSUCA clasificadas por SIR Iber

La Tabla 3 muestra la clasificacion absoluta y relativa en la investigacion de las universidades del CSUCA en
2020 en cuatro contextos: a) las universidades del CSUCA, b) las de su pais respectivo, ¢) las latinoamericanas
y del Caribe (LAC) y d) las iberoamericanas (IB).

La clasificacién absoluta permite diferenciar las posiciones alcanzadas por estas universidades segiin
SClImago; mientras que la clasificacién relativa permite comparaciones, dado que el nimero de universidades
analizadas difiere en cada contexto; asi, por ejemplo, el total de las universidades del CSUCA es 24, las
latinoamericanasy del Caribe son 1,570 y las iberoamericanas son 1,748. Para realizar comparaciones validas
y neutralizar el mencionado efecto, se presentan con indexacién de cada total a 100, donde ocupan una mejor
posicion en la medida que el indicador sea menor.

En la clasificacién absoluta de las 24 instituciones del CSUCA, tres universidades de Costa Rica ocupan
las primeras posiciones: Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) ¢
Instituto Tecnoldgico de Costa Rica (TEC). Debe agregarse que, por las puntuaciones que ellas alcanzan,
figuran ademds en la clasificacién SIR World 2020 (SCImago Institutions Ranking, 2020). Les siguen la
Universidad de Panama (UP), con la cuarta posicién; la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC),
enlaquinta; yla Universidad Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), en la sexta. En la séptima posiciéon
estd la Universidad Tecnoldgica de Panamd (UTP), seguida por la Universidad Nacional Auténoma de
Nicaragua en Leén (UNAN, LEON), en la posicion ocho; luego, la Universidad de El Salvador (UES) en la
nueve, y en la posicién diez, la Universidad Auténoma de Chiriqui (UNACHI).
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Puede observarse que las universidades UCR, UP, USAC, UNAH, UNAN-LEON, UES yla Universidad
de Belice (UB) ocupan, ademds, la primera posicién en su respectivo pais. Excepto en Republica Dominicana,
en todos los demds paises analizados el primer lugar en investigacién lo ocupa una universidad miembro
del CSUCA. En los contextos latinoamericano e iberoamericano conservan las mismas posiciones, a
excepeidn de la Universidad Nacional de Ciencias Forestales (UNACIFOR) y la Universidad de las Regiones
Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense (URACCAN), que tienen un empate en ambos contextos.

En la clasificacion relativa permanecen en las mismas posiciones que en la absoluta en el contexto del
CSUCA y en el Pais Respectivo. Sin embargo, en el contexto latinoamericano se observan diferencias que
muestran un empate entre la Universidad Técnica Nacional (UTN) y la Universidad Nacional Agraria
de Nicaragua (UNA), con 34.1; UNACIFOR y URACCAN con 34.2; Bluefields Indian and Caribbean
University (BICU), y la Universidad Maritima Internacional de Panama (UMIP) con 34.3; en el contexto
iberoamericano se observa un empate entre UNA de Nicaragua, UNACIFOR y URACCAN con 36.3;
BICU y UMIP alcanzan 36.4. Las demds universidades conservan la misma tendencia que en la clasificacion
absoluta.

TABLA 3
Clasificacion absoluta y relativa en investigacién de las
Universidades del CSUCA, en cuatro Contextos (2020)

Universidad Pais Posicion segin 5Clmago

UNACIFOR  HO 20 833
URACCAN MI 21 875%
EICU NI 2z 917
UMIF P& 22 958
UDELAS P& 24 100.0

29.2 537 34.2e B35 36.3e
29.2 537 34.2e B35 36 3e
33.2 528 3438 B36 6. 4e
33.2 538 34.3e B37 36 4e
375 54z 3245 &40 3E.6

CSUCA Pais Resp. LAC IB

Total /Indice 24 1000 1000 1570 100.0 1745 1000
UCE CE 1 4z 1 42 7B 4.3 132 ‘.G
UMA CE 2 B2 2 B2 207 132 288 165
TEC CE 3 125 3 125 285 182 374 21.4
UF P& 4 187 1 428 329 21.0 420 24.0
ISAC GU S 208 1 428 3439 222 44z 2532
UrMAH HS & 250 1 4Ze Z64 £3.2 458 262
UTF Pi ¥ 292 2 B3 3587 246 431 275
UMARM, L MI 3 333 1 42 434 276 529 2032
UES ES 9 375 1 4Ze 441 23.1 538 207
UMACHI P& 10 417 2 125 4B7 239.7 564 32.3e
UASD RD 11 458 2 B2 468 238  56& 32.3e
UNED CE 12z 500 & 250 486 310 584 33.4
UMNAN, M MI 12 542 2z BZ 488 211 588 325
UMI NI 14 533 2 125 G503 320 801 34.4
UE EE 15 825 1 42 S1z 326 Bl0 34.9
UFNFM HO 1 E&7 4 167 529 337  BZ2Y 359
UMNAG HG 17 708 & 250 E33 339 831 361
UTH CE 18 750 12 542 G535 34.1e B33 36.2
UNA MI 13 792 & 250 G536 34.1e 534 36.3e

7

7

g

3

g

Fuente: elaborado a partir de SCImago Institutions Ranking (2020) y
Consejo Superior Universitario Centroamericano [CSUCA] (2020).
CSUCA=Consejo Superior Universitario Centroamericano; LAC=Latinoamérica y Caribe IB= Iberoamérica; e=Empate.
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4.2 Indicadores utilizados por SIR

Para definir estrategias de mejora en las posiciones alcanzadas por las universidades del CSUCA, en la Figura
2 se presentan los resultados obtenidos por cada indicador SIR para cada universidad (ver indicadores en
Figura 1).

En el indicador “Impacto Normalizado” (NI) puede observarse que ninguna de las universidades esta
arriba del promedio mundial; sin embargo, la Universidad Nacional de Agricultura (UNAG), con 11
articulos, alcanza 0.9 %; es decir, las citas estdn un 10 % por debajo del promedio mundial de citaciones. La
sigue UES, con 109 articulos, y BICU, con 6, que alcanzan un 0.8, es decir 20 % por debajo del promedio
mundial, se muestra cémo la tltima logra igual impacto de citas que la primera, con un menor namero de
articulos. Por otra parte, UCR, UNA, TEC, UNACH]I, la Universidad Nacional de Ingenierfa (UNI) y UB
logran 0.7. Las demds universidades obtienen valores menores, por lo que tienen espacio de mejora.

En el indicador “Produccién” (O),la UCR presenté 2,550 publicaciones, la UNA 682 y el TEC 404; estas
tres universidades cuentan con el mayor nimero de articulos publicados en el quinquenio, de los cuéles 100,
o mds, corresponden al tltimo afo del periodo analizado, con lo que logran la clasificacién mundial. La UCR
registrd 3.7 veces mas produccién que la universidad que le sigue. Por otro lado, con més de 100 articulos
publicados en el quinquenio, estin la UP, USAC, UNAH, UTP, UNAN-LEON y UES.

En “Excelencia con Liderazgo” (EwL) destacan la UNA con 4.1; UCR con 3.8; la Universidad Estatal
a Distancia de Costa Rica (UNED) con 3.4; UES con 2.8; y TEC con 2.7. En “Liderazgo” (L) destacan la
UNI con 73.2; el TEC con 67.1; la UTP con 59.6; la UCR con 56.4 y la Universidad Especializadas de las
Américas (UDELAS) con 50.0. En “Excelencia” (Exc) destacan: UNAN-LEON con 17.1; UNACIFOR
con 14.3; UASD con 14.1; UB con 12.5 y UCR con 12.0. Es importante que las universidades del CSUCA
procuren no solo ser citadas, sino que también la primera persona autora de un grupo de investigadores
interuniversitarios pertenezca a la institucion respectiva para lograr mayor puntuacién, pues, de acuerdo ala
metodologia utilizada por SIR, estos indicadores en conjunto suman 15 % de la medicién.

Universidad Pais ] NI EwL %L NotOJ OJ %O0A %Exc IC %Q1 WCN m PT
(8%)  (13%) (8%) (5%)  (3%) (%)  (@%)  (@%)  (@%) (10%)  (10%)

E;

UCR CR 2550 07 38 564 2413 2 414 120 689 423 07 06 8
UNA CR 682 o7 41 497 682 1 436 117 66.9 441 0.8 0.3 1
TEC CR 404 07 27 671 404 0o 307 77 505 228 07 08 0
up PA 301 06 23 4089 a0 0 492 9.6 79.7 36.9 0.6 0.3 1]
USAC cu 253 04 08 403 253 0 599 75 802 391 05 0.0 0
UNAH HO 219 03 0.9 443 219 0 434 5.0 78.5 443 0.3 0.5 [1]
UTP PA 183 0.3 1.1 596 183 0 230 55 694 224 03 0.6 0
UNAN, LEON NI 17 0.6 08 214 117 0 556 171 ar4 60.7 0.7 09 0
UES SA 109 08 28 459 109 0 422 46 780 413 08 00 0
UNACHI PA 79 0.7 25 430 79 0 468 101 B86.1 253 0.7 1.3 1]
UASD Do 78 05 26 18.0 78 0 385 141 949 474 05 14 0
UNED CR 59 06 34 492 59 0 678 85 627 322 06 0.0 0
UNAN, NI 57 04 18 2938 57 0 368 7.0 912 456 04 0.0 0
MANAGUA

UNI NI 41 0.7 24 732 41 0 171 24 439 7.3 0.7 26 0
uB BE 32 07 00 375 32 0 344 125 1000 531 07 0.0 0
UPNFM HO 15 0.0 0.0 200 15 ] 46.7 6.7 93.3 333 0.0 0.0 0
UNAG HO 1 0.9 00 364 11 0 63.6 0.0 909 36.4 11 0.0 [1]
UTN CR 9 04 00 333 g 0 444 00 556 222 05 00 0
UNA de NI 8 04 00 250 8 0 875 00 1000 500 04 0.0 0
Nicaragua

UNACIFOR HO 7 00 00 00 7 0 571 143 1000 1000 0.0 0.0 0
URACCAN NI 7 0.1 0.0 286 7 ] 429 0.0 100.0 429 0.1 0.0 0
BICU NI 6 08 0.0 167 6 0 66.7 0.0 1000 500 0.9 0.0 0
UMIP PA 5 0.0 0.0 0.0 5 0 40.0 0.0 80.0 20.0 0.0 0.0 V]
UDELAS PA 2 00 00 500 2 0 500 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0

(Los indicadores cel factor Impacto Socal (AM), (BN) y (WS) no fueron publicados en 2020. No sa muastran (STF) (1K) por oblenar cero
coma resultado en todas las universidades)

FIGURA 2.
Indicadores SIR Iber de las Universidades del CSUCA en 2020

Fuente: elaboracién a partir de SCImago Institutions Ranking (2020)
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De las universidades del CSUCA sobresalen en “Colaboracién Internacional” (IC), con el 100 % de
sus publicaciones, la UB, UNA de Nicaragua, UNACIFOR, URACCAN, BICU, con 32, 8, 7,7 y 6
articulos respectivamente. Con més del 90% estan: UNAN-LEON, UASD, UPNEM, Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua-Managua (UNAN-MANAGUA) y UNAG, con 117, 78, 15, 57 y 11 articulos
respectivamente.

Los indicadores “Revistas Propias” (OJ) y “Revistas No Propias” (Not QOJ) evaltan si una universidad
cuenta con publicaciones para difundir los trabajos de sus personas investigadoras. En “Revistas Propias” solo
la UCR presenta dos revistas y la UNA muestra una. SIR no registr6 revistas de las demds universidades. En
“Revistas No Propias”, a excepciéon de UCR que publicé 5.3 % de sus articulos en Revistas Propias, todas las
demais universidades del CSUCA publicaron sus investigaciones en revistas fuera de la institucion; por lo que
se sugiere aumentar o promover la indexacién de las revistas de cada institucién en Scopus, para facilitar a las
personas investigadoras un lugar para publicar sus investigaciones e incidir en este indicador.

Elindicador “Acceso abierto” (OA) muestra que 18 de las 24 universidades del CSUCA estén arriba del 40
%; por debajo se encuentran UASD con 38.5; UNAN-MANAGUA con 36.8; TEC con 30.7; UB con 34.4;
UTP con 23.0; UNI con 17.1. Se sugiere la publicacién de los articulos de investigacion de las universidades
en revistas con libre acceso a la informacién, no solo para incidir en este indicador, sino también para mayor
visibilidad de su produccién y beneficio a la comunidad cientifica. En el indicador “Publicaciones de alta
calidad” (Q1) destacan UNACIFOR con 100 %, seguida de UNAN-LEON con 60.7 %; UB con 53.1 %,
empatan UNA y BICU con 50 %; seguidas de UASD con 47.4 %; UNAN-MANAGUA con45.6 %; UNAH
con 44.3 %; UNA con 44.1 %; UCRy URACCAN con 42.9% y UES empatan con 41.3 %.

Todas las universidades del CSUCA no obtienen puntaje en “Grupo de talentos cientificos” (STP),
esto genera un importante espacio de mejora. El indicador “Impacto normalizado ponderado” no tiene
calificacién y fue introducido en la metodologia a partir de 2020, este mide el impacto normalizado de cada
trabajo, en funcién del numero de categorias temdticas de la revista: si es superior a 1 es una media superior
ala categoria de la revista y lo contrario si es menor que 1. Destaca en este indicador la UNAG con 1.1.

El Factor “Innovacién” aglutina a los siguientes indicadores: “Patentes” (PT), “Conocimiento
innovador” (IK) e “Impacto tecnoldgico” (TI). De las universidades del CSUCA, en “Patentes”, la UCR
registrd 8 y UNA registr6 1. Las demas universidades no muestran solicitud de patentes. En cuanto a TI
sobresalen: UNI con 2.6; UASD con 1.4; UNACHI con 1.3; UNAN-LEON con 0.9; TEC con 0.8; UCR
y UTP con 0.6; UNAH con 0.5; UNA y UP con 0.3.

Los indicadores que aglutina el factor “Impacto social”, que no fueron publicados por SIR Iber 2020, son:
“Enlaces entrantes” (BN), “Tamano de la web” (WS) y “Alemetrics. (AM), que se toma en cuenta para la
medicién dos componentes: métricas “PlumX” —herramienta de suscripciéon que mide el impacto social y
académico de las personas investigadoras e instituciones— y numero de documentos que tienen mas de un
lector en Mendeley —gestor de referencias y red social para personas investigadoras—, Twitter’, Facebook®,
blogs, noticias y comentarios (Reddit’, Slideshare®, Vimeo® o YouTube®).

4.3 Visibilidad de la Investigacién

SCImago ha incluido, desde 2016, tres indicadores que miden la visibilidad de las investigaciones, los cuales
estdn agrupados en el factor “Impacto social” (Ver Figura 1); Webometrics promueve la presencia de la
investigacion en la web académica, al dar seguimiento a la visibilidad de esta. La Figura 3 muestra la visibilidad
de la investigacién bajo dos criterios: la estructura académico-administrativa y la facilidad de acceso a la
informacién por medio de la pdgina web principal de cada universidad.

Ahi puede observarse que en 62.5 % de las universidades del CSUCA, la investigacion estd dirigida por
las Vicerrectorias y 25 % por Direcciones. Por Secretarias y Decanatos en 4.2 % cada uno, asi como también
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el rubro “No se visualiza.. Estos elementos no son concluyentes para determinar cudl es el mejor esquema
administrativo para impulsar la investigacion.

La facilidad de la informacién estd medida por los cinco indicadores sefialados en el ultimo pérrafo de la
seccion 3.2, es decir: a) el /ink directo desde la pagina de inicio referente a la informacion sobre investigacion
lo presentaron 83.3 % de las universidades del CSUCA, b) 87.5 % tienen definidos los objetivos dentro de
una politica de investigacidén; c) 95.8 % tienen conformacién de personas investigadoras en grupos, centros
¢ institutos de investigacién; d) la divulgacion de la investigacion por medio de revistas o boletines la tiene
95.8 % de las universidades, asi como ¢) la disposicién de ayudas para realizar proyectos de investigacién por
medio de financiamiento se encuentra en 95.8 % de las universidades. Puede observarse que la mayoria de
universidades del CSUCA presenta buenos resultados en estos indicadores, pero se sugiere una actualizacion
constante de sus respectivas paginas web en lo correspondiente a Facultades, Escuelas y personal académico
que realiza investigacion y otra informacién que contribuya a este propdsito.

dad Posicié Estructura Facilidad de acceso a la Fuentes: Paginas web de
SI::}»P l:lﬁ[ﬁb informacién cada universidad
LD P ] D F
UCR 132 v [] [] [] [] [] hitps:/lwww.ucr.ac.cr
UNA (CR) 288 v | ] ] | | [ ] [ ] hitps:/fwww.una.ac.cr
TEC 374 A | | = ] [ ] [ ] hitps:/iwww.tec.ac.cr
upP 420 v = = ] ] ] hitps:/fwww.up.ac.pa
USAC 442 D ] ] ] L ] [ ] https:/iwww.usac.edu.gt
UNAH 458 D | ] ] ] ] hitps:/iwww.unah.edu.hn
UTP 481 v [ | ] ] [ ] [ ] hitp://www.utp.ac.pa
UNAN, LEON 529 v L] ] - [ ®  https:iiwww.unanleon.edu.ni
UES 536 5 | | ] ] [ ] [ ] hitps:/iwww.ues.edu sv
UNACHI 564 vV | | ] ] | ] | ] hitp://www.unachi.ac.pa
UASD 565 A | ] L] [ ] [ ] ®  hitps/iwww.uasd.edu.do
UNED 584 \Y [ ] ] ] [ ] [ ] hittps:/fwww.uned.ac.cr/
UNAN, MANAGUA 586 v x L L] L] B hitps:/iiwww.unan.edu.ni
UNI 601 v | | ] ] [ ] | ] hitps:/fwww.uni.edu.ni
uUB 610 NV ® x ] [ ] ] hitps:/fwww.ub.edu.bz
UPNFM 627 A | ] ] L L hitps:/fwww.upnfm.edu.hn
UNAG 631 D ] x x x X https://portal.unag.edu.hn
UTN 633 v ] L] ] L] B hitps:/iwww.utn.ac.cr
UNA de Nicaragua 634 D | | ] ] ] ] https:/hwww.una.edu.ni
UNACIFOR 635 v ] ] ] L ] L ] hitp:/fwww.unacifor.edu.hn
URACCAN 635 D | | ] ] [ ] [ ] hitps:/iwww.uraccan edu.ni
BICU 636 D x x ] [ ] [ ] hitp:/fwww.bicu.edu.ni
UMIP 637 v n ] ] [ B hitps:/ivww.umip.ac.pa
UDELAS 640 DE [ ] ] ] L ] L ] http:/fwww.udelas.ac.pa

V: Vicerrecloria D: Direccién S: Secretarias NV: No se visualiza DE: Decanato  BSi lo tiene  XNo o tiene LD: Link directo desde

pégina de iniclo a investigacién; P: Definicién de objelivos de politica de investigacion; I Evidencia de | gadores, grupos, institul
de investigacion; D: Publicaciones talas y boletines), F: Financiamiento de la ir tigacic

Visibilidad de la investigacion de las universidades del CSUCA en sus respectivas paginas web
Fuente: elaboracién propia de las péginas web de cada universidad

4.4 Posicién de las universidades del CSUCA clasificadas por el ranking web de las
universidades (Webometrics)

En la Figura 4 puede observarse las puntuaciones otorgadas por Webometrics, para las que se utilizaron los
indicadores que estdn en la Tabla 1, y se agrupan las universidades del CSUCA en tres contextos: a) mundial,
b) latinoamericano y del Caribe y ¢) de pais, ast como los resultados por cada indicador.

A nivel mundial, y latinoamericano y del Caribe, las primeras diez posiciones son ocupadas por UCR,
UNA, USAC, TEC, UP, UTP, UNAH, UNAN-Managua, UES y UNED, respectivamente. Asimismo,
estas diez universidades ocuparon el primer o segundo puesto en su respectivo pais, a excepcién de TEC, que
ocupd el cuarto y UNED el sexto lugar.



LESBIA JEANNETTE BUITRAGO REYES. LAS UNIVERSIDADES DEL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO CENTROAMERIC...

Universidades Afio 2020 Indicadores
Mundial LAC  Pais Impacto  Excelencia Apertura  Presencia
(50%) (35%) (10%) (5%)
UCR 1877 72 1 B51 1487 5819 23
UNA (CR) 2161 118 2 2269 2800 4175 301
USAC 2605 168 1 1 566 4 415 3838 137
TEC 2 856 193 4 4648 3898 2 085 300
up 3344 255 1 6 057 3975 3298 293
uTP 3762 302 z 5 508 4942 2657 920
UNAH 4009 339 1 5713 4871 4275 143
UNAN, MANAGUA 4036 344 1 1971 5518 5450 248
UES 4 569 432 1 5368 5379 4 881 412
UNED 4830 458 6 4 166 5379 5819 1219
UASD 4958 477 3 7034 4871 5819 1319
UNAN, LEON 4 985 480 2 9813 4374 5819 695
uB 6725 643 1 10 247 5518 5819 1098
UNACHI 7 483 701 3 14 188 5096 5819 2 886
UNI 8568 775 4 9568 6147 5819 4061
UNA de Nicaragua 9799 844 5 8682 6 626 5819 2 650
UPNFM 9304 816 4 10929 6147 5819 2490
URACCAN 10470 897 6 9247 6626 5819 4 849
UNAG 11169 941 5 11627 6 626 5819 97
UTN 13660 1146 19 13 429 6626 5819 4740
UDELAS 14082 1181 10 13893 6626 5819 5 369
umip 17036 14983 15 16 579 6626 5819 15 359
BICU 17636 1558 18 17 979 6626 5819 8146
UNACIFOR 25926 2887 16 25149 6 626 5819 29 280
LAC: Latinoamérica y el Caribe Nota: Ver nombre de las universidades y sus abreviaturas en la seccion Apéndice.
FIGURA 4.

Posicién de universidades del CSUCA clasificadas por Webometrics en 2020
Fuente: elaborado a partir de Ranking Web de Universidades (2020).

De las més de 30,000 instituciones analizadas por Webometrics en el mundo, puede observarse en el
indicador “Impacto” (Figura 4) que las universidades del CSUCA alcanzaron desde la posicién 851 hasta
la 25,149; esto evidencia grandes espacios de mejora para visualizar sus investigaciones. Se sugiere a las
universidades mostrar paginas con link directo ala informacién sobre investigacién; que incluya informacién
actualizada de su produccién cientifica, personas investigadoras, financiamiento, revistas, boletines, eventos
cientificos, etc., para obtener enlaces de calidad, asi como analizar las palabras clave con que las personas
usuarias entran a su respectiva pagina web y el idioma mis utilizado por ellas.

En el indicador “Excelencia”, las universidades del CSUCA ocuparon desde la posicion 1,487 hasta la
6,626, esta ultima posicion fue la alcanzada por el tercio de las universidades. Como ese indicador mide
citaciones, se sugiere mayor acceso a las investigaciones para lograrlo. En cuanto al indicador “Apertura”, la
tercera parte de las universidades del CSUCA logran posiciones desde la 2,085 hasta 4,881, mientras que el
67 % de universidades queda en la posicién 5,819. Se sugiere a las personas investigadoras formar parte de
redes académicas internacionales para visibilizar mds sus investigaciones. Las que obtuvieron mejor posiciéon
en el indicador “Presencia” son la UCR y UNAG, que ocuparon las posiciones 23 y 97 respectivamente. Se
sugiere actualizacién regular del contenido sobre investigacion de las respectivas paginas web.

Debido ala alta ponderacion que Webometrics da al indicador “Impacto” se realizé un seguimiento en los
meses de octubre y noviembre de 2020 a las péginas web de las universidades analizadas. Para ello se utilizé
Majestic, que es una empresa de pago que mapea internet y que proporciona los datos a la clasificadora para el
ranking. En la Figura 5 puede observarse el impacto de los contenidos de las pdginas web de las universidades
del CSUCA en dos partes: la primera presenta la calidad de los enlaces con los datos proporcionados por las
herramientas Flow Metrics (cuyo uso se especificd en la Tabla 2), y la segunda muestra el andlisis de contenido
por medio de los textos ancla mas usados (palabras més utilizadas para vincularse en internet con la pagina
web de una universidad) y el Idioma mas utilizado.
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En la calidad de los enlaces, el CF mds alto lo obtiene la UCR con 50, le siguen UNA, TEC, UNAH y
UNED, que empatan en 45. Por otro lado, el TF mas alto lo obtiene la UCR con 66, le siguen UNA con 62,
USAC con 59 y empatan con 58 UP, UNAN Managua y UNED.

El Ratio —o la relacién entre el nimero de enlaces y la confiabilidad de estos— mis alto lo obtiene UNAN
Managua con 1.41, le sigue la UNA de Nicaragua con 1.39 y empatan con 1.38: UNA de Costa Rica, UPy
UES; estas universidades son las que presentan mejor calidad de contenidos y, por ende, mas confiabilidad
de enlaces, lo que les permite ser tomada en cuenta y no como Spam. Por otro lado, todas las universidades
analizadas presentan Ratios mayores a 0.50, lo que significa que los enlaces vinculados a los contenidos de sus

respectivas paginas web son confiables.

U del

Calidad de los enlaces

Analisis de contenido

(CF)  (TF) Ratio TTF Textos ancla mas usados Idioma
St (TFICF) _ (Edu)
UCR 50 66 1.32 82.5% universidad de costa rica; university of costa rica; 67.9% Espafiol, 20% Inglés; 2.4%
Gallego; 0.2% Portugués; 0.1% Francés
UNA (CR) 45 82 1.38 94.8%  universidad nacional de costa rica; universidad 78.7% Espaifiol; 19.5% Inglés; 0.8%
nacional; una Gallego: 0.5% Portugués: 0.1% Latin
USAC 43 sa 1.37 66.8%  universidad de san carios de guatemala; usac; B7.4% Espafiol; 11.8% Inglés; 0.3%
hitps:/fwww.usac.edu.gt/ Gallego; 0.2% Latin
TEC 45 54 1.20 99.8%  instituto tecnoldgico de costa rica; tecnoldgico de B6.0% Espafiol; 13.7% Inglés; 0.2%
costa rica; tec Gallego
up 42 58 1.38 §9.8%  universidad de panamaé; https:fwww.up.ac.pa’; 59.5% Espafiol; 39.8% Inglés; 0.4%
universidad de panama Gallego
uTP 43 53 1.23 §8.3%  utp.ac.pa; uni idad légica de 90.5% Espafiol; 8% Inglés: 0.8%
hitp:/www.utp.ac.pa Portugués: 0.4% Galego
UNAH 45 29 0.64 40.1%  universidad nacional autdnoma de Honduras: 76.4% Espafiol: 22.8% Inglés: 0.6%
unah; hitp:liwww. unah edu. hn/ Gallego
UNAN, a1 58 1.41 99.9% gua; uni i nacicnal 48.1% Inglés; 38% Espafol; 12.1%
MANAGUA de nicaragua; unan managua Guarani; 0.2% Poriugués; 0.1% Gallego
UES 42 58 1.38 8B8.2%  universidad de el salvador; 63% Espafiol; 36% Inglés; 0.7% Gallego
https:/fwww.ues.edu.sv/; university of el salvador
UNED 45 58 1.28 §8.7%  universidad estatal a distancia; uned; 84% Espaifiol; 5.2% Inglés; 0.4% Gallego
hitps fwww.uned.ac.crf
UASD 42 57 1.36 99.9%  unh i 0 de santo d 96.3%; 3.5% Inglés; 0.1% Gallago
www.uasd.edu.do; uasd
UNAN, 40 29 073 10,6%  unan-ledn; https iwww. unanlson edu ni; unan 53.4% Espafiol; 45.5% Inglés: 0.7%
LEON leén Gallego; 0.2% Guarani
uB 29 25 0.86 15.1%  nic from 1, university of belize education 100% Inglés
empowers a nation; university of belize
UNACHI 32 25 o.78 63.3% universidad autdnoma de chiriqui 97.7% Espafiol. 2.2% Inglés
hitp:/iwww.unachi.ac.pa; unachi
UNI 39 ] 1.38 00.8% ! de ingend ; w ity 51.5% Inglés; 46% Espaftol; 1.7% gallege:
home page: uni 0.5% Guarani
UNA de Nic as &3 1.38 898.6%  universidad nacional agraria; una; 78.2%; 10.3%Inglés; 1.2% Gallago; 0.6%
hitpa s una.edu.ni Guarani; 0.2% kaliano
UPNFM 39 53 1.36 99.4% universidad pedagdgica nacional francisco 99.6% Espancl; 0.2% Inglés
MOMAZAan; upnim; NIPSs Mwww. upnfm.edu. hn/
URACCAN 38 24 063 45.0%  uraccan; de las regi ul 74.8% Espafiol. 21.2% Inglés; 2.4%
de la costa carbe nicaraglense (uraccan); Gallego: 1.2% Guarani
hittpe:/fwww.uraccan edu.nl/
UNAG 23 22 0.985 90.9% i ional de agri ; unag- 84.6% Inglés; 15.2% Espafiol
universidad nacional de agricultura
UTN ar 25 0.68 18.9%  universidad técnica nacional; utn; www.uin.ac.cr 80% Espaifiol, 9.7% Inglés; 0.1% Gallego
UDELAS 34 26 0.78 32.8% www.udelas.ac.pa; universidad 100% Espafiol
especializada de las américas:
umip as 22 063 B8B89% wniversidad maritima internacional de 88.8% Espafiol: 1% Inglés
panamaintemational maritime university of
PANAME; www.umip ac.pa
BICU 28 21 075 99.8%  bicu,l indian and 82% Espafiol; 16.4% Inglés; 1.4% Guarani
httpffwww. bicu.edu.nif
UNACIFOR 24 23 0.96 50.1%  hitpifwww.unacifor.edu.hn/universidad nacional  52.7% Espafiol, 43.9% Inglés; 2.1%

de cigncias forestales: unacifor Franoés: 1% Vietnamita

FIGURA 5.

Impacto de los contenidos web de las universidades del CSUCA segin Majestic
Fuente: elaborado a partir de Majestic (2020).

En las universidades analizadas se observa una alta concentracién en la categoria Educacidn para cada
URL, dos tercios de estas se posicionan en la tematica Educacién, donde son autoridad (se presentan solo
las categorias que demuestran alta concentracién temdtica); es decir, que las pginas que los enlazan tratan
sobre ese tema. El tercio de universidades restantes recibe enlaces de otras tematicas, como la UNAH con
35.8 % referidos a Pais —péginas sobre Honduras—, UNAN Ledn con 74.2 % referente a Gobierno, UB con
69.1%, Negocios; UNACHI con 27.3 %, Regional; URACCAN con 42.9 %, Computacién; UTN con 49.2
%, Sociedad; UDELAS con 43 %, Gobierno; y UNACIFOR con 48.2 %, Regional.

Las universidades del CSUCA presentan diferentes textos-ancla, la mayoria referidos al nombre de la
institucién o ala URL dela pigina web respectiva. Esta variabilidad refuerza la autenticidad de sus respectivas
paginas. En cuanto al idioma detectado del pablico lector que entra ala pigina de cada universidad, se observa
que presenta variabilidad de idiomas, a excepcién de UDELAS que presenta 100 % en espaiiol y UB con 100
% en inglés.

Puede observarse en la Figura 6 el ranking de visibilidad de las paginas web de las universidades analizadas
con el uso de Alexa Rank —otra empresa mapeadora que clasifica el rendimiento de las paginas web—, en ella
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se presenta el promedio, en los ultimos noventa dias, del trafico global de internet de siete indicadores: trafico
global y tréfico de pais —posicién a nivel mundial y en el pais de origen—; popularidad geogrifica —el pais
donde es méds popular—; porcentaje de visitantes —segun la URL de origen del pais visitante—, porcentaje de
rebote —entrar a la pagina web y salir de ella—, nimero de paginas vistas diariamente —numero de paginas por
dia— y tiempo diario en el sitio, presentado en minutos y segundos.

La USAC, UNA y UCR ocupan los tres primeros puestos en trafico global.

En el trdfico en su respectivo pais, la UNAH ocupa el tercer puesto en el sitio més buscado en Honduras,
mientras que en Belice, la UB ocupa el puesto 12 y en El Salvador UES logra el 15. En los paises donde estén
las universidades analizadas (se excluye Belice por presentar datos insuficientes en Rank de Alexa), tienen
como sitio mas popular a Google.com”, seguido de Youtube.com®; el tercer puesto es ocupado por noticieros
y redes sociales a excepcion de Costa Rica, que tiene en segundo lugar a Crhoy.com” —noticiero del pais—, y
a Honduras, que tiene como tercero la pdgina web de la UNAH, el cual obtiene principalmente —con 63.2
%— de la redireccion de la busqueda de “campus virtual UNAH”.

Universidades Popularidad % (%) de Pag. Tiempo
Trafico Geogrifica  Visitantes rebote vistas diario
diarias
Global Pais
UCR 14 045 22 (Costa Rica 67.5 40.9 47 11:00
UNA (CR) 56 761 64 Costa Rica 731 27.7 4.3 6:50
USAC 12 380 17 Guatemala 77.6 359 49 8:57
TEC 61082 102 Costa Rica 63.5 52.3 3.1 3:36
up 55 258 52 Panama 76.2 26.5 51 8:57
uTP 51436 41 Panama 93.5 24.0 7.0 8:08
UNAH 12 266 3 Honduras 96.3 13.1 7.9 18:00
UNAN, 66 524 30 Nicaragua 73.6 389 4.9 12:34
MANAGUA
UES 21 B66 15 El Salvador 86.5 271 56 921
UNED 37 486 103 Costa Rica 56.2 4.7 55 7:56
UASD 22038 20 Republica 99.7 13.3 11.0 16:12
Dominicana
UNAN, 90 975 31 Nicaragua 931 36.5 40 10:06
LEON
uB 288 856 12 Belice 942 521 3.5 6:11
UNACHI 372 608 125 5.5 5:18
UNI 216 887 192 Nicaragua 77 58.1 33 6:11
UNA de 362 109 583 Nicaragua 404 84.3 13 2:28
Nicaragua
UPNFM 64 102 21 Honduras 98.0 246 50 17:27
URACCAN 164 B61 133 Nicaragua 100.0 8.3 79 16:11
UNAG 287719 52 Honduras 100.0 35 120 22:34
UTN 149 874 369 Costa Rica 88.0 58.4 26 1:53
UDELAS 782 505 0.0 5.0 5:02
UmMiP 1891958 s s = = 40 6:47
BICU 681 685 178 Nicaragua 100.0 211 11.0 16:02
UNACIFOR _ _ _ _ _ _
Nota: Ver nombre de las universidades y sus abreviaturas en la seccidn Apéndice de esle articulo
FIGURA 6.

Visibilidad de las paginas web de las universidades del CSUCA segtin Ranking Alexa
Fuentes: Alexa (2020), P4ginas web de cada universidad utilizadas en Figura 3.

En cuanto a la popularidad por pais, todas las universidades son mas populares en su propio pais; sin
embargo, el porcentaje de visitantes de otros paises es més alto en la UNA de Nicaragua, con 59.6 %; UNED,
con 43.8 %; y TEC, con 36.5 %; las dos ultimas mayoritariamente con visitantes de México.

Por otra parte, el porcentaje de rebote més alto lo tiene la UNA de Nicaragua, con 84.3 %, con esto alcanza,
ademds, el menor niimero de péginas vistas diariamente, con 1.3 y el menor tiempo de permanencia con 2
minutosy 28 segundos. Le sigue UTN con 58.4 %y UNI con 58.1 %. Los mayores niimeros de paginas vistas
diariamente lo obtienen UNAG, con 12, ademas del mas alto tiempo diario en el sitio con 22 minutos y 34
segundos; también, con el mismo nimero de paginas vistas de 7.9, estin UNAH y URACCAN. Con paginas
vistas diarias UASD y BICU empatan con 11 y las personas visitantes duran aproximadamente 16 minutos
en el sitio de ambas universidades.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como afirman Flores et al. (2020), es necesario que las universidades den seguimiento a los indicadores
que miden su productividad cientifica para establecer estrategias que les permitan mejorar su posicion
dentro de los rankings. Esta investigacién analizé los indicadores que utilizan las clasificadoras SCImago
Institutions Rankings y Ranking Web de las Universidades, donde indagan sobre las posiciones alcanzadas
por las universidades del CSUCA, para sugerirles espacios de mejora para cada indicador; asi, ellas podrian
tomarlos en cuenta al definir sus estrategias. En la clasificacién absoluta, de un total de 24 instituciones en
SIR IBER, las tres primeras posiciones las ocupan la UCR, UNA y TEC, que por el numero de articulos
publicados logran figurar, ademas, en la clasificacion SIR World 2020.

En la Figura 7 se presentan sugerencias de estrategias para incidir sobre los indicadores que estas
clasificadoras utilizan, para que las universidades puedan potenciar su calificacién en investigacién. En la
primera y segunda columna estdn los objetivos estratégicos y sus respectivos ejes de accidn, en la tercera
columna, el tiempo que tomaria su implementacion, y, en la tltima columna, el tiempo en que se verian los
resultados. Se maximizardn los esfuerzos que las universidades hagan para implementar dichas estrategias,
pues ellas estardn incidiendo tanto sobre indicadores SIR como Webometrics.

Para los indicadores de SCImago se recomienda enfatizar en aquellos con mayor ponderacién (ver
Figura 1) en el factor “Investigacién”: “Impacto normalizado” (NI), “Produccién” (O) y “Excelencia con
liderazgo” (EwL). Con relacién al factor “Innovacién”: los indicadores Patentes (PT), Conocimiento
innovador (IK) e Impacto Tecnolégico (TI) se proponen facilitar el registro de las patentes antes de la
publicacién de las investigaciones y en lo relativo al factor “Impacto social” con Altmetrics (AM); Enlaces
entrantes (BN) y Tamafio de la web (WS). Se sugiere la actualizacion de las paginas web de cada universidad
con informacién puntual, vinculos accesibles e incorporacién a las redes sociales de personas investigadoras.

Parala difusion de la investigacién se recomienda promover la publicacién en revistas indexadas en Scopus,
con libre acceso a la informacidn, del primer cuartil e indexar las revistas propias.
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Objetivo Estratégico Ejes de Accién Incidencia Tiempo | Resultados
NI(13%),
Establecer links dentro de la estructura académico-organizativa como “L{’:"‘L L{5%),| 1 aio 6 afios
Vicerreetorias, Secretarias, Dirceeiones o que yan hacia la | E3C(2%)
informacién de la produceién cientifica que incluya articulos de investigacion., | s seq), wsgses) |1 an0 Sk
revistas de divalgacién, grupos de i idn, politicas, iami
= investigaciones en desarrollo, ete. Visibilidad (50%
Definir politica de investigacién tihilitad (02ek |t ua Cada 6 meses
Presencia(5%)
‘Textos anclas definidos para sumentar Ia relevancia entre palabras clavey la [ oo 0o e e
URL de cada universidad cale
Seguimiento al idioma del usuario para agregar links en ese idioma Visibilidad (50%) |1 afio Cada 6 meses
NI(13%) 1 afio 6 afios
Organizar grupos de investigaci igadores, grupos de investigacion claramente definidos.
Visibilidad (50%) |1 afia Cada 6 meses
Crear equipos interuni itarios de las uni del CSUCA
L{5%), STP(2%
Promover la colaboracién internacional |L[' z{-;») - STRR%): |1 2o 6 afios
Equipos con investigadores de otras instituciones v/o de diferentes paises (2%)
procurando que el autor principal sea de la universidad
Publicar las investigaciones en cada una de las Facultades y Direcciones que e ey
tengan revista, NI{13%), 3 i
Incrementar la citacién de articulos Actulizar paginas web de las universidaces que tengan facihdad de accesoa | o ok LS%),
la informacién con Links que vayan directamente desde la pagina de inicioa | EX2(2%) 1 afin 6 afics
las investigaciones
Promover Ia indexacitn de las revistas de_ | CUTS0S € #pay0 para indexar revistas de las universidades. o@%), 0%, |17 _—
cada institucién en Scopus N Visibilidad(50%) [~
Indexar revistas en Scopus 6 afios
I tar publicaci ist 0(8%),
“;f"" ﬂ"" e ’i“ RN, o Publicar en revistas de otras universidades indexadas en Scopus. NotOJ(3%), 1 afio 6 afios
e Visibilidad(S0%)
Z 7 12%),
P blicacis vistas del Q
e e Facilitar Ia informacién de las revistas donde publicar de scuerdo a cada NI(13%), = e
primer cuartil segin $CImago Journal |20 i 1 afio 6 afios
Tk disciplina Excelencia(35%),
Apertura(10%)
Adseribir cada revista a acceso abierto, 0AR%),
Promover el acceso abierto de las S 5 _
o e = e e : NK13%), 1 afio 6 afios
publicaciones Publicacién de los articulos de investigacién de las universidades en revistas P
2 : = Excelencia(35%)
con libre acceso a la informacidn
NI(13%), ~ o
2 e s 6 afios
Actualizacién de las piginas web de cada universidad con AM{10%),
puntual, vinculos accesibles ¢ incorporacién a las redes sociales de (S5, ws(se | %0 Cada 6 meses
investigadores. v.' 'h'l':l' 0%
Tsibilidas LA e
1 afi Cada 6 meses
Apertura (10%) | s
e P Enlaces e fconos Ficiles de identificar y actualizados regularmente VHILIAAa (1360, ) e Cada 6 meses
Visibilizar la investigacidn Presencia(5%)
Actualizacion periédica de las piginss web con la incorporacion de nuevos | oo | o N
referido ala para remarcar ¢l tema o : 1 afio Cada 6 meses
R Presencia(5%)
tdpice a gue se reficre.
Establecr links dentra de la pégina hacia otras péginas que sean de lamisma | ooy oo | » o
temética para navegar con categorias relacionadas y Vincular con los = 1 afio Cada 6 meses
2 5 Presencia(5%)
motores de bisgueda en el misme topico.
Facilitar el registro de patentes antes de Ia | Cursos de registro de patentes P(L0%),1K10%), || sy
publicacidén de las investigaciones Enluce en la universidad con la registradora de patentes. TI10%)
e T e - ~
T Facilitar el reglamento de Propiedad Intelectual de lus universidades o erearlo| PI0%),IK(10%), [, - .
si no lo hubiere. TI{10%)

FIGURA 7.
Estrategia de mejora para incidir en los indicadores SCImago Institutions

Rankings (SIR) y Ranking Web de las Universidades (Webometrics)

Fuente: elaboracién propia.

En lo referente a lograr mayor citacién se propone publicar con investigadores e investigadoras de otras
instituciones y otros paises. Para visibilizar las investigaciones se sugiere actualizacién del contenido en las
paginas web, facilidad de acceso a la informacién por medio de vinculos que conduzcan directamente a las
investigaciones, personas investigadoras, revistas y fuentes de financiamiento, es decir, a todo lo relacionado
a la investigacion, asi como facilitar a las personas investigadoras a formar parte de redes académicas, grupos
de investigacion y otros.

En cuanto a la estructura académico-administrativa, los resultados no son concluyentes para determinar
cudl es el mejor esquema administrativo para impulsar la investigacién. En lo referido a la facilidad de acceso
ala informacién se recomienda que los contenidos sobre investigacién estén en constante actualizacién.

La clasificacion del Ranking Web de las Universidades para 2020 mostr6, dentro de las universidades
analizadas, las siguientes posiciones: a nivel mundial y latinoamericano y el Caribe, la UCR obtiene la primera
posicion, le siguen UNA, USAC, TEC, UP, UTP, UNAH, UNAN-Managua, UES y UNED. Estas diez
universidades ocuparon el primer y segundo puesto en su respectivo pais, a excepcion de TEC, que ocup el
cuarto y UNED el sexto lugar (Ver Figura 4).
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Al analizar los indicadores de Webometrics, se recomienda crear estrategias que tomen en cuenta la mejora
de las paginas web de cada universidad con énfasis en el seguimiento de /inks que motiven a la persona
visitante del sitio air directamente desde la pagina de inicio hacia las investigaciones, enlaces e iconos faciles de
identificar, actualizados regularmente, textos anclas definidos y seguimiento al idioma de la persona usuaria
para agregar Jinks en ese idioma. Dado su relevante reconocimiento internacional, como afirma Terrero y
Piedra (2018), el ranking es de gran utilidad en los procesos de evaluacién y es visible tanto desde el punto de
vista de la persona usuaria como desde la posicién de las organizaciones que se integran a estos mismos. Como
toda herramienta de evaluacidn, se cumple con el objetivo de ser el diagndstico y el factor motivacional para
la mejora hacia el interior de estas (Ranking Web de Universidades, 2020).

Se espera que estas sugerencias contribuyan a las estrategias de las universidades del CSUCA para
incrementar su clasificacién en investigacién a nivel internacional y asi ayudar a resolver problemas
concretos de la sociedad donde estan inscritas. De manera que con nuevos descubrimientos retroalimenten y
enriquezcan a la docencia y a la vinculacién con esa sociedad. Naturalmente estas estrategias deben incluirse
en una politica de investigacién que también englobe orientaciones sobre los temas a investigar y que
estén alineadas con los contextos locales, institucionales y de pais, siempre con una alta pertinencia social.
(Varsavsky, 1969; Charum, 2002; Oszlak y O ‘Donnell, 1976; Estébanez, 2004; Dagnino y Thomas, 1999).
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Apéndice

“Sigia Nombre de ia universidad

“BICU Biuefieids indian and Caribbean University
TEC Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
UASD Universidad Autondma de Santo Domingo
uB Universidad de Belice
UCR Universidad de Costa Rica
UDELAS Universidad Especializada de Las Américas
UES Universidad de El Salvador
UmMiP Universidad Maritima Internacional de Panama
UnNA, Universidad Macional de Costa Rica
UMA, Universidad Nacional Agraria (Nicaragua)
UNACIFOR Universidad Nacional de Ciencias Forestales
UNACHI Universidad Auténoma de Chiriqui
UMNAH Universidad Nacional Autontma de Honduras
UNAN LEON Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Ledn

UNAN MANAGUA
UNAG

Universidad Nacional Autdénoma de MNicaragua, Managua
Universidad Nacional de Agricultura

UNED Universidad Estatal a Distancia

UNI Universidad Nacional de Ingenieria, Nicaragua

usac Universidad de San Carlos de Guatemala

uP Universidad de Panama

UPMNFM Universidad Pedagdgica Macional Francisco Morazan
Universidad de las Regiones Autdnomas de la Costa Caribe

URACCAN Nicaraguanse

UTN Universidad Técnica Nacional

uTP Universidad Tecnologica de Panama

ANEXO 1
Universidades del CSUCA.

Fuente: CSUCA (2020). (En orden alfabético).

INFORMACION ADICIONAL

Cémo citar: Buitrago-Reyes, L. J. (2022). Las universidades del CSUCA en los rankings de investigacion:
clementos para una estrategia de mejora. Revista Educacidn, 46(1). http://doi.org/10.15517/revedu.v46il.
45408
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