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RESUMEN:

Se presenta un estudio cuyo propésito fue construir un modelo predictivo del estrés basado en la autoeficacia, el apoyo-social y
la personalidad, en un grupo de estudiantes pertenecientes al Programa de Acceso y Acompanamiento a la Educacién Superior
(PACE). Se conté con una muestra no probabilistica, incidental de 126 personas universitarias de primer afio. Por medio de cuatro
instrumentos asociados a las variables sefialadas, se recurrié aun modelo de Regresion Lineal Multiple, el cual arrojé que las variables
neuroticismo 'y autoeficacia son las que tienen mejor poder predictivo ante la percepcién del estrés. Estos hallazgos permiten, por
una parte, establecer la necesidad de considerar estas variables psicoldgicas de forma mds explicita en el diagnéstico, planificacién y
¢jecucién de actividades con estudiantes pertenecientes al PACE, y, por otra, la necesidad de continuar y profundizar su estudio en
el contexto de estudiantes vulnerables educativamente, a fin de visibilizar su importancia en los procesos de acceso y permanencia
en la educacién superior.

PALABRAS CLAVE: Estrés, Personalidad, Estudiantes universitarios, Acceso a la educaciéon.

ABSTRACT:

The purpose of this research was to build a predictive model of stress based on self-efficacy, social support and personality in a
group of students belonging to the Access and Effective Accompaniment Program to Higher Education (In Spanish, PACE). A
sample of 126 first-year university students was available for convenience. By means of four instruments associated to the indicated
variables, it was resorted to a model of Multiple Linear Regression, showing that the variables Neuroticism, Self-efficacy and Social
Support of Friends are the ones that have better predictive power before the emergence of stress. These findings allow, on the one
hand, to establish the need to consider these psychological variables more explicitly in the diagnosis, planning and execution of
activities with students belonging to PACE, and on the other hand, the need to continue and deepen their study in the context of
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educationally vulnerable students, in order to make visible their importance in their processes of access and permanence in higher
education.

KEYWORDS: Stress, Personality, College Students, Access to Education.

INTRODUCCION

Es innegable el cambio que ha tenido la educacién superior en Latinoamérica, tanto a nivel social como
individual; esto se reflejaa través de un aumento progresivo en los indices de las tasas de ingreso y de matricula.
Entre los afios 2000 y 2013, la matricula de la regién practicamente se duplicd, de manera que aumenté de
un 21 % a un 43 %, lo que equivale a 20 millones de estudiantes, aproximadamente (Ferreyra et al., 2017). La
expansion sostenida entre los afios 2010 y 2016 permitioé proyectar un crecimiento anual promedio de 3,5,
que aumentd, hacia este ultimo, a casi 30 millones de estudiantes (Garcia, 2018).

En Chile, el numero de estudiantes que se matricula en pregrado ha aumentado significativamente en
los tltimos afos, con un incremento de un 17 %, aproximadamente, entre 2011 y 2016. Las tltimas cifras
reportadas sefalan que en el afio 2018 se matricularon un total de 1.180.746 estudiantes (Consejo Nacional
de Educacién [CNED], 2020). Sin embargo, estos datos se contraponen con las cifras en las tasas de titulacion
total de pregrado en el pais, donde se registra un total de 187.574 titulaciones en 2015, 196.019 en 2016,
204.318 en 2017, con un total de 204.683 en 2018 (Ministerio de Educacién de Chile [Mineduc], 2019).

Estos datos han interpelado a las comunidades educativas a identificar y promover estrategias de
intervencién para la retencién de sus estudiantes, en ellas se asumen las condiciones especificas que originan
una mayor probabilidad de abandono de sus estudios terciarios, situacién considerada como una vulneracion
académica por si misma, y que, en gran parte, depende de aspectos personales y que circundan la rutina del
estudiantado. Engle y Tinto (2008) han destacado que este grupo de estudiantes mayoritariamente cumple
con ciertos factores de riesgo asociados: 1) pertenecer a familias de bajos ingresos, 2) ser parte de la primera
generacién familiar con acceso al nivel terciario, 3) dificultades en el acceso presencial, y 4) dificultades
académicas de origen personal, familiar y escolar, particularmente cuando se producen desencuentros entre
las distintas culturas educacionales escuela-universidad, y la baja consideracién de las necesidades especificas
de este tipo de estudiantes (Berger y Lyon, 2012).

En este contexto, un grupo particularmente sensible a los rasgos descritos por Engle y Tinto (2008) lo
constituye el estudiantado perteneciente al Programa de Acceso y Acompanamiento ala Educacién Superior.
Conocido principalmente por sus siglas PACE, el programa es parte de la politica ptblica nacional en
educacién inclusiva y tiene por objetivo reconocer la trayectoria y talento académico personal de estudiantes
de escasos recursos que obtienen buenos resultados en sus escuelas, para asi garantizar su acceso y permanencia
en la educacién superior. Comenzé sus actividades en 2014 como un programa de acompafamiento situado
en los ultimos dos afos de secundaria y en los primeros anos del nivel terciario, esto por medio de acciones
de reforzamiento académico, diagndstico de sus capacidades psicolégicas, y de orientacion a las personas
beneficiarias (MINEDUC, 2015; Sepulveda et al., 2019). Histéricamente, este grupo de estudiantes habia
sido apartado de la educacién superior producto de politicas publicas altamente selectivas y restrictivas de
acceso, las que, por medio de pruebas estandarizadas, beneficiaban tan solo a algunas personas debido a su
condicidn socioecondmica, intelectual y meritocrética (Gil, et al., 2019; Lizama et al., 2018).

A la fecha, PACE cuenta con una cobertura nacional que bordea las 95.000 vacantes en 316 comunas
del pais (Mineduc, 2019). Su heterogeneidad, en términos de apoyo pedagdgico y personal, lo caracteriza
como un programa en constante reinvencién, producto del trabajo e intervencién con un nuevo perfil
de estudiante, desconocido hasta ahora para las instituciones de educacién superior, cuya trayectoria es
consistente con diversas necesidades educativas y socioculturales asociadas a su condicion de vulnerabilidad
(Morales et al., 2019; Bravo-Valenzuela y Herrera-Fernandez, 2020). Esta reivindicacion ha interpelado a
las IES a desarrollar espacios de conocimiento y profundizacién de este nuevo grupo de personas vulnerables
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que, originalmente, no proyectaron en sus planes de vida el acceso a este tipo de educacién (Puga et al.,
2017), lo que constituye una necesidad de exploracién y construccion, producto de la reciente emergencia
de este programa. Por tanto, uno de los principales desafios es precisamente el conocimiento de los factores
psicoldgicos que acompanan este proceso de incorporacién y permanencia a las IES mediante el PACE.

Las evidencias relacionadas con los PACE atin son escasas en la literatura disponible. Estas dan cuenta de
aproximaciones iniciales, cuyas sugerencias recomiendan continuar con la profundizaci(’)n e investigacién con
las nuevas cohortes, en relacién con su rendimiento académico mas alld de los primeros afios (Gil et al., 2019),
acercade las précticas pedagdgicas vinculadas a este proceso (Bernier et al., 2017) y, fundamentalmente, sobre
el conocimiento de caracteristicas personales como el estrés, la autoeficacia, el apoyo social y la personalidad.
La determinacién de estas variables responde a un seguimiento de la literatura asociada, principalmente, a
estudios del abandono y fracaso educacional (Jadue, 2002; Canales y De Los Rios, 2009; Morales y Gonzalez,
2014; Morales y Guzmadn, 2016), lo que es consistente, al mismo tiempo, con lo definido por PACE respecto
al diagndstico psicoldgico y vocacional de sus estudiantes (MINEDUC, 2019). La evidencia actual en este
contexto ha mostrado que la valoracién positiva de si mismo o misma, la confianza en las propias capacidades,
la personalidad y las redes de apoyo son factores relacionados con el rendimiento académico del estudiantado
PACE (Aedo, 2017; Morales et al., 2019). Otros hallazgos empiricos dan cuenta de la importancia de
relacionar las variables previamente sefialadas con aspectos como el estrés académico, que se considera
fundamental debido a su comportamiento modulador en el rendimiento académico y el desempeno personal
percibido (Piergiovanni y Depaula, 2018; Barrera et al., 2019; You et al., 2020).

En esta linea, es provechoso contar con un modelo predictivo que permita identificar en qué condiciones
especificas el estudiantado podria encontrarse mas propenso o en riesgo de sufrir estrés durante este programa,
lo que a su vez abrird paso para gestionar instancias de ayuda a nivel general o particularizado segun las
condiciones de cada estudiante.

Por consiguiente, en esta investigaciéon se construyé un modelo explicativo del estrés, donde se
consideraron como predictoras las variables: autoeficacia, apoyo social; y los factores: personalidad del
modelo de los Cinco Grandes —Big-Five—, en una muestra de estudiantes pertenecientes al Programa de
Apoyo y Acceso Efectivo (PACE) cohorte 2019. Las preguntas centrales fueron: ¢qué relacién existe entre
la autoeficacia, el apoyo social, los rasgos de personalidad y el estrés percibido en estudiantes que pertenecen
al programa PACE?, ¢cudles son las variables personales que mejor explicarfan el estrés percibido?

Para dar respuesta a lo anterior, a continuacién, se presenta una sintesis de los aspectos tedricos
vinculados al problema de investigacién, la metodologia utilizada, los resultados obtenidos, la discusion y las
conclusiones en linea con los objetivos propuestos y las hipétesis de trabajo. Finalmente, se proponen algunas
aplicaciones especificas al campo de ejecucion del PACE a partir de los hallazgos encontrados.

MARCO CONCEPTUAL

El estrés se describe con frecuencia como una sensacién de agobio, preocupacion y agotamiento, la cual puede
llegar a generar problemas de salud, tanto fisica como psicolégica. Este fenémeno es cada vez mas comun
en las sociedades modernas, y suele representar sentimientos de infelicidad que se generan ante una mala
adecuacidn de los recursos personales y las demandas a las que una personas se enfrenta (Ferndndez, 2009).
Lazarus y Folkman (1984) indicaron que el estrés se refiere a la relacién entre una personay su ambiente,
en la cual se genera una situacién que requiere de gran esfuerzo o sobrepasa la capacidad de afrontamiento,
por lo que puede valorarse como amenazante o estimulante. En la educacién superior, el inicio de la etapa
puede convertirse en una experiencia estresante debido a las demandas académicas particulares de este
proceso, producto del acceso a una nueva cultura educacional fuertemente demandante en términos de
responsabilidades y obligaciones académicas, que generalmente estd distante de las practicas acostumbradas
en la escuela. Por tanto, exige a las personas ajustarse a cambios psicoldgicos, sociales y académicos, lo que
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podria generar el despliegue de estrategias de afrontamiento percibidas como insuficientes (Castro-Barrera
y Restrepo-Quintero, 2017; Santos-Ruiz et al., 2019).

La expectativa de autoeﬁma’ﬂ se considera como la percepcion que tiene una persona sobre sus propias
capacidades, lo que constituye un rol importante al momento de afrontar situaciones estresantes (Simén et
al., 2017). Esta expectativa, asociada a la autoeficacia, refiere a la percepcién que cada quien tiene sobre sus
capacidades, lo que influird en las acciones que se tomaran o evitaran. Esto quiere decir que, en los niveles
mis altos de autoeficacia, se generarian los niveles més bajos de malestar psicoldgico y que un fuerte sentido
de autoeficacia sostendria los esfuerzos individuales cuando se hace frente alos contratiempos y adversidades
(Locke y Latham, 1991).

En el 4mbito académico, se define como conjunto de juicios de valor que el estudiantado realice sus
capacidades para cumplir con las exigencias académicas propias del ambiente universitario (Dominguez-
Lara et al,, 2019) y es considerado por la capacidad predictiva y mediadora que posee sobre el rendimiento
académico. Este hecho estaria relacionado con las creencias que posee el alumnado sobre sus capacidades
para desempefarse académicamente, lo que incrementa la probabilidad de realizar eficientemente sus
labores (Honicke y Broadbent, 2016). En otras palabras, la autoeficacia se relacionarfa positivamente con
el rendimiento y conducta académica, sumada la importancia al rol que tendrian las caracteristicas de
personalidad en estos dmbitos (Guntern, et al,, 2017).

La personalidad es considerada un constructo psicoldgico con un alto poder explicativo y predictivo sobre
el comportamiento humano (Del Valle et al.,, 2020). Diversas personas autoras han intentado clarificar y
ordenar los atributos més frecuentes que describen las diferencias individuales asociadas a este constructo.
Especial resonancia posee el denominado ‘Modelo de los Cinco Grandes’ —Big Five— (McCrae y John,
1992; Goldberg, 1993), que plantea la existencia de rasgos de personalidad convergentes entre personas,
los cuales podrian predecir ciertos comportamientos. Estos factores de personalidad, o rasgos principales, se
dividen en cinco grupos: 1) apertura a la experiencia, 2) extraversion, 3) agradabilidad, 4) neuroticismo y 5)
responsabilidad.

en el ambito académico; este modelo ha sido vinculado al rendimiento académico, estrés, apoyo social
y aprendizaje. Contreras-Torres et al. (2009) realizaron un estudio de personalidad y afrontamiento en
99 estudiantes de nivel universitario, a través del cual se evidenci6é que el modelo Big Five de factores de
personalidad es ttil para comprender las diferencias individuales en el afrontamiento al estrés académico.

Confirmando lo anterior, You et al. (2020) sefialaron que las dimensiones o factores de la personalidad
juegan un papel importante en la percepcion y la tolerancia al estrés, debido a que estos rasgos podrian
adaptar la forma en que las personas lo perciben y enfrentan. Connor y Flachsbart (2007) afirmaron que
neuroticismo es el factor que mejor explicaria la respuesta individual de estrés, ya que las personas con este
rasgo tendrian una mayor predisposicion a evaluar las situaciones como amenazantes y peligrosas, al asociarse
con el afrontamiento al estrés centrado en la emocién, mientras que la extraversion se relacionaria con la
busqueda de apoyo social (Pereyra, 2017).

El apoyo social (AS) ha sido definido como un constructo amplio que ha requerido la clarificacién de
los diversos tipos posibles a identificar, y que permiten que las necesidades de afiliacion sean satisfechas
(Rosa-Rodriguez et al., 2015; Aspiazu, 2016). En términos generales, hace referencia al conjunto de aportes
instrumentales o expresivos, percibidos o reales, que se reciben de las relaciones establecidas con la comunidad
y personas de confianza, ya sean familiares, amistades u otras, y que pueden surgir en situaciones cotidianas
o de crisis. (Orcasita y Uribe, 2010; Izar de la Fuente et al., 2019). En el 4mbito académico, el apoyo social
permite que el estudiantado se adapte mejor a los desafios que implica comenzar la universidad, debido a que
se considera como un recurso con el que puede contar, especialmente para enfrentar los cambios al acceder al
contexto universitario, lo que incluye el aumento de los niveles de estrés (Rodriguez, 2017). En este sentido, el
apoyo social tendria un efecto amortiguador y modulador en el impacto del estrés en la salud, particularmente
en el caso de la familia, que tendria un rol protector ante la sintomatologia y malestar personal, aunque
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limitado frente a situaciones profundamente complejas y estresantes, lo que, en conjunto con algunos rasgos
de personalidad, especificamente los relacionados con niveles incrementados de inestabilidad emocional y
una excesiva autoexigencia, adquieren una predominancia tal que menoscaban los vinculos personales (Leow
etal., 2016; Rankin et al., 2018).

Piergiovanni y Depaula (2018), en un estudio realizado en Argentina, han sefialado que las mujeres
tenderfan a buscar apoyo social para enfrentar el estrés, mientras que los hombres tenderfan a refugiarse en
la autoeficacia. Con respecto a las posibles relaciones entre el estrés y el apoyo social percibido, estudios que
relacionan el apoyo social percibido y el estrés en estudiantado universitario chileno (Barrera et al., 2019)
sugieren que el apoyo social percibido se asocia de forma inversa a los sintomas de estrés y se manifiesta
como un buen predictor de este. En la misma linea, los resultados indican que la poblacién joven chilena
le da importancia al apoyo social familiar, el cual cumpliria un rol protector ante los sintomas de ansiedad,
depresion y estrés en esta etapa vital.

De acuerdo con lo reportado por la literatura, en la presente investigacion se establecié como objetivo
explicar la influencia de los factores de personalidad, autoeficacia y el apoyo social en el estrés percibido
en un grupo de estudiantes que ingresaron a la universidad en el afio 2019 a través del Programa de
Acompanamiento y Acceso Efectivo a la Educacién Superior (PACE). Las hipdtesis que sustenta el estudio
son las siguientes: H1) Los rasgos de personalidad: neuroticismo, apertura a la experiencia, responsabilidad,
extraversion, agradabilidad presentan una relacidn significativa con el estrés percibido que experimentan
estudiantes pertenecientes a PACE; H2). La autoeficacia y el apoyo social se relacionan de manera
significativa con el estrés percibido que experimenta el estudiantado PACE; H3) Los rasgos de personalidad,
la autoeficacia y la percepcidn de apoyo social son predictores significativos para explicar el estrés percibido
que experimenta el estudiantado PACE

METODOLOGTA
Diseno de Investigacién

La investigacién posee un disefio no experimental, de estrategia asociativa (Ato et al., 2013). De esta forma, se
buscaria construir un modelo predictivo del estrés basado en las variables: autoeficacia, apoyo social y rasgos

de personalidad.
Participantes

Se contd con una muestra no probabilistica ¢ incidental de 126 estudiantes de nivel universitario de
diferentes facultades, quienes cursaban el primer ano de estudios (Tabla 1) y pertenecian al Programa
de Acompanamiento y Acceso Efectivo PACE. El estudiantado proviene de escuelas consideradas como
vulnerables de acuerdo con el Indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE = 70). Del total de la muestra, el 54.8
% de las personas encuestadas fueron mujeres, mientras que el 45.2 % fueron hombres. La edad del grupo de
participantes estaba en un rango de 17 a 21 afios; con una edad media de 19.16 aos (D.S. = 1.22)
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TABLA 1
Frecuencia del estudiantado segtin la facultad de procedencia.

Carrera f %
Facultad de Administracicn v Economia 34 26 98
Facultad de Ciencia 1z 952
Facultad de Ciencias Medicas 10 732
Facultad de Humanidades 23 18.2%
Facultad de Ingenieria ZE 20,63
Facultad de Quimica v Biologia 11 873
Facultad Tecnoldgica 10 793
Total 126 100

Fuente: elaboracion propia.
Instrumentos

Para la medicién del estrés se utilizé la escala Estrés Percibido (EEP-14) de Cohen et al. (1983), en su versién
en espanol de Remor y Carrobles (2001). Esta escala permite estimar el grado en que las personas, durante
el ultimo mes, se han sentido preocupadas por algo o se sienten seguras de controlar las circunstancias de
la vida. La escala esta constituida por 14 items con formato de respuesta Likert de cinco alternativas, con
un rango de 0 (Nunca) a 4 (Muy a menudo). Puntta de 0 a 56 puntos, donde a mayor puntaje obtenido,
mayor indicador de estrés percibido. En esta investigacion, la confiabilidad fue medida a través del Alfa de
Cronbach, el cual oscil6 entre .82 y .85.

Para evaluar la percepcion de la autoeficacia general, se utilizd la version en espafiol de la escala Autoeficacia
General (EAG) de Baessler y Schwarzer (1996). La escala estd conformada por 10 reactivos con un puntaje
minimo de 10 puntos y maximo de 40 puntos. Las respuestas son tipo Likert, donde la persona debe
responder a cada reactivo, mediante la siguiente escala: incorrecto (1 punto), apenas cierto (2 puntos), més
bien cierto (3 puntos), o cierto (4 puntos). El resultado de la escala indica que, a mayor puntaje, mayor
autoeficacia general percibida. El Alfa de Cronbach de dicha escala para este estudio fue de .73.

La percepcidn de apoyo social fue evaluada mediante la escala AFA-R (Gonzélez y Landero, 2014). La
escala estd construida por 14 items en formato de tipo Likert, estructurada en 5 alternativas de respuesta, que
flucttia desde ‘nunca’ a ‘siempre’. El instrumento permite evaluar la percepcidon de apoyo de la persona por
parte de su nucleo familiar y de sus amistades. En este estudio, las medidas de confiabilidad del instrumento
corresponden a g=.77 parala dimensién de apoyo familiar, y g=.75 para la dimensién de apoyo de amistades.

Finalmente, la evaluacién de los rasgos de personalidad se realizé mediante la version castellana del Big Five
Inventory (Benet y John, 1998). El instrumento permite evaluar rasgos de personalidad a partir del modelo
de los Cinco Grandes: apertura a la experiencia, responsabilidad, extroversion, agradabilidad y neuroticismo.
Posee 44 items, que permiten seleccionar una de las cinco alternativas que va desde ‘completamente en
desacuerdo’ a ‘completamente de acuerdo’. La consistencia interna de la escala en sus diferentes aplicaciones
varia entre .69 y .79. La confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach es de .74 para apertura
a la experiencia, 76 para responsabilidad, 72 para extroversion, 76 para agradabilidady .80 para neuroticismo.

Procedimiento

La recoleccién de datos se realizé por modalidad on/ine. Esta modalidad de recopilacién de datos ha tenido
apoyo en la comunidad cientifica, ya que con ella se han realizado estudios formales que la validan como
plataforma efectiva (Brock et al., 2012). Para esto, se envié un correo electrénico a cada estudiante, en el que
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se les invita a participar en este estudio, en conjunto con un /ink para poder acceder a los cuestionarios para
ser respondidos mediante la plataforma Google drive.. Previo a su participacion, el estudiantado leyd y acept6
el consentimiento informado del estudio que se encontraba en la plataforma. Este consentimiento fue visado
por el Comité de Ftica de la Universidad de Santiago de Chile, e informé a cada una de las personas acerca
de los criterios éticos y metodoldgicos respectivos a los cuales esta investigacion se adscribe: 1) transparencia,
2) confidencialidad/anonimato, 3) voluntariedad, y 4) beneficios personales (Salazar-Raymond et al., 2018).

Estrategia de anélisis de datos

Primeramente, se realizaron andlisis exploratorios, mediante estadisticos descriptivos de las variables de
estudio, con el propésito de observar su comportamiento. Adicionalmente, se establecieron las correlaciones
existentes entre las variables predictoras (rasgos de personalidad, autoeficacia y percepcién de apoyo social)
con la variable criterio: estrés percibido. Posteriormente, se llevé a cabo una regresion lineal multiple, en el
cual, en primera instancia, se realizé con la totalidad de las variables predictoras con el fin de evaluar: 1) el
nivel de ajuste global del modelo construido, 2) el peso de cada una de las variables en el modelo de regresion,
y 3) el cumplimiento de los supuestos bésicos de la regresion lineal. Finalmente, con base en las variables que
resultaron ser significativas del analisis anterior, se llevé a cabo un nuevo analisis de regresion lineal, esta vez,
con el método stepwise, con el objetivo de seleccionar los factores que, desde un punto de vista estadistico,
explican la mayor parte del estrés percibido. Para el andlisis de datos se utilizd, a lo largo del procedimiento,

el programa estadistico IBM-SPSS®, v.19.
REsSuULTADOS
Estadisticos descriptivos y correlacionales.

En la Tabla 2 se aprecian los puntajes medios obtenidos por el estudiantado en cada una de las variables
estudiadas, asi como sus valores de asimetria y curtosis, donde se observa una normalidad univariada en
cada una de las variables. Adicionalmente, se muestran los coeficientes de correlacién obtenidos mediante el
estadistico producto momento de Pearson, en el cual se observan correlaciones estadisticamente significativas
en casi todas las variables predictoras con la variable estrés percibido, a excepcioén de apertura a la experiencia,
la cual resultd ser no significativa (p=.241).

TABLA 2
Descriptivos y correlacionales de las variables predictoras y criterio.

Variahle M D.S. Asimetria Curtosis Correlacidn con estrés percibido
Extraversidn 253 BB .09 -.03 - 237%

Agradabilidacd 363 48 -05 07 - 37EF®

Responsatbilidad 343 53 13 -27 -.355%*

MNeuroticisrno 327 78 a2z -43 BB

Apertura a la experiencia .62 B0 -26 70 -.110

Apoyao farmilia 337 101 -27 -.B8 - 330"

Apoyo armistades 34z 104 -22 -.94 -.440%*

Autoeficacia 29,96 594 -.14 -.E0 - B20F*

Estrés 30.80 752 03 -.43 -

Fuente: elaboracion propia.

Nota: *p <.05;"p <.01
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Anilisis de Regresion

Con base en que el objetivo de esta investigacién fue establecer de qué manera los rasgos de personalidad,
la percepcién de apoyo (familia y amistades) y la autoeficacia eran predictores del estrés percibido por
el estudiantado PACE, se llevé a cabo un andlisis de regresion lineal multiple. Para esto, primeramente,
se comprobaron los supuestos basicos requeridos para realizar este tipo de analisis de regresion, ddndose
por satisfecho el criterio de independencia de errores, normalidad, linealidad, homocedasticidad y
multicolinealidad.

Como puede observarse en la Tabla 3, el modelo propuesto con todas las variables predictoras del estudio,
logra explicar el 54 % de la varianza total del estrés percibido (F = .69; p < .01). Los coeficientes obtenidos
presentan estadisticos de no colinealidad aceptables, ya que sus valores estaban dentro de los rangos aceptables

de la tolerancia y del factor de inflacién de la varianza. También se observé independencia en los residuos
(DW = 2.13).

TABLA 3
Principales resultados de este proceso

Zoef. no estandarizados

Predictores E Error est. B T F R2 R2 Ajust. F
(constante) 36.65 £.74 5435 000 5¥4 54z 17.69%¢
Extraversion -57 B3 -50 -E38 482

Agradabilidad -2.09 1.08 -14 -1.332 .056

Responsabilidad 129 1.12 .01 115 301

MNeuroticismo 3.514 75 41 5.082 .000

Apertura a la Experiencia  1.57 .91 13 1.709 030

Apoyo Farrilia 788 1.01 11 TET 429

ADOyO AITIZOS -1.45 1.01 -.205 -1.433 .1G5E5

Autoeficacia 427 1z -.333 -3.568 .001

Fuente: elaboracion propia.
Nota: *p <.05; ™p < .01

Al analizar el grfico de los residuos estandarizados y los prondsticos tipificados, se confirmé la normalidad
y homogenecidad de los residuos. A su vez, la tabla 3 muestra que las variables que mejor explican el
estrés percibido son neuroticismo y autoeficacia. De acuerdo a estos datos, se seleccionaron las dos variables
predictoras que resultaron ser significativas, con lo que se realiz6é un nuevo modelo de regresion, esta vez, con
el mérodo stepwise.

Como se observa en la Tabla 4, el primer modelo, donde sélo se incluye la variable predictora neuroticismo,
presenta un ajuste adecuado, que logra explicar el 44,1 % de la varianza en estrés percibido (F = 89.99; p
< .01). En el segundo modelo, ademds de neuroticismo, se incluye la variable autoeficacia; en su conjunto,
ambas logran explicar el 52 % de la varianza en estrés percibido del estudiantado perteneciente al PACE (F
=61.52;p < .01).
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TABLA 4
Neuroticismo y autoeficacia como variables predictoras del estrés percibido.

Coef, no
estandarizados
Praedictores E Error est E t p R® R? Ajust. F
Modelo 1 (constante) 1051 221 446 441 Ba g9y
Meuroticismo  6.139 B53 &7 4767 000
Modelo 2 (constante) 30.16 497 526 517 51 52¥¥
Meuroticismo  4.239 75 483 5744 000
Autoeficacia  -.45 10 -34% -4331 000

Eruacion: estrés percibido = 30164+ [[6. 19 neuroticismo)] + [-.45 {autoeficacia)]

Fuente: elaboracion propia.
Nota: *p <.05; ™p < .01

Por ultimo, la Tabla 4 muestra los coeficientes estandarizados y no estandarizados que permiten observar
la magnitud y la direccién de cada variable en el modelo. De este modo, es posible ver que neuroticismo
presenta una relacion directa sobre el estrés percibido, mientras que autoeficacia presenta una relacién inversa
con el estrés. Adicionalmente, esta tltima tabla permite generar una ecuacion que facilita predecir el estrés
percibido, al conocer los valores de las variables neuroticismo y autoeficacia que presentaria este estudiantado.

Discusion

A partir delos resultados, resulta interesante destacar la presencia e importancia de estos factores psicoldgicos,
puesto que se involucran directamente en este proceso de permanencia, al aportar al despliegue de distintos
recursos personales involucrados en las decisiones y ejecuciones como estudiante. Si bien no parece algo
novedoso en el campo de la permanencia y la desercién, la profundizacién de estos hallazgos establece
un primer y significativo aporte hacia la labor diagndstica de las capacidades psicoldgicas y de orientacion
personal sefialadas por el MINEDUC (2015) para estudiantes del PACE, en tanto son indispensables para
la formulacién de planes de apoyo individuales y colectivos en la etapa de Preparacién en Ensenanza Media
(PEM) y de Asesorfa en Educacién Superior (AES), donde intervienen equipos interdisciplinarios, cuyo fin
es la permanencia en el programa, y, por tanto, en las instituciones de educacién superior.

Por lo anterior, en primer lugar, se sugiere continuar en la profundizacién de estos factores —en especial
el estrés, la personalidad y la autoeficacia como variables, cuya evidencia se ha presentado aci—, que se
han destacado como linea base de intervenciones especificas que requieran de una perspectiva psicoldgica
mucho mids integral de este estudiantado al momento de acompanarlo en su propio proceso de adaptacion
y permanencia, asunto que resulta consistente con lo indicado por Puga et al. (2017). En este sentido, el
manejo de las situaciones emocionalmente desequilibrantes y labiles —como es el caso de neuroticismo—,
sin duda aportard a la disminucién del estrés académico, lo que potenciard la autoeficacia, a la luz de las
proyecciones universitarias personales e institucionales, asi como sobre la obtencién de resultados que puedan
ser considerados como exitosos en este proceso de inclusion.

En segundo lugar, y en linea con lo anterior, se estima pertinente preguntarse acerca de la relacién que
tiene el neuroticismo —como factor de la personalidad—, la autoeficacia y el estrés, en la salud mental
educacional, y su influencia a largo plazo en el estudiantado perteneciente no tan solo al PACE, sino
también a sectores educacionalmente vulnerables, y que, por diversos motivos, no pertenecen al programa,
pero eventualmente reciben algin tipo de acompafiamiento de la IES. Por tanto, ¢de qué forma se pueden
generar espacios de apoyo que consideren los hallazgos aqui expuestos? Una respuesta posible se vincula a los
equipos interdisciplinarios senalados por las orientaciones del programa, y cémo estos desarrollan actividades
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que consideran no solo el dmbito académico de reforzamiento en contenidos curriculares, sino también
estas variables personales como predictoras de situaciones de estrés, asunto que, sin duda, apunta hacia la
emergencia de dificultades asociadas a un desempeno académico descendido y hacia la desercion.

En tercer lugar, es necesario profundizar en los efectos amortiguadores del estrés en el PACE, y cémo su
emergencia no solo se asocia a elementos académicos propios del proceso de acceso y permanencia a las IES
—como son examenes, evaluaciones, etc.—, sino también a otros como la presién que ejerce el mismo programa
en la permanencia de sus beneficiarios, asunto que podria incrementar los niveles de neuroticismo, producto
del compromiso adquirido para con la instancia que promueve y apertura la oportunidad de cursar estudios
en la educacién superior. En este sentido, es posible que el aumento de este neuroticismo afecte a los niveles
de autoeficacia, esto, asimismo, produciria el aumento del estrés, y por tanto la obtencion de resultados no
deseados a nivel personal, colectivo e institucional.

CONCLUSION

De acuerdo con la primera hipétesis presentada —referida a la relacién existente entre los rasgos de
personalidad y la percepcidn de estrés del estudiantado PACE—, se concluye que, a excepcion de la apertura
a la experiencia, practicamente todos los rasgos de personalidad se relacionan de manera significativa con la
variable estrés. En este sentido, la extroversion, la agradabilidad y la responsabilidad presentarian una relacién
inversa con esta, que permitirfa interpretar que, en la medida en que estos rasgos presentan indices mésaltos, la
percepcion de estrés que experimentaria el alumnado PACE disminuiria, asunto que resulta consistente con
lo que, tedricamente, sefiala el modelo Big-Five respecto a que estos aspectos encaminan respuestas y actitudes
positivas favorables —en este caso, hacia el proceso de acceso y permanencia alaIES—. Esta afirmacién también
resulta consistente en los hallazgos, al visualizar una relacién directa y estadisticamente significativa entre
el rasgo de neuroticismo y la percepcion del estrés, resultado que seria coincidente con lo reportado por la
literatura (Connor y Flachsbart, 2007)

Como respuesta a la segunda hipétesis, se aprecia que la autoeficacia y el apoyo social (de amistades y
familia) se relacionarian de manera inversa con la percepcidon de estrés, en tanto una mejor proyeccion
de las propias capacidades y habilidades, junto a la sensacién de apoyo constante por parte de personas
emocionalmente importantes, constituyen una base de apoyo para la permanencia, pese a las dificultades
académicas eventuales que podrian emerger, y que serian sobrellevables a partir de este acompafamiento.
Estos resultados se ajustan a lo anteriormente sefialado por Rodriguez (2017) acerca del apoyo social, y a lo
planteado por el modelo sociocognitivo (Bandura, 1977), en el entendido que las personas tienen creencias
que les permiten manejar eficazmente los potenciales estresores ambientales, y, por tanto, serian capaces de
establecer algtin control sobre estos, lo que repercutiria en su sensacién de bienestar personal.

No obstante, a pesar de evidenciar las relaciones de estas variables —personalidad, autoeficacia y percepcién
de apoyo social— en el estrés percibido del estudiantado perteneciente al PACE, los resultados concernientes
ala tercera hipdtesis permitieron evidenciar que solo los rasgos de personalidad de neuroticismo y autoeficacia
son variables predictoras; esto permite explicar un 52 % del estrés percibido. Dicho hallazgo permite
establecer algunas conclusiones interesantes a la luz de los hallazgos y el contexto donde se generan.
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