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INTERVENCIONES PARA AYUDAR A CONSTRUIR
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Resumen. En el presente articulo se revisan los apor-
tes visionarios de Gardner y Goleman y se enlazan
ambos, partiendo de la base de que la inteligencia
emocional conceptualizada por Goleman incluye las
modalidades comprension de nosotros mismos y com-
prension de las demds personas, planteadas por Gard-
ner dentro del perfil de inteligencias miltiples como
babilidades para conocer el mundo.

En 1993, Howard Gardner, en su libro “La mente no
escolarizada’, concreta aportes relevantes en cuanto
coémo piensan las personas y como se deberia enseriar
en las escuelas. Critica el hecho de que se trate a los es-
tudiantes como si todos aprendieran del mismo modo
y formula su postulado de que todos los seres humanos
son capaces de conocer el mundo de siete modos dife-
rentes: a través del lenguaje, del andlisis logico mate-
madtico, de la representacion espacial, del pensamien-
to musical, del uso del cuerpo para resolver problemas
0 bhacer cosas, de una comprensiori de los demds indi-
viduos y de una comprension de nosotros mismos. Es-
tos modos de adquirir y representar el saber se llaman
en conjunto teorias de las inteligencias miiltiples y es-
tan presentes en cada ser humano en menor o mayor
grado. Asi mismo, el autor no descarta la identifica-
cion de otras inteligencias.

En 1995, se reciben con gran satisfaccion los aportes
que Daniel Goleman, al sistematizar revolucionaria-
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mente el concepto de inteligencia emocional. El inte-
rés por el poder de las emociones y los sentimientos
serialado por psicélogos humanistas como, Carl Ro-
gers, Abrabdm Maslow y Rollo May, para citar algu-
nos y el estudio cientifico de las emociones basado
en datos neurobioldgicos, forman en conjunto algu-
nas de las variables que se conjugan en un tiempo
bistérico clave para que Goleman desafie proporcio-
nando inteligencia a la emocién y colocdndola co-
mo eje central del funcionamiento integral del ser
bumano.

Como Gardner sefiala que se pueden identificar otras
inteligencias, la autora analiza aqui la inteligencia
espiritual como un modo o una capacidad de la per-
sona de construir razones para vivir mediante un sis-
tema ético y la incluye dentro de la inteligencia emo-
cional. Partiendo de los planteamientos de Gardner y
Goleman y con el afin de que el educador (madre,
bpadre, maestro o maestra), lo que hasta abora ba be-
cho, se plantean una serie de intervenciones para al-
fabetizar emocionalmente a nirios, nifias y adoles-
centes.

Desafiante y placentero es construir ambientes de
aprendizaje para el desarrollo pleno de la persona, en
los cuales se respete equitativamente, a cada cual co-
mo ser unico e irrepetible, con su forma de ser y de
aprender.
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1. Introduccion

En el presente articulo se revisan los
aportes visionarios de Gardner y Goleman y
se enlazan ambos, partiendo de la base de
que la inteligencia emocional conceptualizada
por Goleman incluye las modalidades com-
prensién de nosotros mismos y comprension
de las demis personas, planteadas por Gard-
ner dentro del perfil de inteligencias miltiples
como habilidades para conocer el mundo.

En 1993, Howard Gardner, en su libro
“La mente no escolarizada”, concreta aportes
relevantes en cuanto cdmo piensan las perso-
nas y cdmo se deberia ensefar en las escue-
las. Critica el hecho de que se trate a los es-
tudiantes como si todos aprendieran del mis-
mo modo y formula su postulado de que to-
dos los seres humanos son capaces de cono-
cer el mundo de siete modos diferentes: a tra-
vés del lenguaje, del analisis 16gico matema-
tico, de la representacion espacial, del pensa-
miento musical, del uso del cuerpo para re-
solver problemas o hacer cosas, de una com-
prension de los demas individuos y de una
comprension de nosotros mismos. Estos mo-
dos de adquirir y representar el saber se lla-
man en conjunto teorias de las inteligencias
multiples y estin presentes en cada ser hu-
mano en menor o mayor grado. Asi mismo,
el autor no descarta la identificacién de otras
inteligencias.

En 1995, se reciben con gran satisfac-
cion los aportes que Daniel Goleman, al sis-
tematizar revolucionariamente el concepto de
inteligencia emocional. El interés por el po-
der de las emociones y los sentimientos sefa-
lado por psicdlogos humanistas como, Carl
Rogers, Abrahim Maslow y Rollo May, para
citar algunos y el estudio cientifico de las
emociones basado en datos neurobiolégicos,
forman en conjunto algunas de las variables
que se conjugan en un tiempo histérico cla-
ve para que Goleman desafie proporcionan-
do inteligencia a la emocién y colocindola
como eje central del funcionamiento integral
del ser humano.

Como Gardner sefiala que se pueden
identificar otras inteligencias, la autora analiza
aqui la inteligencia espiritual como un modo
o una capacidad de la persona de construir
razones para vivir mediante un sistema ético y
la incluye dentro de la inteligencia emocional.
Partiendo de los planteamientos de Gardner y
Goleman y con el afin de que el educador
(madre, padre, maestro o maestra), lo que
hasta ahora ha hecho, se plantean una serie
de intervenciones para alfabetizar emocional-
mente a nifos, nifas y adolescentes.

Desafiante y placentero es construir
ambientes de aprendizaje para el desarrollo
pleno de la persona, en los cuales se respe-
te equitativamente, a cada cual como ser Gni-
co e irrepetible, con su forma de ser y de
aprender.

2.  Aplicacion de la teoria
de las inteligencias multiples

(Thomas Armstrong, 1995) aplico la
teoria de las inteligencias multiples a los
asuntos cotidianos de la ensenanza en el au-
la y considera que esta teoria es un modelo
cognoscitivo que busca explicar como em-
plean las personas sus inteligencias, como es
su estilo de aprendizaje. Por lo tanto, este
modelo ofrece a los educadores, una amplia
oportunidad de adaptar artisticamente princi-
pios fundamentales a una variedad de situa-
ciones.

El amplio espectro de habilidades que
los seres humanos poseen es agrupada por
Gardner, citado por (Amstrong, 1995) en sie-
te categorias, a saber:

2.1. Inteligencia lingiiistica: implica la
capacidad de emplear eficazmente pa-
labras, en forma oral o escrita. Sensibi-
lidad a los sonidos, estructura, signifi-
cado y funciones de las palabras y el
lenguaje como un todo.

El sistema educativo ha prestado mu-
cho interés al cultivo de la inteligencia
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lingtiistica y para esto se recurre a estra-
tegias didicticas como por ejemplo la
narracion de experiencias creativas, las
grabaciones, los diarios y las publicacio-
nes de los trabajos de los estudiantes.

Inteligencia l6gica matematica: Esta
inteligencia abarca la capacidad de em-
plear nimeros eficazmente, sensibili-
dad y capacidad de distinguir patrones
logicos o numéricos; habilidad de ma-
nejar largos hilos de razonamiento.

La inteligencia l6gica matemitica posee
elementos aplicables en todo plan de
estudios. Las ciencias sociales y huma-
nisticas al emplear el pensamiento criti-
co emplean elementos de esta inteli-
gencia. Asimismo, en nuestras escuelas
se exige un mayor dominio de habilida-
des matemadticas y su aplicacién en to-
das las dreas del curriculo, tales como:
calculos y cuantificaciones, clasificacio-
nes y agrupaciones, interrogacién so-
cratica, resolucién de problemas, etc.

Inteligencia espacial: incluye la habi-
lidad de percibir acertadamente el
mundo visual y espacial, y la capacidad
para realizar transformaciones sobre
las percepciones de color, linea, forma,
figura, espacio y la relacién existente
entre estos elementos.

La inteligencia espacial responde a
imagenes mentales interiores o las ima-
genes del mundo exterior por lo tanto
para su estimulo se emplean estrategias
didacticas como la visualizacién con
los ojos cerrados de hechos que se es-
tin estudiando, uso de colores como
herramienta para codificar metaforas
visuales para comprender el material
nuevo, bosquejo de ideas, simbolos
grificos.

Desde los tiempos remotos el aprendi-
zaje espacial es importante para las
personas; sin embargo, en nuestras es-
cuelas la idea de presentar informacién
a los estudiantes a través de los méto-

2.4.

2.5.

2.6.

dos visuales y auditivos se hace basica-
mente usando la pizarra.

Inteligencia fisica y cinestésica: abar-
ca la utilizacién del cuerpo para expre-
sar ideas y sentimientos y para manipu-
lar objetos, por lo que comprende habi-
lidades fisicas especificas como la coor-
dinacién, el equilibrio, la destreza, la
fuerza, la flexibilidad, la velocidad vy la
habilidad tanto tactil como haptica.
Buscar o crear estrategias didacticas
que ayuden al estudiante a aprender
empleando su inteligencia fisica y ci-
nestésica es un arte que todo educador
debe implementar en la ensefianza de
las diferentes disciplinas.

Dentro de estas estrategias se pueden
citar: solicitar a los estudiantes que res-
pondan a una instruccién utilizando el
cuerpo como medio de expresion, al
dramatizar un evento, jugar charadas y
la pantomima pues hasta la mas simple
permite que el estudiante transforme la
informacion linguistica o logica en ex-
presion puramente corporal.

Inteligencia musical: es la habilidad
para producir y apreciar ritmo, tono y
timbre, y otras formas de expresion
musical. Como estrategias didacticas
para incentivar la inteligencia musical
se pueden citar: ritmos, canciones y
cantos para ensefar cierta informaciéon
clave, o para ensenar a deletrear o a
multiplicar; discografias que ilustren te-
mas de una unidad, o simplemente uti-
lizar l]a musica apropiada en diferentes
momentos de la leccién.

Inteligencia intrapersonal: se carac-
teriza por la habilidad de conocerse a
si mismo, tanto las fortalezas como las
debilidades y actuar sanamente sobre
la base de ese conocimiento.

El educador por lo tanto, debe ofrecer
cotidianamente oportunidades para
que nifios, nifias y adolescentes logren
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proyectar esta habilidad y aumenten su
autoconocimiento.

Como estrategias didacticas se sugieren
ejercicios de sensibilizacién que induz-
can a la reflexidén sobre si mismo, so-
bre sus sentimientos, sobre sus gustos
y sobre sus proyectos de vida.

2.7. Inteligencia interpersonal: Com-

prende la habilidad de percibir y distin-
guir los estados de animo, intenciones,
motivos y sentimientos de otras perso-
nas, al escuchar su voz, ver sus expre-
siones faciales y sus gestos.
La necesidad de la persona de pertene-
cer y de vincularse con otros, se puede
fortalecer mediante estrategias didicticas,
tales como ejercicios de sensibilizacion
grupales por ejemplo una simulacion de
un acontecimiento, un trabajo de grupos
cooperativos o por medio de juegos.

El crecimiento o decrecimiento de una
inteligencia depende basicamente de la accion
reciproca de tres factores: patrimonio biologico,
antecedentes de la vida personal, antecedentes
culturales e historicas. Sin embargo, no se debe
olvidar que el modelo propuesto afirma que to-
da persona posee las siete inteligencias, que ge-
neralmente funcionan juntas de manera com-
pleja, que existen dentro de cada categoria mu-
chas maneras de ser inteligente, y que todas las
personas tienen la capacidad para desarrollar
las siete inteligencias a un nivel razonablemen-
te alto si se le da el enriquecimiento y la instruc-
cion adecuadas (Armstrong, 1995).

El educador conciente de que puede pro-
piciar experiencias que posibiliten la combina-
cion creativa de las inteligencias multiples, inter-
vendri con variedad de estrategias didacticas
que estimulen los estilos de aprendizaje Gnicos
que caracterizan a nifios, nifas y adolescentes.

3. Inteligencia emocional

En nuestras escuelas se favorecen fun-
damentalmente habilidades propias de las in-

teligencias linguistica y logica matemadtica. Lo
basico es que la persona aprenda a leer, a es-
cribir y a sumar, aun cuando no pueda res-
ponder sanamente a las vicisitudes de la vida.

Los bajos rendimientos escolares en
matematica y lenguaje hacen que los politi-
cos eleven sus voces al cielo y emprendan
acciones demagobgicas, olvidando que nifios,
nifas y adolescentes ademdis de pensar, sien-
ten y, por lo tanto, poseen inteligencia emo-
cional. En consecuencia, es necesario enten-
der al ser humano como un ser integral, con
mdltiples habilidades y dentro de ellas, con
inteligencia emocional.

(Goleman, 1995), considera que la per-
sona tiene dos clases diferentes de inteligen-
cia: una que piensa y otra que siente. Esta di-
cotomia emocional/racional se parece a la
distincién popular entre “corazén” y “cabe-
za”. las dos inteligencias operan exquisita-
mente coordinadas, la mayoria de las veces.
La inteligencia emocional alimenta e informa
las operaciones de la inteligencia racional, y
la inteligencia racional depura y a veces veta
la energia que entra de las emociones. Aln
cuando son facultades semi-independientes,
ambas determinan nuestro desempefo en la
vida. Lo que importa no es solo el coeficien-
te intelectual sino también el coeficiente
emocional. El intelecto no puede, sin la inte-
ligencia emocional actuar adecuadamente,
por tanto, es obligatorio tomar en cuenta tan-
to la cabeza como el corazon.

Las emociones impulsan a actuar y pre-
paran al organismo para diferentes respues-
tas: ira, miedo, felicidad, amor, sorpresa, dis-
gusto, tristeza. La emocidn es importante pa-
ra pensar con claridad; si uno se siente emo-
cionalmente alterado no puede pensar co-
rrectamente, y la perturbacién emocional
constante suele crear carencias en el funcio-
namiento de las capacidades intelectuales y
en consecuencia, repercute en el ocuparse de
uno mismo y de los demas.

Cuando las personas conocen € interpre-
tan con eficacia sus habilidades emocionales se
proyectan con mayor claridad hacia los senti-
mientos de los otros y contribuyen a dar satis-
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faccién a sus vidas y a dominar habitos men-
tales que favorecen su propia productividad.
Estas personas, que tienen una inteligencia
emocional elevada, se sienten bien consigo
mismas, con los demas y con el universo so-
cial que les rodea. Ademds son socialmente
equilibradas, solidarias, alegres y comprome-
tidas en sus relaciones interpersonales (Gole-
man, 1995).

En resumen, dentro del término inteli-
gencia emocional integran las habilidades
propias de las inteligencias intrapersonal e in-
terpersonal. Corresponde al maestro, junto
con la familia del alumno elaborar un plan de
accibn para que nifos, nifnas y adolescentes
construyan una alta inteligencia emocional.
La escuela por si sola no basta si el universo
familiar no apoya la labor de intervencién
que se desarrolla en ella o viceversa. Por es-
to la educacién de ambas instituciones debe
enrumbar hacia un aprender a seguir apren-
diendo para afrontar los retos de los tiempos.
La humanidad necesita que nifos. nifias y
adolescentes estén en manos de educadores
que sean capaces de ocuparse de ellos mis-
mos y de los demis en forma equilibrada.

3.1. Habilidades intrapersonales

La habilidad intrapersonal clave es actuar
sanamente sobre la base del autoconocimiento,
piedra angular de la inteligencia emocional-
Autoconocerse es tomar conciencia de los
propios sentimientos en el momento en que
se experimentan, es conocer las necesidades,
fortalezas y debilidades.

Corresponde al educador intervenir con
situaciones de aprendizaje conducentes al co-
nocimiento y dominio de si mismo y al apro-
vechamiento de las experiencias cotidianas.

En ambientes donde se alfabetiza emo-
cionalmente se pueden vivir segiin (Goleman
1995). algunas de las siguientes estrategias di-
dacticas:

311 Identificar diferentes expresiones facia-
les v explicar su significado, ;por qué
se siente asy

3.1.2. Leer a los nifios y a las nifias de primer
grado el cuento, “Rana y Sapo son ami-
gos” cuyo tema es: Rana estaba ansio-
$a por jugar con su amigo Sapo que es-
taba invernando y le tiende una tram-
pa para obligarlo a despertarse antes
de tiempo. Surge, luego entre los nifios
la discusién sobre ;Cémo se siente uno
cuando es engafiado por un amigo?

3.1.3. Construir un cubo con seis sentimien-
tos. Por turno, ninos, niftas o adoles-
centes lo lanzan y narran la ocasién en
que sintieron ese sentimiento.

3.1.4. En una aula o en un dormitorio, se pe-
ga un poster bien visible, con un sema-
foro que tiene seis pasos:

Luz roja: Deténte, cdlmate, y piensa an-

tes de actuar.

Luz amarilla:

- Cuenta los problemas y di como

te sientes.

- Proponte un objetivo positivo.

- Piensa en una cantidad de solu-

ciones.

- Piensa en las consecuencias pos-

teriores.

Luz verde : -Adelante, pon en prictica

el mejor plan.

Luego se dialoga con la persona sobre
¢cOmMo poner en prictica esos seis pasos?,
cuando tiene que lidiar con problemas difici-
les. Es correcto experimentar. cualquier emo-
cion y sentir ante ella cualquier sentimiento,
pero el autodominio se debe cultivar porque
no todas las reacciones ante ellas estin bien.

(Cherry, 1985) ha escrito también na-
rraciones, juegos y ejercicios con el propdsi-
to de que los nifios y las nifias amplien su vo-
cabulario emocional y aumenten la compren-
s5ién de si mismos y de si mismas. A continua-
cidn se exponen una prosa narrativa que se
puede emplear para intervenir en la alfabeti-
zacion emocional de los nifos y las nifas. Si
a esta prosa se le realizan modificaciones, se
empleara también exitosamente, con adoles-
centes.
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Narracion para practicar
la expresion de sentimientos

Un dia of que alguien llamaba a la
puerta. Senti curiosidad por saber quien es-
taba alli y la abri. Me quedé sorprendido
porque no habia nadie. Tal vez s6lo fueron
imaginaciones mias, pensé. Regresé a la co-
cina y of otra vez el golpe. Me alegré al ver
que no habian sido imaginaciones mias y
me dirigi de nuevo hacia la puerta. La abri
rapidamente, pero me quedé decepcionado,
porque tampoco habia nadie. Me sentia real-
mente perplejo y me preguntaba si alguien
se estaria burlando de mi. En esta ocasibén,
permaneci junto a la puerta. De nuevo oi un
golpe y abri la puerta ripidamente. Ahora
empezaba a estar preocupado porque tam-
poco vi a nadie. De hecho, empecé a sentir
miedo y estaba muy tenso. Me senté al lado
de la puerta y me quedé esperando. Todavia
estaba preocupadoy tenia miedo. De nuevo,
sond un golpe. Estaba muy excitado. Abri la
puerta inmediatamente. Y alli moviendo la
cola contra la puerta, se encontraba un pe-
rrito. Me mird, se asusté mucho y echd a co-
rrer detras de un matorral. Me senti muy ali-
viado de que tan solo fuera la cola de un pe-
rrito lo que golpeaba mi puerta. Entonces di-
je: “Ven, perrito, ven aqui”. El perrito vino
hacia mi. Me senté en las escaleras de la en-
trada y le acaricié la cabeza. Me sentia muy
feliz y relajado. Luego vino una sefiora ha-
cia la casa con un nifio pequeno. “Oh, aqui
esta nuestro perrito”, dijo. El perrito corrid
hacia el nifo. El nifio lo tom6 en brazos y se
marcharon. Senti mucha envidia de que
aquel nifio tuviera un perrito y yo no. Pero
también me sentia aliviado de que no hu-
biera llamado a la puerta un fantasma. Me
meti en casa, cerré la puerta y regresé con-
tento a la cocina, donde estaba preparando
la comida. (pp. 128-129)

Al escuchar la historia cada nifo, nifia
o adolescente debe ir representando el senti-
miento correspondiente y se les sugiere que
construyan sus propias historias y las repre-
senten. Ellos y ellas necesitan una atmosfera

de confianza para expresar toda la gama de
Sus emociones.

El libro ya citado, ,Cémo mantener
tranquilos a los nirios?, de Clare Cherry, ofre-
ce un amplio repertorio de ejercicios de sensi-
bilizacién cuyo objetivo es que los nifos y ni-
fias entren en contacto CoONsigo mismos y con
los demas. Responde, quiza sin proponérselo,
a alfabetizar sobre la inteligencia emocional.
Para la autora de este articulo, ha sido duran-
te muchos anos fuente de inspiracion y se lo
ha recomendado siempre a futuros maestros, a
padres de familia, a colegas y amigos.

(Armstrong, 1995), presenta asimismo
estrategias didacticas cuyo objetivo es la cons-
truccion, en cada nifo, nifa o adolescentes,
del conocimiento de si mismo y de si misma.
Seguidamente se describen algunas de ellas:

3.1.5 Periodo de reflexién de un minuto: Se
debe ofrecer al nifo, nifia y adolescen-
te tiempo para que reflexione sobre su-
cesos o informacién presentada vy la re-
lacione con acontecimientos de su pro-
pia vida. Luego se solicita a la persona
que desee, compartir los sentimientos
con el resto del grupo.

3.1.6 Sesiones para definir metas. Se preten-
de que nifos, nifias y adolescentes de-
sarrollen su habilidad de definir metas
realistas para si mismos, para su vida.
Estas metas pueden ser de corto, me-
diano o largo plazo.

Preguntas que posibilitan la definicion
de metas:

- Enumeren tres cosas que desean
aprender hoy

- ¢Qué piensan hacer mafiana domingo?

- ¢Digame que piensan que estaran ha-
ciendo en veinticinco anos?
Escribir sus propios diarios, escribir
poemas, dibujar o graficar sus metas,
representan estrategias diddcticas que
permiten tener palabras o formas para
comunicar eficientemente los senti-
mientos y asi apropiarse de ellos.




CARBALLO: Intervenciones para ayudar a construir la inteligencia emocional 83

3.2. Habilidades interpersonales

Esta habilidad se refiere a la capacidad
de comprender a las demas personas, sin de-
jar de ser uno mismo.

Las habilidades interpersonales propias
de esta inteligencia, le permitiran a la perso-
na desarrollar amistades, aprender a escuchar
y aprender a ser empitico. La empatia es la
habilidad social que permite comprender y
respetar los sentimientos del otro y su pers-
pectiva, pero sin dejar de ser uno mismo.

La habilidad de relacionarnos con otros
seres humanos se desarrolla solo mediante la
practica y son los educadores, como adultos
significativos para los nifios, nifias y adoles-
centes, los responsables de intervenir crean-
do momentos para aprender el arte de la coo-
peracion, la solucién de conflictos y el com-
promiso de la negociacion. Ensefiar con sen-
timientos ayuda a que nifios, nifias y adoles-
centes valoren la necesidad de pertenecer y
de vincularse con otros.

Al respecto, (Armstrong, 1995) sugiere
las siguientes estrategias didacticas:

3.2.1 Intercambio entre los miembros del gru-
po. El solicitar a las personas que com-
partan datos, hechos, etc., acerca del
tema que se estudiara contribuye a que
la habilidad de cooperacion reine en el
ambiente.

3.2.2 Esculturas vivientes. Se solicita a finos,
nifas o adolescentes que como grupo
representen corporalmente una idea,
un concepto o algan otro hecho. Las
esculturas vivientes elevan el aprendi-
zaje mas alli de un contexto tedrico y
permite a los estudiantes que practi-
quen sus habilidades de cooperacién y
de negociacion.

323 Juegos de mesa. Crean el ambiente
apropiado para que nifios, nifias y ado-
lescentes aprendan a respetar reglas y
para que empleen sus habilidades de
negociacion. En este momento hay jue-

gos de mesa que abarcan desde he-
chos matemdticos y habilidades fonéti-
cas hasta la selva tropical y temas de
historia. Por otra parte, con estos jue-
gos las personas aumentan sus niveles
de atencién y concentracién.
(Goleman, 1995) plantea algunas estra-
tegias didacticas que permiten que flu-
ya el repertorio de expresion de senti-
mientos:

3.2.4 El buzbn. Se ubica una caja de cartén
decorada en el aula para que las perso-
nas depositen notas que bien pueden
ser quejas, problemas o aportes. De la
lectura de dichas notas surgen conflic-
tos que inducen a la discusién y a la
solucién de problemas.

3.2.5 Discusion de temas de interés. A todas
las edades ninos, nifias y adolescentes
se enfrentan a realidades sociales que
les inquietan. Es entonces cuando sur-
gen las preguntas generadoras de dis-
cusién: ;Como se hacen los bebés?;
«Como se trasmite el SIDA? ;Se debe
uno abstener a la respuesta sexual an-
tes del matrimonio? ;Conviene fumar?

3.2.6 Resolucién de conflictos. Es concreta-
mente, defender los derechos de cada
ser humano sin recurrir a la violencia.
Se presenta a nifnos, nifias y adolescen-
tes el conflicto que ha surgido y todos
empiezan a pensar en una alternativa
realista para resolverlo. Pronto surgen
las propuestas acerca de cémo cada
uno tiene que manejar el problema. Si
estan las partes involucradas, se sientan
frente a frente y cada uno escucha al
otro sin interrupcién ni insultos. Los
animos se tranquilizan poco a poco;
luego cada uno repite lo que ha dicho
para que quede claro y juntos se ofre-
cen soluciones que los satisfagan. Lo
mds pertinente es escribir los acuerdos.
Para cultivar las habilidades propias de
la inteligencia interpersonal hay una



serie de medidas especiales senaladas
por (Clare Cherry, 1985) que permiten
al educador intervenir para que la per-
sona tome conciencia de que siéntase
como se sienta siempre hay alguien
que la ama.

3.2.7 Frotar suavemente la espalda, los brazos
o los hombros ayuda a relajar los mus-
culos tensos y permite acercarnos.

3.2.8 Sujetar. Ante una rabieta de la persona
sujetarla alrededor y colocarle hacia
atras las manos, apretindola bastante
contribuye a calmarla.

3.2.9 Abrazar. Los brazos son utiles para calmar
los llantos. Abrazar a la persona cuando
esta alterada resulta reconfortable.

3.2.10 Animar. Una tictica bastante efectiva
consiste en animar a nifos, ninas y
adolecentes a que se descontrolan
emocionalmente. Se les anima a que
lloren fuerte, a que griten mas alto, a
que den pufetazos o patadas a algo
irrompible. En los instantes en que se
detienen se les anima con palabras pa-
ra reflexionar sobre sus emociones.

3.2.11 Aislar. Al nifio, a la nifia o al adolescen-
te que se halla fuera de control se le da
la oportunidad de permanecer solo en
un sitio comodo, sin sentirse culpable o
avergonzado para que descargue su
emocion. Respetandoles su sentir, apren-
deran a descargar sus emociones acerta-
damente y a no reprimirlas. El aislamien-
to implica que no existe un auditorio que
lo vea rabioso o llorando, y que alguien
le permite que se desahogue y le ofrez-
ca tranquilidad y seguridad.

3.3 Habilidades espirituales

Las habilidades espirituales conllevan
la capacidad y la necesidad de la persona de
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construir razones para vivir mediante un sis-
tema ético. Una orientacion espiritual sana
contribuye a mejorar la vida del ser humano
y fomenta el crecimiento de su capacidad de
amar y de desarrollarse, permite a la persona
vivir plenamente y enfrentarse a la muerte
con sabiduria.

La fe juega un papel muy importante
dentro de las habilidades espirituales. Como
afirma (Erich Fromm, 1978), sin fe la persona
se vuelve estéril, pierde toda esperanza y le
teme a la esencia misma de su ser.

Las habilidades espirituales se concre-
tan, por lo general, en una religion. La reli-
gion escribe (Jourard y Landsman, 1987) ha
proporcionado al ser humano, durante miles
de afios, razones para vivir cuando la existen-
cia se hacia dificil y le ha dado coraje para
dominar las fuerzas hostiles de la naturaleza
indomable. La religion, continGan, intenta
proporcionar pautas y valores para que los
seres humanos puedan convivir en armonia.

Asi la religion es una forma de ser y su
orientacién es saludable si mejora la calidad
de vida y fomenta el desarrollo de uno mis-
mo como ser humano, su capacidad de amar,
de ser productivo y creativo.

(Albrecht, 1979) afirma que el maestro
se debe cuidar de que no nazca en el nifio y
en la nifia el mas nocivo de los dogmas: el de
creer que, para el ser humano del Siglo XX,
no existen problemas ininteligibles. El pais
del nifio y de la nina continda, es la fantasia
y se les ha de narrar cuentos legendarios de
principes, magos y princesas, de silfos que
danzan bajo los drboles en las noches de lu-
na, de hadas maravillosas que custodian su
suefio para ensanchar la realidad. Como el
nifio y la nifia son radicales en su pensamien-
to, si el educador ensefia que no existen los
silfos ni los duendes, deducirain que Dios
tampoco existe y que solo han de creer en lo
que ven y seran personas que jamas podrin
situarse, con humilde respeto frente a lo des-
conocido.

(Heller, 1990) considera que el desa-
rrollo espiritual es un proceso natural que
ocurre espontineamente en nifios, ninas y
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adolecentes, cuando encuentran apoyo vy las
circunstancias apropiadas. De lo contrario ca-
recerdn de habilidades para enfrentar los pro-
blemas religiosos en forma saludable y suffi-
ran inseguridad personal para disfrutar plena-
mente la vida.

El papel de los padres es fundamental
en el desarrollo de las habilidades espirituales
de ninos, nifas y adolescentes y por lo gene-
ral. son quienes les sirven de modelo y les
ayudan a interpretar las experiencias significa-
tivas de la vida, los aconsejan y son, por esa
razén, quienes influyen mais en las creencias,
en las pricticas religiosas y en el proceso de
crecimiento espiritual. Este proceso para ser
sano se debe realizar en un ambiente demo-
cratico en el cual toda la familia participe.

Los padres que guien adecuadamente a
sus hijos e hijas en asuntos espirituales, dice
(Heller, 1990), deben prepararse para hablar
sobre Dios por medio de un enfoque reflexi-
vo y gradual. Es necesario que pregunten y
contesten con habilidad las inquietudes del
hijo o de la hija. Deben saber ademas cuando
permitir que su hijo e hija explore y cuando
es conveniente definir limites. Necesitaran
comprender mejor sus frustraciones, sus tris-
tezas y sus desilusiones, lo mismo que sus es-
peranzas y sus aspiraciones. Asimismo se im-
pone el no perder contacto con la curiosidad,
la imaginacién, la espontaneidad y el espiritu
Gnico de ninos, nifias y adolescentes.

Para intervenir en el desarrollo de las ha-
bilidades espirituales David Heller en el libro
va dtado, Como hablarle a su bijo de Dios,
puntualiza las siguientes estrategias didacticas:

3.3.1 Crear un ambiente espiritual apropiado
en el hogar. La mejor manera de lograr-
lo es mediante una relacién armoniosa,
llena de carifio y confianza entre los
miembros de la familia. Sin fe y sin
amor la espiritualidad no es posible,
pues sin ellas la confianza, la libertad y
el compromiso pierden significado. La
religién no es simplemente una cues-
uon de solemnidad y ceremonias. La
religion. se vive en el hogar mediante

la forma cotidiana en que un hombre
trata a una mujer y viceversa.

3.3.2 Expresar el amor en la familia. El amor
también es inherente a la religién formal.
Los adultos significativos para el nifio,
para la nifia y para el o la adolescente
deben cumplir con amor los ritos y las
demads actividades religiosas y deben po-
der afirmarles “Dios es bueno y te ama...
y yo también te amo y puedes contar
con El y conmigo”. Los adultos ademis,
tienen que conversar con ninos, nifias y
adolescentes acerca de las razones que
sustentan su practica religiosa y aclararles
sus sentimientos cuando las realizan.

3.3.3 Los adultos significativos han de esta-

blecer una interaccién humana basada
en la confianza. Se espera que esa con-
fianza la puedan extender, nifios, nifias
y adolescentes al resto del mundo.
La confianza es una cualidad que se-
gan (Erikson, 1970) surge de la ade-
cuada resolucién de la primera crisis
existencial del ser humano y permane-
ce durante toda la vida. Para este autor
cuanta mas confianza se adquiera a
temprana edad, mayor ser la esperan-
za de ese ser humano y mayores sus
posibilidades de creer en Dios.

Seguidamente, (Heller, 1990) expone
las siguientes formas de intervenciéon que
puede emplear el educador para aumentar la
confianza religiosa de nifios, nifias o adoles-
centes:

a) Elaborar con ellos o ellas un libro de
oraciones favoritas o leer un articulo re-
ligioso y dialogar sobre su importancia.

b)  Pedirles sugerencias para celebrar una
fiesta religiosa y conversar sobre su sig-
nificado.

<) Procurar que el nifio, la nina o el o la
adolescente conozcan a personas de di-
ferentes religiones, y que respeten sus
‘creencias, aunque no las compartan.
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d)  Expresarles opiniones religiosas, pero
no imponérselas.

e) Permitirles que pregunten € investi-
guen sobre acontecimientos dificiles de
explicar de la religion que profesa.

3.3.4 Darles libertad para que puedan expre-
sar sus dudas, sus inhibiciones, sus sen-
timientos acerca de cuestiones espiri-
tuales y a la vez respetar los limites que
inteligentemente se fijen para ir cons-
truyendo las creencias de cada uno.

Por altimo, cualquier estrategia didacti-
ca que aplique el educador para que nifnos,
ninas y adolescentes construyan sus habilida-
des espirituales, requiere inversién de tiempo
y energia. Requiere de didlogos sinceros y de
respeto mutuo.

4. Implicaciones pedagogicas

Al poner en practica en ambientes de
aprendizaje concretos las diferentes formas
por medio de las cuales, el educador puede
intervenir en la construccién de la inteligen-
cia emocional de nifios, nifias y adolescentes,
se va a crear teoria pedagdgica, que se espe-
ra se pueda sistematizar y escribir para pro-
mover la alfabetizacién emocional al resto de
la humanidad, dentro y fuera de las aulas.

Por anos, la autora ha comprobado
que seleccionando cuentos, prosas poéticas y
poesias pertinentes, puede intervenir inten-
cionalmente para que nifios, nifias y adoles-
cente fortalezcan su conocimiento de si mis-
mos, su visidon de mundo, en convivencia con
otras personas. Corresponde a los adultos sig-
nificativos para estas personas abrir espacios
y organizar procesos para alfabetizar en habi-
lidades intrapersonales, interpersonales y es-
pirituales. Cualquier intervencion sistemiatica
y consciente que se seleccione para estimular
una habilidad concreta, estimula de uno u
otra modo las otras habilidades.

Para la persona el conocerse a si mis-
ma conlleva formar un modelo preciso y rea-

lista de una misma y aplicarlo al ocuparse de
si misma en la relacidn con otras personas.
Asi mismo, al ocuparse de comprender a las
demis personas y entender lo que sienten
empdticamente, la persona no debe perder la
conciencia de si misma. Ademas, la persona
es una exploradora natural de la espirituali-
dad y en la cotidiana relacion consigo misma
y con las otras personas aprende a encontrar-
le sentido a su existencia.

Los anos y la experiencia que éstos
dan, llevan a entender que en el proceso de
construirse como maestro la espiritualidad
fortalece su quehacer y que asumir la ense-
fianza de habilidades intrapersonales, inter-
personales y espirituales conlleva a entender
al ser humano integralmente, y que en esta
formacién es la investigacién constante del
proceso la que lleva a crear alternativas de in-
tervencion verdaderamente creativas y efi-
cientes.

En este siglo presuroso en el cual la
erudicién se quiere imponer sobre la espiri-
tualidad, la reflexién y la accién del ser hu-
mano ha de dirigirse hacia la conquista de si
mismo viviendo en paz con las demis perso-
nas y seres del universo.

Alfabetizar emocional a ninos, ninas y
adolescentes es responsabilidad de personas
capaces de estudiar e investigar situaciones y
capaces de volver a pensar cuando sea nece-
sario. Los seres humanos llenos de espiritua-
lidad deben saber meterse en el corazéon de
nifios, ninas y adolescentes e intervenir para
que ellos y ellas vayan forjando su proyecto
personal de vida.

Los afios preescolares son cruciales
para sistematizar y enfatizar la ensefianza de
habilidades intrapersonales, interpersonales
y espirituales, en los nifios y las nifias. Las
intervenciones a esta edad muestran logros
a corto, mediano y largo plazo. En la edad
escolar, las cualidades esenciales del nifo y
de la nifa tales como, su capacidad de com-
partir, poder de postergar gratificaciones,
mayor dominio de espacio y tiempo, capa-
cidad de ir asumiendo responsabilidades y
de ejercer mayor autocontrol sobre sus
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emociones, hacen que el establecer mo-
mentos para construir habilidades de esta
indole sea muy gratificante tanto para ellos
como para el educador. Asimismo, durante
la adolescencia se obtienen grandes benefi-
cios con “las lecciones” para habilidades
emocionales. El o la adolescente poseen
ahora una serie de habilidades intelectuales
que le permiten plantearse hipotesis, prever
las consecuencias de sus acciones, tomar y
defender posiciones y construir asi sus esca-
las de valores, su filosofia de vida y el pro-
yecto de lo que desean llegar a ser. El co-
nocimiento de si mismo o de si misma, se
van ir nutriendo en la relacién con sus igua-
les, que estdn en el mismo proceso de cons-
truccion de identidad y les permitird encon-
trarle sentido a la vida y tener visién para
proyectarse al futuro.

Todos los educadores necesitan unir y
mejorar sus esfuerzos para intervenir en for-
ma pertinente al educar a nifios, nifias y ado-
lescentes en el conocimiento de si mismos y
de si mismas en convivencia con las demis
personas, llenos de fe y esperanza.

A manera de conclusion

Educar a los padres y a la comunidad
en general fortalece los esfuerzo que realice
la escuela. Todos los educadores necesitan
de un “entrenamiento especial” para educar a
ninos y ninas y adolescentes fuertes de bajo
riesgo, que se conocen a si mismos, que sa-
ben convivir con la humanidad y que disfru-
tan con fe y esperanza la vida.

Dentro del amplio abanico de habili-
dades intrapersonales, interpersonales y es-
pirituales que los adultos significativos in-
centivan en nifnos , nifias y adolescentes al
abrirles espacio para que sean ellos mismos
v ellas mismas en convivencia con las demis
personas estan: la habilidad de sentirse ca-
paz de encontrarle sentido a la vida, de con-
tribuir significativamente a la resolucién de
problemas. el poder sentir que es genuina-
mente necesitado. Asimismo van aprendien-

do el arte de cooperar y de negociar y van
a sentir que realmente puede influir en lo
que les pase. Escucharan, se autocontrolaran
y con responsabilidad y flexibilidad juzgara
las situaciones. Responderin a los limites y
comprenderan que hay dimensiones que no
se ven, pero que tienen poder sobre la vida
y seran humildes ante lo desconocido.

Hay una habilidad que nifios, nifas y
adolescentes construirin y que les ayudari a
afrontar la frustracion y el riesgo. Es la habi-
lidad de confiar en Dios, en si mismos o en
si mismas y en los seres humanos que le ro-
dean. El saber que por mas duros que sean
los tiempos siempre hay una mano amiga
que les ayudari a enfrentar los problemas
que se les presenten y los desafios que les
impone la vida les permitirin emplear su re-
silencia o sea su capacidad humana para en-
frentar la adversidad.

(Groberg, 1997) considera que a nifios,
nifias y adolescentes se les prepara para el
manejo de la adversidad cuando el educador
interviene fortaleciendo en la convivencia
diaria, las habilidades significativas propias
de estos cuatros verbos:

-~ Tengo:
Tengo personas alrededor en quienes con-
fio y que me quieren incondicionalmente,
Tengo personas que me ponen limites
para que aprenda a evitar peligros o
problemas.
Tengo personas que me muestran, por
medio de su comportamiento, la mane-
ra correcta de proceder.
Tengo personas que quieren que
aprenda a desenvolverme.
Tengo personas que me ayudan cuan-
do estoy enfermo o en peligro.

- Soy
Soy una persona por la que otros sien-
ten aprecio y carino.
Soy feliz cuando hago algo bueno para
los demas y les demuestro mi afecto.
Soy respetuoso de mi mismo y del pro-
jimo.
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—Puedo
Puedo hablar sobre cosas que me asus-
tan 0 me inquietan.
Puedo buscar la manera de resolver mi
problema.
Puedo controlarme cuando tengo ganas de
hacer algo peligroso o que no esté bien.
Puedo buscar el momento apropiado
para hablar con alguien o actuar.
Puedo encontrar a alguien que me ayu-
de cuando lo necesito.

— Estoy
Estoy dispuesto a responsabilizarme de
mis actos.
Estoy seguro de que todo saldra bien

Como autora de este articulo agrego un
verbo mas para ser coherente con lo que se
ha expuesto:

— Creo
Creo en un Ser Superior que me ama y
me protege.
Creo en mi mismo.
Creo en la bondad del ser humano.

Los adultos significativos para muchos
nifios, nifias y adolescentes deben continuar
con sus intervenciones sistemdticas y con-
cientes, ofreciéndoles multiples oportunida-
des, hablindoles mucho, mirindoles a los
ojos, abrazandoles, en una palabra, han de
continuar amandoles. Es importante emplear
en la relacion con ellos y con ellas las si-
guientes actitudes basicas que incentivan la
autonomia y la alta autoestima y que elevaran
su inteligencia emocional:

- Tratarles siempre con expectativas rea-
listas.

- Reconocer las caracteristicas de cada
nifio, nifia y adolescente y respetar su
desarrollo integral.

- Aceptarlos positiva e incondicionai-
mente a cada uno, sin aprobar todo lo
que hacen.

- Comprenderles empditicamente, po-
niéndose en su lugar sin dejar de ser
uno mismo.

- Responderles cada vez que pueda en
forma refleja y descriptiva. Atacar la si-
tuacién y no a la persona.

- Darles tiempo de reaccién, no todos
los seres humanos reaccionan a igual
velocidad.

- Expresarles sus emociones y senti-
mientos. Ser un verdadero modelo pa-
ra ellos y ellas y ensenarles lenguaje
emocional y sentimental.

- Ofrecerles otra oportunidad. Errar es
de humanos y las buenas intenciones
son una gran esperanza para la huma-
nidad.

- Fortalecerles la cooperacion, permitien-
do que contribuyan en la resolucién de
problemas o en las negociaciones.

- Elogiarlos o criticarlos, atacando la si-
tuacién y no a la persona, sin generali-
zar. Y por Gltimo.

- Evitar el sarcasmo. Literalmente no se
dice nada ofensivo, pero la forma, el
momento o el tono de la voz con qué
dicen las palabras, destruye la autoes-
tima.

Educar ninos, nifas y adolescentes
emocionalmente inteligentes es tener visidn
de futuro, es crear formas de intervencion pa-
ra que las personas mejoren la relacién con-
sigo mismas y con las demds, sean estas se-
res humanos, animales u otros seres de la na-
turaleza. Es sefalar caminos hacia la dimen-
sion espiritual, es mejorar la capacidad inte-
lectual en cada uno.

Educar emocionalmente es abrir el es-
pacio para que nifios, nifias y adolescentes
consideren que siempre hay una persona ca-
paz de tenderles su mano; una persona que
aun en la discusién miés acalorada puede de-
cir: “quiza tengas raz6n”, pues no se conside-
ra duefa de la verdad; un ser humano que
consulta a su corazén sobre sus actuaciones
y que sabe apartarse sabiamente cuando lo
considera oportuno.
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