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LA SUPERVISION Y EL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE EN PRIMARIA

Resumen: Fsie articulo brinda algunos elementos sobre
la supervision en el proceso de enseranza-aprendizaje,
en el contexto de la educacion primaria.

Se parte para lo anterior un concepto de supervision que
trasciende el simple control que realizan los directores o
las directoras, sobre el trabajo que ejecutan los y las do-
centes. No se trata de vigilarlos, sino mds bien de promo-
ver un proceso democrdtico de intercambio de experien-
cias, expectativas, logros y dificultadades, que mejore la
ensenianza mediante una formacion continua.

Esta formacion continua y conjunta involucra también
a estudiantes y padres de familia, por lo que se habla de
tipos de supervision y se hace una propuesta para llevar
a cabo este proceso con los diferentes participantes.
Finalmente se comenta la necesidad de tomar conciencia
de este proceso diferente para efercer la supervision, la
importancia de la capacitacion y la voluntad para
ejercerlo y propiciar asi, una educacion dispuesta a la
innovacion y el cambio.

Norma Méndez Vega

I. Introduccion

La supervisidn es un proceso por me-
dio del cual docentes, supervisor o superviso-
ra, estudiantes, padres y madres de familia
tienen la oportunidad de realizar revisiones
constantes y planificadas del proceso de en-
sefianza-aprendizaje, en la institucién a la
cual pertenecen. Esta revision, les permite
considerar la supervisibn como “... una ac-
cidn positiva y democritica destinada a mejo-
rar la ensenanza mediante la formacién con-
tinua de todos los interesados: el alumno, el
maestro o profesor, el supervisor, el adminis-
trador y el padre o alguna otra persona inte-
resada en el proceso.” (Neagley y Evans, cita-
do por Cardenas s.f, p. 14).

Esta forma de concebir la supervision,
la lleva a mostrarse como un elemento ttil y
deseable en la institucion escolar y no Gnica-
mente, como una forma de controlar y eva-
luar a los y las docentes. Ya no se veria co-
mo una “inspeccion” que pone nerviosos a
los supervisados, ni como una labor tediosa
del supervisor o supervisora, que por lo ge-
neral es el mismo director del centro educati-
Vo, sino que seria un' proceso que contribuye
al crecimiento intelectual, personal y al de-
sempefio del y la docente como tal, y del su-
pervisor o la supervisora y estudiantes.

Seria una supervision competente por-
que busca el desarrollo de habilidades y des-
trezas del o la docente, al estar en una conti-
nua revision de la forma en que desarrolla su
trabajo, es decir, le ayuda a saber qué hacer,
cudndo y con quién. Ademids contribuye a
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que el desempeno de las funciones de todos
los involucrados, sean oportunas en las dife-
rentes situaciones que se presenten. Esto
porque al estar en constante revision de su
quehacer, va encontrando formas de accion
operativas y por lo tanto eficaces.

La supervision vista de esta forma con-
tribuye al desarrollo personal de los indivi-
duos, porque son ellos mismos lo que discu-
ten y planean de acuerdo a sus necesidades,
expectativas, experiencia y desarrollo de ha-
bilidades y destrezas.

II. La supervision como proceso

Para que este planteamiento sea facti-
ble, es necesario hacer mencion de un proce-
so de supervisidon, que conlleve a la vez la
planificacién de la misma, es decir entre las
etapas de la supervision es importante que
exista un primer momento donde se establez-
ca un plan de trabajo, en el cual se defina
qué se va a entender por supervision, y cua-
les aspectos van a ser retomados. Esto lleva a
que sea una supervisién participativa y por lo
tanto de una tendencia democratica.

La supervisidn es entonces un proceso
que va de la planificacion a la ejecucion y
evaluaciéon y lleva en si elementos como los
que apunta Cardenas:

“La supervision es direccion democratica y el desarrollo
de esta direccion supone una accién dentro de grupos
que trabajan en cooperacién para obtener lo siguiente:

a) Evaluar el resultado de la educacién a la luz de

los objetivos adoptados para la educacion.

a.1)  Determinaciéon cooperativa y el anilisis
de los objetivos.

a.2) Seleccion y aplicacion de los medios de
apreciacion.

a.3) Analisis de los datos a fin de descubrir la
solidez y la debilidad del resultado.

b) Estudiar la situacion de ensenanza-aprendizaje
para determinar los antecedentes del desarrollo
satisfactorio o no satisfactorio del alumno, asi co-
mo su rendimiento.

b.1)  Estudio de los planes y programas de es-
tudio en vigencia.

b.2)  Estudio de los materiales de instruccion,
equipo y ambiente socio-fisico de ense-
nanza y desarrollo.

b.3)  Estudio de los factores referentes a la
instruccion (la personalidad del maes-
tro, preparacion académica y profesio-
nal, técnicas).

b.4)  Estudio de las capacidades del alumno
(interés, habitos de trabajo, etc.).

¢) Mejorar la situacion ensefianza-aprendizaje.

c.1) Mejoramiento de los planes de estu-
dio y programas vigentes.

c.2) Perfeccionamiento de los materiales de
ensenanza, equipo y ambiente fisico-so-
cial de aprendizaje y desarrollo.

c.3)  Perfeccionamiento de los factores rela-
cionados directamente con la ensenanza.

c.4)  Mejoramiento de los factores que afec-
tan el desarrollo y rendimiento de los

alumnos.
d Evaluar los objetivos, métodos y resultados de la
supervision.
d.1 Creacion y aplicacion de técnicas de la
evaluacion.
d.2. Evaluacion de los resultados de los

programas de supervision, incluso los
factores que limitan el éxito de estos
programas.

d.3)  Evaluacién y perfeccionamiento del per-
sonal de supervision.” (Cardenas, s.f. p.
20-21).

III. Tipos de supervision
a. Supervision grupal

La cooperacién y la unidad del perso-
nal en una actividad de planeacion y revision
de los acontecimientos en la vida cotidiana de
una institucion, redunda en frutos positivos
para el mismo personal y los educandos. La
supervision de equipo es una actividad que
trasciende a la supervision tradicional basada
en el control de los actos de los docentes, y
lleva a fortalecer los procesos educativos por-
que incentiva la comunicacién y la motiva-
cion, aspectos que se dan en el personal y los
beneficiarios del servicio educativo. Trabajar
en equipo significa buscar el didlogo y el con-
senso para facilitar la toma de decisiones.
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b. Supervision individual

Se centra en la tarea especifica que desa-
rrolla el supervisado. Sus fortalezas y debilida-
des para el desempeno de su trabajo. Analiza
los obstaculos que tiene y busca favorecer la
aproximacion entre supervisado y supervisor.

C. Supervision en el aula

El propésito de garantizar un adecua-
do proceso de ensenanza-aprendizaje, hace
que la supervision en el aula, sea un insumo
importante para conocer las fortalezas, debi-
lidades, amenazas y desventajas en el desa-
rrollo de la labor educativa. Esta es una
instancia para tomar en cuenta el sentir y
pensar de los alumnos, quienes pueden ma-
nifestar lo que aprenden, lo que les molesta,
lo que desearian cambiar y las propuestas
que puedan dar. En resumen, la supervision
en el aula, es un momento que sirve tanto al
supervisor como al docente, conocer cuiles
son las manifestaciones de sus alumnos y
permite evaluar los resultados y ¢l proceso
de la ensenanza-aprendizaje, desde la pers-
pectiva de los alumnos. Para lo anterior, es
importante planear muy bien estas sesiones,
de modo tal, que los estudiantes puedan ma-
nifestar sus pareceres, por medio de diferen-
tes actividades y uso técnicas grupales.

d. Reuniones con padres y madres de
familia

El dinamismo y la tendencia democra-
tica de la supervisién, hace que sea importan-
te tomar en cuenta la opinién de los padres,
madres o encargados de los estudiantes. Su
opinién es valiosa en la forma y amplitud del
proceso educativo.

Dada la dificultad de tomarlos en cuen-
ta en la planificacién de la supervision, si es
importante que esa planificaciéon contemple
un espacio para que ellos puedan dar sus
puntos de vista sobre los avances y actitudes

de sus hijos con respecto al desarrollo de los
programas y al trabajo de los docentes.

Los medios y tipos de supervision
mencionados hasta el momento, son bastan-
te directos y con participacion de varios
agentes: docentes, estudiantes, padres de fa-
milia y el propio supervisor. Esto permite que
los resultados de la misma sean satisfactorios
porque permiten la participacion, la colabo-
racion, el compromiso y el proposito de me-
joramiento de los participantes.

IV. Desarrollo del proceso de
supervision

Este proceso se puede dar a través de
una serie de etapas, que promuevan la comu-
nicacion, motivacion y por ende la participa-
cion de todos los involucrados. De esta ma-
nera la supervisién deja de ser, como se dijo
anteriormente, un acto de control ¢ inspec-
cion de la labor que se estd haciendo en el
centro educativo, para pasar a ser un proceso
construido por todo el cuerpo docente de la
institucion, con la colaboracién de alumnos,
padres y madres de familia.

En este apartado, se presentan una se-
rie de etapas, no lineales, a través de las cua-
les se puede desarrollar las supervision como
una actividad constante y continua en el cen-
tro educativo donde se implemente.

PRIMERA ETAPA:

Planeamiento del proceso de supervision
como atividad continua y constante

en la escuela

En primer lugar el supervisor o super-
visora se da a la tarea de convocar al perso-
nal docente para elaborar el “Plan de
Supervision Anual”.

Entre las tareas a realizar estan:

Definir el equipo que va a llevar a ca-
bo el proceso de supervision y los ele-



28

EDUCACION

mentos a tomar en cuenta. Es un mo-
mento donde se retnen los y las su-
pervisadas con ¢l o la supervisora, pa-
ra tratar el tema de la supervision y el
trabajo en equipo. Es decir, se define
qué van a entender por supervision,
quiénes van a participar, sobre cuiles
aspectos se va a desarrollar la misma,
o sea las diferentes tematicas que
abordarian cada vez que el supervisor
o supervisora se reune con ellos, de
manera individual o grupal y en la vi-
sita al aula.

Plantear aquellos temas tedricos que es
importante tratar, de acuerdo a la vi-
vencia cotidiana del proceso ensenan-
za-aprendizaje, y que estan relaciona-
dos con la supervision.

Temas tales como: contenidos de los
programas y forma de impartirlos, es
decir el proceso metodolodgico, las for-
talezas que tiene el docente y las difi-
cultades que enfrenta para el desarrollo
de su pedagogia. La estructura escolar y
el desarrollo del trabajo docente. La
motivacidén del docente y su influencia
en el trabajo. Los procesos de comuni-
cacién entre supervisor y supervisados.
Y también es posible tratar a nivel con-
ceptual el tema de la supervision.
Distribucién de responsabilidades. Da-
do que la supervision se va a constituir
en un proceso participativo y planifica-
do, cada miembro del equipo, va a es-
tar a cargo de alguna tarea o actividad.
Es decir, en las sesiones grupales, por
ejemplo, habra responsables de coordi-
nar la sesién y dirigir la discusién en
torno a algan tema, del cual todos vie-
nen preparados por medio de lecturas
sobre el mismo. Esta dinamica les va a
permitir relacionar la teoria con la
practica que estan viviendo en'la coti-
dianidad del aula. De esta manera la
supervision va a tener también un mo-
mento investigativo.

Se elabora un cronograma de actividades.

SEGUNDA ETAPA
Ejecucion del plan de supervision

Esta etapa corresponde al cumplimien-
to del plan de accién elaborado en la etapa
anterior.

Dado que el plan contempla sesiones
grupales, individuales, visita al aula y reu-
niones con padres y madres de familia o en-
cargados de los alumnos, esta etapa con-
templa esas cuatro modalidades de supervi-
sién. Cada una de las etapas alimenta la
otra, es decir, el producto de las sesiones
grupales, individuales, visita al aula y reu-
niones con los encargados de los nifos en
el hogar, sirve de insumo a cada una de las
etapas. Es asi como el proceso de supervi-
sién permite el desarrollo integral de todos
los participantes.

Sesiones grupales

En ellas los responsables de cada se-
sidn se dan a la tarea de convocar y preparar
la agenda del dia. Se sugiere que de acuerdo
al tema y los objetivos, se preparen diferentes
técnicas e instrumentos para realjzar la sesion,
que aseguren el aporte de cada participante.

Las sesiones grupales pueden iniciar
con una motivacion al trabajo, pueden utilizar-
se diversas técnicas rompe hielo, también al-
gan poema, lectura corta, etc. que haga men-
cion del tema que se va a tratar en el dia. Pa-
ra luego pasar al tema principal de la sesion.

Es importante preparar el tema de for-
ma participativa utilizando técnicas de anilisis
grupal como por ejemplo: el sociodrama, jue-
go de roles, el afiche, Phillipps 66, estudios de
casos, y otras. Para ello existen en la actuali-
dad una serie de libros con este material®.

Sesiones individuales

Estas sesiones, como se ha menciona-
do, estin centradas propiamente en la tarea
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del supervisado. De ahi que es importante el
acercamiento entre el supervisor y supervisa-
do. de forma tal que se mantenga un clima de
confianza y aceptacion de la supervision.

En este proceso individual se dan dos
aspectos estrechamente vinculados a la su-
pervision: la evaluacion de la tarea y del o
la docente, y el control de sus acciones. La
sesion individual, por tanto, se convierte en
un didlogo entre supervisor y supervisado
en donde los temas principales y ya defini-
dos en el plan anual de supervision, giran
entorno al proceso de ensenanza-aprendi-
zaje, a las formas en que el docente cumple
su mision, a las dificultades que enfrenta
personalmente, a sus expectativas y formas
de solucion de los problemas o necesidades
que se le presentan; también es la oportuni-
dad para que el docente exprese y revise
con el supervisor sus formas de actuar y ad-
ministrar el centro educativo, recordando
que se estd hajo un modelo de supervision
que pretende desarrollar la competencia de
los participantes. De esta manera, se da una
realimentacién y se planean formas de ac-
<16n para mejorar la calidad del proceso.

En este momento también es oportuno,
orevia revision de diarios y cuadernos, por
curte del supervisor, que se dialogue sobre el
cumplimiento del programa que se esta eje-
Jutando v del orden que lleva el docente en
~os rezntros. y se establezcan las medidas

siend ad anda

En esie momento, tanto el supervisor
o7 ssupervisado. tienen la oportunidad

.2zar oon los educandos sobre  los
w0 Tnteemuentos del aula, De esta manera la
VISIDE D sloi @ Jonvierte en un momento de
ard xdos v no solo un modo de
iar que el docente esté cum-
pliende con ~u wre

Croedinue

vigilar v oot

Es una visita programada y planifica-
da, en donde en un tiempo determinado, se
tiene una actividad con los nifios y se eva-
lta el desempeno de alumnos, alumnas y
docentes y se obtienen conclusiones y el
consenso a través del proceso denominado
por Guba y Lincoln “evaluacién responsivo
constructivista, que se caracteriza por incor-
porar como elementos esenciales, la nego-
ciacidon y la busqueda de consenso entre to-
dos los involucrados.” (Méndez, Norma,
1996:765).

Reuniones con padres, madres o encargados
de los nifios y ninas en el bogar

Son sesiones programadas con los
encargados de los nifios, en donde el o la
docente tiene la oportunidad de conversar
con ellos sobre asuntos cotidianos de la vi-
da en el aula y escuchar de parte de los
asistentes (tal como lo propone la evalua-
¢ién responsivo constructivista), aquellas
preocupaciones, probiemas y reivindicacio-
nes que ellos tengan. Elementos que tam-
bién son insumos para la toma de decisio-
nes en la intencién de superar y mejorar la
labor educativa.

Resumen del proceso:

La supervision en sus diferentes mo-
dalidades, es un momento importante para
renovar esfuerzos y compromisos en el
cumplimiento de la tarea asignada, y asi lo-
grar una educacién de calidad para todos
los alumnos, lo mismo que la renovacién
intelectual, metodoldgica y motivacional
para los docentes y supervisores. Esta pers-
pectiva cambia totalmente la vision y mi-
sién de una supervisién que era solamente
control.

Si se pudiera representar de alguna
manera este proceso, podria ser asi:
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Desarrollo intelectual y personal de los participantes a través del aprendizaje y la motivacion

POR MEDIO DE LAS MODALIDADES

* INDIVIDUAL * GRUPAL

* VISITA AL AULA

* REUNION PADRES DE FAMILIA

PRODUCE INSUMOS QUE REALIMENTAN EL PROCESO

V. Comentario final

La supervision tal y como se ha con-
ceptualizado en este articulo, va a permitir
mejorar la calidad de la educacién, siempre
y cuando el o la administradora educativa o
encargados de ejercer la funcién de super-
visor o supervisora, tenga conciencia de la
importancia que conlleva un proceso parti-
cipativo y democritico. Por otra parte la
creatividad y disponibilidad para la accién,
le va a brindar las posibilidades de obtener
un ambiente de supervisiéon, dindmico, in-
novador, motivante, que facilite una educa-
cidén permanente.

Para el logro de los planteamientos
que aqui se han hecho, es necesario la ca-
pacitacion, formacién y actualizacién tanto
del o la administradora educativa, como de
los y las docentes a su cargo, de manera
que les permita involucrarse en procesos de
supervisién adecuados al entorno en el cual
se desenvuelven y al avance de los proyec-
tos educativos.

La supervision es una necesidad actual
en toda escuela, porque es un medio que
permite dialogar y proponer soluciones con-
juntas a los problemas y necesidades cotidia-
nas del centro educativo, en lo que al proce-
so de ensenanza—aprendizaje se refiere.

Es un trabajo que lejos de ser sencillo,
implica realmente voluntad de hacerlo, si se
quiere la participacién, el cambio, y, lo que es
mas sobresaliente y retador, la transformacion.
Esa transformacién que no necesariamente tie-
ne que ser a través de la violencia y el enfren-
tamiento, sino que pueda empezar en el aula,
con la formacién de individuos que se cuestio-
nen su entorno y que puedan trascender a una
educacién donde entiendan que el saber es
poder y el poder puede transformar.

En una educacién transformadora la
supervisién es un paso mas, dentro del pro-
ceso administrativo para fomentar la motiva-
cion, la responsabilidad, la lucha por el cam-
bio la realizacién personal. Y lo logico es que
sea valido para directores, directoras, docen-
tes, padres, madres, estudiantes.
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Notas

1 Se sugiere como referencia revisar los libros: Vargas,
Laura. (1984). Técnicas Participativas para la
Hducacion Popular. ALFORJA. San José, Costa Rica.
Prutzman, Priscila y otros. (1994). Respuesta Creativa
al Conflicto. Ed. Alma Mater. UCR. Costa Rica.
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