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ETICA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA:
RETOS Y DESAFIOS EN LA COYUNTURA ACTUAL

Resumen: En este articulo se analizan los distintos cam- .

bios economicos, sociales y cientifico-técnicos que bhan
determinado la evolucion y desarrollo epistemolégico,
tedrico y prdctico de la Administracion, la Educacion y
la Administracion Educativa, a lo largo del siglo XX, asi
como su impacto social. Se analiza, ademads, la dimen-
sion ética de la practica de la administracién educativa,
desde la perspectiva de Jiirgen Habermas y Dantel Bell, a
[fin de encontrar alternativas viables para enfrentar los
retos y desafios de esta disciplina para el siglo XXI, de
Sfrente a la coyuntura actual.

Flora Eugenia Salas Madriz

La preocupacion actual por la dimension
ética en el ejercicio de las distintas disciplinas
cientificas obedece a la toma de conciencia de
los problemas contemporineos, derivados de la
crisis generalizada que vive la sociedad mun-
dial como consecuencia de profundos y radica-
les cambios en las esferas de lo econdémico, lo
cientifico, lo cultural y lo social. A estos cam-
bios, en su conjunto, se ha dado el nombre de
sociedad postindustrial o posmodernidad.

Es un hecho que la economia, la poli-
tica y la sociedad mundiales han cambiado
dramaticamente en el siglo XX. Descubri-
mientos cientificos sin precedentes, asi como
aplicaciones tecnologicas de gran impacto,
como las telecomunicaciones, han obligado a
la humanidad en su totalidad, a repensar las
estrategias de organizacion social y econdmi-
ca y, por ende, la vida y la manera de perci-
bir e interpretar el mundo.

Estas profundas olas de cambio cien-
tifico-técnico, de impacto mundial (Toffler,
1993), han traido consigo la necesidad de
adecuar todo el sistema social para respon-
der a las nuevas posibilidades y exigencias
del capitalismo postindustrial. Con ello, las
distintas disciplinas cientificas han debido
hacer revisiones y ajustes para atender los
problemas contemporineos, a fin de ofrecer
respuestas viables.

Por su parte, la teoria administrativa se
ha visto en la necesidad de atender proble-
mas completamente nuevos, frente a los cua-
les las viejas férmulas, asentadas y consolida-
das por décadas de uso exitoso como el tay-
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lorismo, el fordismo, y la burocracia, perdie-
ron rdpidamente control y eficacia en la se-
gunda mitad del siglo XX. Es asi como las
ciencias sociales en general, y la teorfa admi-
nistrativa en particular, se han visto en la ne-
cesidad de realizar un interesante y complejo
proceso de desarrollo epistemologico, carac-
terizado por la rearticulacion de su objeto de
estudio y por el desarrollo de nuevas teorias,
metodologias y técnicas de investigacion.

La teoria de la educacion, al igual que
la teoria administrativa, ha experimentado un
profundo cambio paradigmatico a lo largo del
siglo XX. En América Latina, por ejemplo, se
han implementado varios modelos educativos,
de bases filosoficas y administrativas distintas.
Entre 1919y 1940, con el modelo nacionalis-
ta, se reformo la educacién para lograr la tran-
sicion entre la economia oligirquica de base
agricola y la industrial. Por ello, el Estado ve-
hiculiz6 el logro de la educacién primaria gra-
tuita y obligatoria, propiciando, a su vez, una
educacioén superior nacional que permitiera la
formacién de los cuadros profesionales y téc-
nicos que requeria la industrializacion.

En la segunda mitad del siglo XX, bajo
la influencia de los Estados Unidos y en el con-
texto de las dos guerras mundiales y del surgi-
miento del bloque socialista, se renové la edu-
cacion a través de un modelo pluralista, a fin
de fortalecer la democracia y el sistema econé-
mico capitalista, como plataformas de conten-
cion de la influencia comunista en el continen-
te. Se le dio énfasis a la democratizacion y ac-
cesibilidad a la educacion primaria y técnica,
para suavizar las tensiones de clase del sistema
capitalista. En este proceso, el Estado jugd un
papel determinante al promover el crecimiento
cuantitativo del sistema educativo publico.

Luego del modelo pluralista, se imple-
ment6 el modelo meritocratico en el con-
texto de la Guerra Fria, partiendo de una ba-
se conductista, a fin de revertir los problemas
derivados del proceso de masificacion. En es-
ta etapa se dio énfasis a la educacién media
y superior, en detrimento de la educacion pri-
maria, ya que se esperaba promover la movi-
lidad social y la formacion de cuadros profe-

sionales de alto nivel, capaces de asumir los
nuevos derroteros del desarrollo industrial.

La crisis econdmica de los afios ochen-
ta, los Programas de Ajuste Estructural, la cai-
da de la Unién Soviética y la revolucién in-
formatica y de las telecomunicaciones, pusie-
ron en jaque al modelo educativo meritocra-
tico. Ademads, la crisis de calidad se hacia evi-
dente entonces, y el nuevo modelo econémi-
€0 y social hizo necesarias medidas drasticas
para revertir el deterioro generalizado de la
educacion publica. No es arbitrario que en
esta época eclosionaran los centros de educa-
¢idn privada en América Latina. Costa Rica no
fue la excepcién ya que va a ser en la déca-
da de los afios ochenta, precisamente, cuan-
do se expande la oferta educativa privada en
primaria, secundaria y a nivel superior.

En este escenario, se hizo necesario re-
visar el modelo educativo en forma profunda
para, en la década de los afnos noventa, po-
der implementar un cambio radical de para-
digma en toda América Latina. En Costa Rica,
para entonces, se reemplazaba el modelo
conductista tradicional por el constructivista,
a través de la politica educativa EDU-2005.

Esta breve resefia histérica de la evolu-
cioén de los modelos educativos ptblicos en
América Latina, permite visualizar los profun-
dos cambios experimentados en un plazo re-
lativamente corto de tiempo. Por esta razon,
la Administracién Educativa ha debido reali-
zar un esfuerzo enorme para ajustar la légica
de gestién a los nuevos modelos educativos
y administrativos en los distintos momentos
mencionados.

En la actualidad, es tema comun en la
administracién educativa el abordaje del mo-
delo educativo constructivista, la teoria gene-
ral de sistemas, y la administracién contin-
gencial. Recuérdese que, precisamente, el
modelo contingencial destaca el hecho de
que no es posible alcanzar la eficacia organi-
zacional siguiendo un tnico enfoque, ya que
las organizaciones son sumamente complejas
Y se encuentran inmersas dentro de un entor-
no cambiante y, a su vez, complejo (Cfr.:
Chiavenato, 1995: 767 y sgtes.) Asi, superada
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la crisis de los modelos y la insuficiencia te6-
rica del pasado, los problemas que nos ata-
fien hoy parecen haberse desplazado del ni-
vel tecnolégico y técnico al nivel ético.

Dentro del cambio de paradigmas ad-
ministrativos y educativos, se encuentra, ine-
vitablemente, el cambio de valores, la trans-
formacion de nuestra percepcion de la reali-
dad y de nosotros mismos, en términos de
una nocion particular de “deber ser” coheren-
te con los nuevos derroteros econdmicos.
Precisamente, en la comprensién de la natu-
raleza de estos profundos cambios radica la
posibilidad de propiciar pricticas sociales ca-
paces de reorientar las tendencias indesea-
bles detectadas hasta el momento.

La ética y su objeto de estudio:
la propuesta filosofica
de J. Habermas

La ética es la disciplina filosofica encar-
gada del estudio del problema de la conduc-
ta humana, frente a una nocién particular de
bien o deber ser. A lo largo de la historia de
la filosoffa occidental, desde Socrates en la
antigiiedad griega hasta J. Habermas en la ac-
tualidad, se ha intentado orientar el anilisis y
reflexiéon de las acciones humanas, en fun-
cién de la comprension de los medios, fines
y consecuencias de las mismas. Esto por
cuanto las acciones humanas son problemati-
cas, ya que involucran una compleja trama de
elementos individuales y sociales, donde en-
tran en juego tanto distintos intereses, como
la conveniencia personal y social de ciertas
practicas para la consecucion de ciertos fines,
en determinado contexto histérico-social.

Es frecuente creer que los valores son
una especie de entidades autdbnomas, ajenas
a los hechos cotidianos, cuando en realidad
son producto directo de las interacciones hu-
manas. Para Habermas (1994), es posible
comprender las nociones de bien y de mal,
en funcion de la experiencia social acumula-
da desde los albores de la humanidad hasta
hoy. Tenemos, entonces, que Habermas par-

te de una concepcién materialista histérica de
la realidad, en donde se supone que el ser
humano ha evolucionado desde la animali-
dad a la humanidad, pasando por distintos
niveles de desarrollo de las fuerzas producti-
vas y de la organizacion social.

Para Habermas, debido a que el ser hu-
mano es una especie animal que tuvo la ca-
pacidad en su proceso evolutivo de alcanzar
y desarrollar la inteligencia como medio para
el logro de la supervivencia, se representd en
el concepto complejo “bien” la valoracion
social generalizada de practicas humanas que
permiten y promueven la supervivencia, la
convivencia, el orden, la validez y la legi-
timidad vy, por ende, sistemas de accion
reproducibles. Por el contrario, el mal co-
rresponde a la valoracion de las practicas hu-
manas que imposibilitan o limitan la repro-
duccién del sistema de accidn social. Asi, to-
do aquello que atenta contra la superviven-
cia, pone en riesgo la convivencia, genera de-
sorden, invalidez e ilegitimidad, es pondera-
do socialmente como malo y, por ende, co-
mo indeseable e inadmisible.

Notese que no se habla del bien y del
mal en sentido metafisico, sino en tanto recur-
sos simbolicos desarrollados por el ser huma-
no para la clasificacién y comprension de sus
acciones, tanto las propias como las de otros.
Ademds, es importante recordar que otro de
los supuestos del materialismo histérico en el
que se apoya la propuesta de Habermas, es
que el ser humano es una especie social, razén
por la cual la supervivencia queda comprome-
tida en las acciones sociales mismas; esto es,
determinada por pricticas humanas concretas.

Habermas relaciona el concepto de
bien a las competencias de la especie pa-
ra el logro de la supervivencia, mientras que
el mal se relacionaria con las incompeten-
cias de la especie para el logro de tal fin;
por esta razon, las consecuencias de las ac-
ciones constituyen un parimetro posible
para evaluar si éstas deben promoverse o
evitarse. Un esquema de lo anterior permi-
tird una visualizacidén global de lo expuesto
hasta aqui:
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Esquema No. 1

Propuesta de J. Habermas para la clasificacion de las acciones
humanas con base en la experiencia

COMPETENCIAS
DE LA ESPECIE

e Supervivencia

e Convivencia

e Orden

e Validez

e Legitimidad

e Sistemas de accién
reproducibles

PRACTICAS HUMANAS

Con base en la propuesta de Haber-
mas, es posible tener una perspectiva de la
dimensién pragmadtica de los valores en la
trama social. Toda accién es suceptible de ser
evaluada en funcién de sus consecuencias, ya
que lo que estd en juego no son ideales ni in-
dividuos aislados sino hechos y, con ello, la
posibilidad de continuar desarrollindonos y
existiendo como especie inteligente. El pro-
blema radica, entonces, en cuél va a ser el eje
que va a articular la accién; es decir, en si se
va a apostar en el futuro a las competencias
0 a las incompetencias de la especie.

Otro factor que interviene en la dificul-

tad para evaluar adecuadamente las acciones -

es la creciente complejidad social que enfren-
tamos en la actualidad. A nuestro parecer, el
principal problema radica en una fragmenta-
cién de las pricticas sociales en esferas su-
puestamente autbnomas, que en realidad s6-
lo son relativamente auténomas. Este hecho
encuentra explicacién en la pretension liberal
y neoliberal de separar lo puablico de lo pri-
vado. Se ha disociado técnica y teéricamente

EXPERIENCIA —

INCOMPETENCIAS
DE LA ESPECIE

® Riesgo para la supervivencia

e Riesgo para la convivencia

e Desorden

e Invalidez

e Ilegitimidad

.® Sistemas de accién no
reproducibles

PRACTICAS HUMANAS

lo econdmico de lo social y lo socal de lo in-
dividual. El “deber ser” econémico, entendi-
do como intereses privados que entran en
juego en el mercado, ha desplazado a un “de-
ber ser” social, entendido como la consecu-
cidn del bien comian a través de la interac-
cion social. A su vez, en la interaccién social
el individuo encuentra asidero psicolégico,
ya que son la naturaleza y los fines de las re-
laciones interpersonales lo que le permite es-
tablecer vinculos adecuados y satisfactorios
consigo mismo y con los demis. Vemos asi
que lo econdémico, lo social y lo individual,
convergen en toda practica humana. Por esta
razbn, a nuestro parecer, la teorfa administra-
tiva ha evolucionado de una separacién de
estas dimensiones a su integracién, como lo
muestra sin dificultad la historia del desarro-
llo de esta disciplina.

La Educacién, por su parte, ha evolu-
cionado en sentido inverso a la Administra-
cion, ya que al pasar de una formacioén “para
la vida” —Grecia antigua, antiguas universida-
des medievales, educacién monistica—, a una
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educacion “para el trabajo” en la Era Moder-
na, ha fragmentado en forma creciente la ca-
pacidad del invididuo para integrar su edu-
cacion a la construccion de una sociedad
orientada por valores y no por intereses pre-
dominantemente econémicos. Es comtn en
la actualidad un profundo desinterés en la
juventud por la cultura general, y por todo
aquello que no tenga un propésito inmedia-
to. La cultura de masas actual muestra esta
tendencia en sus mas diversas manifestacio-
nes. El cine, la musica, la literatura, la radio,
la televisidn e Internet, usan y abusan de es-
ta tendencia para obtener extraordinarios
beneficios econémicos.

Si se sigue la linea de anilisis de Ha-
bermas, se puede concluir que si se opta por
practicas sociales que ponen en riesgo la re-
produccién del sistema social, se entrard en
situaciones de crisis que se manifestaran de
diversas formas, agudizindose hasta alcanzar
el nivel generalizado y, por ende, de incapa-
cidad total del sistema para producir las solu-
ciones requeridas para su conservacion. Vis-
to desde esta perspectiva, hasta el momento,
la humanidad ha logrado superar las crisis.
Precisamente, este ha sido el reto enfrentado
por nuestros antepasados, y hoy nos corres-
ponde a nosotros inventar las nuevas férmu-
las que nos permitan garantizar la conserva-
cién de nuestro sistema social.

Etica y administracién educativa:
retos y desafios en la coyuntura
actual

Daniel Bell en su libro El advenimien-
to de la sociedad postindustrial, publica-
do en 1973, hace una interesante reflexién en
torno al transito entre la economia capitalista
y la poscapitalista. Propone que en la socie-
dad industrial la economia se basaba en la
produccién’ de mercancias, a partir de una
plataforma productiva fabril en donde era po-
sible establecer una clara division del trabajo
manual e intelectual. El prop6sito central de
los productores era maximizar la produccién

con una minimizacidén de costos y, por esta
razén, las decisiones se tomaban en funcién
de los costos y los beneficios. Por el contra-
rio, en la sociedad postindustrial, se pasa de
una economia productora de mercancias a
otra productora de servicios, en donde pre-
dominan las clases profesionales y técnicas, y
donde el conocimiento teorico es la fuente de
la innovacién y de la formulacién politica de
la sociedad.

Notese como en el triansito de la socie-
dad industrial a la postindustrial, el conoci-
miento cientifico y las aplicaciones tecnolégi-
cas se han convertido en un nuevo factor
productivo que ha implicado que la oferta y
la demanda de bienes queden indisoluble-
mente asociadas a servicios. Esta transforma-
cién en la base productiva ha tenido un pro-
fundo impacto en la configuraciéon social vy,
por ende, en los valores que hoy imperan co-
mo amalgama de la sociedad, méxime si se
considera que muchos de los “nuevos” valo-
res se contraponen a los “viejos”; es decir, a
pesar de que e! “deber ser” sigue orientado
por el interés, se han asumido “valores orien-
tados al bien comin” como precondicién de
este proceso. Los servicios implican la consi-
deracion e incorporacion de valores, ya que
suponen el impacto de los eventos econdmi-
cos en los niveles social e individual y vice-
versa. Las tesis del “servicio al cliente”, son
un buen ejemplo de este cambio.

Con base en lo anterior, podemos en-
tender cdmo la teorfa y la practica de la admi-
nistraciéon han pasado de una concepcion de
organizacidn burocritica a una sistémica, en
donde las nociones de jerarquia, mando, re-
curso humano y poder, han sido radicalmen-
te modificados. Asimismo, en la educacién
nacional, se ha pasado de un modelo de ba-
se conductista y anticonstructivista (ver cua-
dro No. 1), a uno de base constructivista, en
donde el alumno ya no es un recepticulo pa-
sivo de conocimientos inconexos, sino activo
y capaz de evaluar y jerarquizar simbolica y
emocionalmente el conocimiento que recibe.
Todo ha ocurrido en Costa Rica en escasos
veinte afos. Es decir, las mismas generaciones
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de administradores y educadores del pais han
tenido que ajustarse ripidamente a cambios

radicales, debiendo responder funcional,

emocional y moralmente a los mismos.

Cuadro 1

CUADRO COMPARATIVO ENTRE EL MODELO EDUCATIVO CONDUCTISTA Y EL CONSTRUCTIVISTA

FACTORES EDUCATIVOS CONDUCTISMO

CONSTRUCTIVISMO

Funcién y objetivos Controlar la conducta.
de la educacion.

y de valores.

Preservar el sistema social.

Transmision del conocimiento

Favorecer el desarrollo cognitivo a través
de la promocion y el fortalecimiento de la
autonomia moral e intelectual.

La educacion debe permitir que la persona
desarrolle su pensamiento para que sea
critica e innovadora.

La principal funcién de la educacion es
crear condiciones para la promocién del
cambio, la creatividad y el desarrollo

y progreso humanos.

El alumno es constructor activo de su

Concepcién del alumno.

El aprendizaje puede ser modificado
y controlado desde el exterior.

propio conocimiento.

Concepcién del maestro.

Ingeniero educacional que crea las
condiciones para el logro de la
miaxima eficiencia de la ensefianza.

Promotor de desarrollo y de la autonomia
de los educandos.

Concepto de aprendizaje.

operante.

Cambio estable en la conducta,
generado a través del reforzamiento

Supone cambios cuantitativos y
cualitativos en el paso de un estadio de
menor conocimiento a otro de mayor
conocimiento.

Metodologia.

Ensenanza programada.

Ensenanza indirecta, a fin de que el
educando tenga las condiciones para
hacer sus propios aportes en el proceso
€Ognoscitivo.

Concepto, de evaluacion.
y habilidades.

Evaluacién con base en los objetivos

programados.

Corroboracion de los aprendizajes

No se emplea evaluaciébn memoristica.
Anilisis de los procesos cognoscitivos y
escolares en funcién del logro de la
integracién de conocimientos.

Adaptado de: (Hernandez, 1996: 64-71).

Con base en lo expuesto hasta aqui, en
esta coyuntura, que algunos tedricos llaman
posmodernidad, es frecuente la discusién en
torno a la problematica ética. Se habla de
pérdida de valores, de caos, de retroceso mo-
ral, de deshumanizacién y de corrupcion.
Dentro de este contexto de cambios profun-
dos, la experiencia vital de cada uno de no-
sotros es en muchos casos devastadora ya
que la realidad rebasa nuestra capacidad de

contencién y comprension de una dinidmica
social que parece haber perdido sentido. La
palabra crisis atraviesa todas las esferas. Vivi-
mos una crisis politica, econémica, social y
cultural. La familia de corte patriarcal se dis-
loca, las organizaciones econémicas tradicio-
nales ya no se sostienen, la politica est4 atra-
vesada por la corrupcion, la presion sobre la
eficiencia y eficacia econémicas es cada vez
mayor como consecuencia del proceso de
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globalizacion y de frente al deterioro am-
biental, el Estado ha tomado un nuevo rum-
bo en donde la seguridad social y la redis-
tribucién de la riqueza son cosa del pasado;
en general, podemos decir que los estados
de crisis se presentan como una desin-
tegracion de las instituciones sociales
(Habermas, 1986: 18). Las crisis surgen
cuando la estructura de un sistema de
sociedad admite menos posibilidades
de resolver problemas que las requeri-
das para su conservacion (Habermas,
1986: 17).

Asi las cosas, frente a una crisis gene-
ralizada surgen dos posibilidades:

° Dejar que la crisis siga su curso impre-
descible y su tendencia al caos.
° Revertir el proceso de crisis a través de

un proceso de aprendizaje.

La primera opcion es obvia. La segun-
da es sumamente compleja y demanda un
gran esfuerzo cognoscitivo y un reaprendi-
zaje social gestado desde nuevas formas de
organizacion, en las que es necesario rede-
finir el liderazgo, la participacién y el auto-
gobierno. Estos son los retos y desafios que
enfrenta la administracion educativa en la
coyuntura actual. Al respecto, nos vamos a
permitir sefialar algunos elementos que se
consideran indispensables para superar la
crisis desde el ambito de la Administracion
Educativa, en tanto disciplina cientifica, cu-
yo objeto de estudio es la organizacion edu-
cativa, con el proposito de formular una
agenda de prioridades a atender para el me-
joramiento en el desempeno ético de la ges-
tion educativa. A continuacion se presenta
un esquema general que orientard nuestras
reflexiones al respecto.

Esquema No. 2

Crisis tipicas del capitalismo tardio

Crisis derivadas del crecimiento
en el capitalismo tardio

CRISIS
DE
RACIONALIDAD

CRISIS
ECONOMICA

CRISIS
DE
MOTIVACION

CRISIS
LEGITIMACION

\_/\_//
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Siguiendo el esquema propuesto ante-
riormente, tenemos que los sistemas sociales
en el capitalismo tardio, sufren de distintos ti-
pos de crisis que pueden ser atendidas en
funcién de su causa. Si la crisis es de raciona-
lidad; es decir, de la insuficiencia cognoscitiva
y tedrica para orientar las acciones de mane-
ra eficiente y eficaz hacia fines especificos, la
solucion es técnica, por cuanto implica la
compensacion de la insuficiencia cognoscitiva
detectada. En este caso, es frecuente la incor-
poracion en las organizaciones -a las que en-
tendemos como sistemas sociales—, de proce-
sos de aprendizaje y reaprendizaje para com-
pensar las incompetencias cognoscitivas. De
hecho, es coman encontrar en la actualidad
enormes inversiones en las grandes corpora-
ciones para el desarrollo de procesos perma-
nentes de capacitacion para sus trabajadores,
a fin de protegerse de este tipo de crisis.

Si la crisis es econémica, lo que proce-
de es una solucion técnica para ajustar los
propdsitos  organizacionales al presupuesto
real con que se cuente; o bien, crear nuevas
alternativas de obtencién de ingresos, a fin de
dar contenido econémico suficiente a las me-
tas propuestas. Si no se cuenta con alternati-
vas viables de ingresos adicionales, lo que
procede es reducir las metas a alcanzar por la
organizacion. En todo caso, siempre es impor-
tante considerar posibilidades de ingresos adi-
cionales a través de acciones innovadoras.
Como puede verse, todas las soluciones posi-
bles se encuentran en el nivel técnico.

Las crisis de motivacion y de legitima-
cion tienen un caricter radicalmente distinto
a las derivadas de incompetencias de raciona-
lidad e insuficiencia econémica. A lo largo
del desarrollo de la teoria administrativa se ha
hecho un importante esfuerzo por asimilar
elementos de otras disciplinas como la Psico-
logia, las Ciencias Politicas y la Sociologia, a
fin de producir elementos tedrico-practicos
para la gestion de los recursos humanos. En
este proceso se ha pasado paulatinamente de
una indiferencia total a un compromiso abier-
to con los trabajadores, de modo que la teo-
ria de la motivacion en el trabajo ocupa un

lugar de privilegio en la administracién ac-
tual. De igual importancia ha sido la com-
prension del liderazgo y de las estructuras or-
ganizacionales, a fin de encontrar los meca-
nismos adecuados para el logro de las metas
propuestas en la empresa o institucién, a tra-
vés de una gestion inteligente y eficaz del re-
curso humano.

La motivacién y la legitimacién son re-
quisitos para el logro de las metas de cual-
quier organizacion. El administrador general
y el administrador educativo tienen como ta-
rea principal el logro de la motivacion y el es-
tablecimiento de pautas claras, precisas y éti-
camente correctas en sus organizaciones pa-
ra el desarrollo del trabajo. Si estos requisitos
no se logran, la organizacién se vuelve pro-
clive a las crisis de motivacion y legitimacion
Y, por ende, se ponen en riesgo la racionali-
dad y la productividad, lo que incide, a su
vez, en una eventual crisis econdmica. Si-
guiendo el esquema No. 2, cualquier 4rea
que ingresa en crisis incide en las otras de
manera negativa; por €so, si no se atienden
en su debido momento, es probable que la
crisis se extienda a otras 4reas y se convierta,
finalmente, en crisis generalizada.

Las crisis de motivacion y de legitima-
cion implican una solucién ética, en donde
los encargados de tomar las decisiones para
superarlas, deben apelar a la recuperacion de
los ligdmenes sociales y psicologicos que ha-
cen posible la reproducibilidad del sistema.
La motivacion implica la toma de conciencia
por parte de los administradores de la impor-
tancia de la esfera psicolégica en el mundo
del trabajo. Si las personas se sienten insatis-
fechas, aburridas, mal retribuidas y poco re-
conocidas, es probable que su motivacion se
vea seriamente lesionada.

Entre los factores que siempre inci-
den en la motivacién estin el grado de in-
volucramiento en el trabajo y los niveles de
satisfaccion personal y econémica deriva-
dos del mismo. Los bajos salarios, las malas
condiciones higiénicas y hergonémicas, Ia
escasez de recursos y condiciones materia-
les para la realizacion del trabajo, las malas
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relaciones interpersonales y la imposibilidad
de encontrar alternativas para mejorar dentro
de la organizacidn, son causas directas de la
desmotivacién. Combatir estos factores per-
mite reducir la proclividad del sistema a crisis
de este tipo.

Las crisis de legitimidad se encuentran
asociadas a las relaciones entre los trabajado-
res y los tomadores de decisiones; esto es, a
las relaciones de poder. Es frecuente encontrar
que la toma de decisiones beneficia sélo a
ciertos grupos de la organizacién, en detri-
mento de la mayoria. El que se utilicen las nor-
mas, disposiciones y leyes de manera arbitra-
ria provoca la deslegitimacion de los poseedo-
res del poder de tomar decisiones. Si quienes
detentan este poder se presentan ante la ma-
yoria como incapaces de alcanzar el bien co-
mun; es decir, de tomar decisiones orientadas
al logro de las metas organizacionales sin afec-
tar de manera negativa a uno o a varios acto-
res, serdn percibidos como abusivos del poder
y autoritarios. Esta situacion provoca que los
afectados reaccionen desarticulando los linea-
mientos impuestos, impactando de manera ne-
gativa el logro de los propésitos organizacio-
nales propuestos via autoridad.

La necesidad de abrir procesos de de-
mocratizacion real resulta un lugar comin en
el pensamiento politico, psicologico y social
contempordneos. A lo largo del siglo XX se
fue abriendo el espacio para una participa-
cidn cada vez mds activa de los individuos en
los distintos procesos sociales que afectan su
vida. La gente demanda ser considerada a la
hora en que se toman decisiones que impli-
can, en el corto y largo plazo, consecuencias
significativas en sus vidas. En la teoria admi-
nistrativa se han incorporado conocimientos
al respecto, a fin de comprender la forma en
que se maneja y distribuye el poder al inte-
rior de las organizaciones.

La administracién moderna propone la
participacion y el consenso en las distintas
esferas de la organizacién como formas mas
legitimas de gestion. El principio de justicia,
en tanto bisqueda del bien comin, propone
canales de participacion en donde la persona

se sienta reconocida y, por ende, que reconoz-
ca como legitimas ciertas pricticas y normas.
La ley escrita en el papel no significa nada si
no se aplica a todos por igual. En el momen-
to en que la ley vale para unos pero no para
otros, se deslegitima y se entra en un proceso
de anomia o pérdida de disciplina moral.

Retos y desafios: una agenda
para el futuro

Como se menciond anteriormente, se
hace indispensable la comprensién de la na-
turaleza de los profundos cambios experi-
mentados a lo largo del siglo XX, ya que en
ello radica la posibilidad de propiciar practi-
cas sociales capaces de reorientar las tenden-
cias indeseables detectadas hasta el momento.

Como propone el modelo ético de J.
Habermas, las acciones humanas pueden ser
propiciadas o evitadas en un contexto social,
en funcién de la comprension de los medios,
fines y consecuencias que tienen al interior
del sistema social. En este sentido, el meca-
nismo para superar las crisis parte de un es-
fuerzo cognoscitivo para el logro de un rea-
prendizaje social que recupere las condicio-
nes para la reproducibilidad del sistema.

Es indispensable en esta coyuntura de
crisis, crear espacios para el reaperendizaje
organizacional. Esto implica que en esta eta-
pa debe empezarse por los administradores
mismos, a fin de que comprendan cuil es la
realidad que enfrentan y asi proporcionarles
herramientas para el manejo de crisis. Una al-
ternativa para esta fase es establecer conve-
nios con universidades publicas para el desa-
rrollo de programas de mejoramiento acadé-
mico y profesional continuos, que incluyan
aspectos como: manejo de crisis, resolucion
de conflictos, psicologia laboral, teoria del
poder, innovacion, filosofia politica, y reali-
dad nacional e internacional, entre otros.

Para articular una agenda para el futuro,
se propone como base el siguiente esquema
para la atencién y prevencion de crisis, inde-
pendientemente de si éstas son econdmicas,
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de racionalidad, de motivacién o de legiti-
midad. Como se propuso a lo largo de
nuestra exposicidon, las organizaciones son
sistemas y, por ende, no es posible evaluar

o considerar sus distintos componentes en
forma aislada. Asi, cada drea interactda y
afecta a las otras, en un proceso continuo
de interdependencia.

Esquema No. 3

Areas para implementar un sistema de prevencion de crisis

Gestidn para el
logro del bien
comin o gestion
competente a
nivel moral.

Siguiendo el esquema anterior, cada
area tiene una serie de especificidades que es
importante considerar por separado, como se
muestra a continuacion.

Desarrollo epistemologico
de la Administracion Educativa

Esta drea es de suma importancia ya
que implica la posibilidad de ampliar el mar-
co tedrico-metodolodgico de la disciplina. Co-
mo sabemos, la Administracién Educativa es
un hibrido entre la teoria de la Administra-
cion pura y la teoria de la Educacion. Asi las
cosas, tiene un objeto de estudio propio y de-
be desarrollar metodologias de investigacion
adecuadas al mismo. Por esta razon, no todas
las metodologias desarrolladas en la teorias
administrativa y educativa pueden ser imple-
mentadas sin ajustes a la investigacion en la
administracién educativa.

Para desarrollar una disciplina es nece-
sario realizar procesos de investigacion que
permitan la obtencién y sistematizacion del
conocimiento. Resulta indispensable imple-
mentar procesos de investigacion y definir las

Desarrollo
epistemoldgico de
la Administracion
Educativa.

Prevencion
de crisi

Desarrollo
organizacional.

tematicas en funcién de una agenda de prio-
ridades para, posteriormente, dar a conocer
los resultados y aportes tedrico-metodologico
a la comunidad de administradores educati-
vos para su respectiva discusion. Esto puede
lograrse a través de foros regionales, naciona-
les e internacionales, para el anilisis del co-
nocimiento producido a través de un progra-
ma de investigacion disefiado para responder
a las necesidades detectadas tanto a nivel na-
cional como de cada region.

Desarrollo organizacional

Como pudo verse a lo largo de nuestra
exposicion, las crisis pueden ser superadas y
prevenidas a través de procesos de reapren-
dizaje organizacional. Por tal razén, el desa-
rrollo organizacional se vuelve un elemento
central en el manejo, atencién y prevencion
de las mismas. La capacitacion y actualiza-
cion permanentes, asi como la participacion
responsable y activa de todos los trabajado-
res, docentes y administrativos, son la clave
para revertir y prevenir las crisis, indepen-
dientemente de su naturaleza.
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Gestion para el logro
del bien comun o gestion competente
a nivel moral

Nuestra reflexién previa nos permite
comprender que la gestién puede orientar-
se por intereses estrictamente econdmicos O
a partir de valores. El problema de elegir el
interés como rector de la accidén es que se
supone que lo econdmico articula el interés
individual y el privado, que se caracterizan
por ser, en muchas de sus implicaciones,
contraproducentes a nivel social. Desde
Emile Durkheim y sus aportes a la Sociolo-
gia se sabe que los intereses econdémicos
privados, si no se controlan extraecondémi-
camente, no tienen la capacidad de contro-
larse ellos mismos. A esto fue lo que Durk-
heim llamé anomia o indisciplina moral
(Cfr.: Bell, 1994: 425). El sistema capitalista
de base liberal se enfrenta a la necesidad de
regular las acciones econémicas a fin de ga-
rantizar la consecucién del bien comin y no
solo el de algunos grupos o actores que de-
tentan ventajas comparativas, como el po-
der, la propiedad de los medios de produc-
cién, o el conocimiento, entre otras. El pro-
blema es que esta regulacién no puede dar-
se en la esfera econdmica, sino que se de-
be implementar en otras dimensiones como
la legal, la normativa y la moral. Sélo la to-
ma de conciencia por parte de los distintos
actores sociales permite una redefinicién de
la actividad econémica como un medio pa-
ra el logro de metas sociales y no como un
fin en si misma.

En lo que respecta al trabajo asalaria-
do, debido a que la meta es econémica
—producir bienes y servicios a cambio de un
beneficio privado—, se tiene que esclarecer
el hecho de que esta meta es sblo parcial,
ya que el fin Gltimo es, en realidad, la satis-
faccién de necesidades humanas mis o me-
nos inmediatas. Tomar conciencia de esta

mediacién entre los fines sociales y lo eco-
némico, abre una perspectiva completa-
mente nueva del trabajo: el trabajo como
responsabilidad social y no como producti-
vidad en funcién del interés privado.

Daniel Bell (1994) propone que la so-
lucién a este conflicto entre lo econémico y
lo social es posible sélo desde una subordi-
nacion de la funcién econdmica al orden
politico. Por esta razén, complementando
esta tesis con las propuestas por Habermas
en apartados anteriores, tenemos que la
gestidn del trabajo tiene sentido hoy en la
medida en que es capaz de orientarse por
valores y no por intereses. He aqui uno de
los principales retos de la Administracion
Educativa: la implementacién de una forma-
ciébn permanente de profesionales en la dis-
ciplina, soélidamente habilitados en esta
orientacion.

Administradores educativos capaces
de poner la racionalidad econémica al ser-
vicio de la sociedad, y de asumir a los tra-
bajadores docentes y administrativos como
seres humanos que, ademds de satisfacer
sus necesidades econémicas en la activi-
dad laboral, ponen en juego su inteligen-
cia, su psique y sus valores, para la conse-
cucion de una meta comin al contribuir al
logro de un sistema de accién reproduci-
ble; o, dicho de otro modo, cuya propia
vida estd comprometida en la consecucién
del bien comin.

Para terminar, presentamos un cuadro
resumen de las acciones mencionadas, a fin
de esquematizar y simplificar un poco esta
compleja trama de relaciones entre lo eco-
némico, lo social, lo moral y la Administra-
cion Educativa. Utilizando un esquema de
piramide invertida, para representar la jerar-
quia de respuestas posibles para la atencion
y prevencién de crisis, en la coyuntura ac-
tual, desde el nivel mis general, hasta el
mis especifico.
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Esquema No. 4.

Jerarquia de acciones para la gestién orientada por valores

N

eConvenios con instituciones de
Educacién Superior.

Desarrollo epistemologico

elnvestigacion.
eForos de discusién a nivel

I de la disciplina regional, nacional e internacional.
Desarrollo eCapacitacion.
I . . eEvaluaciéon y retroalimentaciéon
. organizacional permanentes,

Gestion
por
valores

L

111

eConstruir espacios para el
desarrollo personal e institucional.

eDemocratizacién real.
eComunicacion efectiva.
» eBusqueda del consenso.

1. Nivel epistemologico.
11. Nivel Institucional.
1. Nivel de gestion.

Como se deriva del esquema anterior, la
solucién a los problemas que enfrenta la Admi-
nistracion Educativa en la actualidad debe ser
integral; es decir, debe involucrar no sélo el ni-
vel institucional y el de gestion, sino también al
Ministerio de Educacién Piblica, a las universi-
dades y a la comunidad de administradores
educativos. Ei reto de orientar la gestion por
valores requiere de la implementacién de un
proceso de toma de conciencia y de acciones
concretas que tomard tiempo, pero que nos
permitird cosechar beneficios en el corto plazo.
Iniciar ese proceso y esclarecer cudles son esas
acciones son la tarea prioritaria de la Adminis-
tracion Educativa en la coyuntura actual.
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