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RESUMEN:

A pesar de los esfuerzos de la Universidad Catdlica Boliviana para frenar la desercion durante la cuarentena
estricta del 2020 por el COVID-19, las cifras de estudiantes que dejaron la universidad, aunque parcialmente,
fueron elevadas. Frente a ello, nace el objetivo de comprender las causas de desercion estudiantil en la U.C.B,
Sede Cochabamba, durante el 2020. A partir de entrevistas a profundidad que parten de una investigacion
cualitativa, se evidenciaron cinco causas: familiares, econdmicas, acceso a recursos tecnologicos y
conectividad, clases en modalidad remota emergente, rendimiento académico y personales. La frustracion
generada por estas afectd emocionalmente al alumnado, llevandolo a desertar a pesar de las estrategias
universitarias. Este escenario abre la posibilidad de replantear los marcos tedricos y metodologicos sobre
desercion, asi como evidenciar los elementos desde una logica relacional, siendo necesario profundizar una
mirada cualitativa en la reflexion sobre desercion con investigaciones que reconstruyen las historias de vida de
las y los estudiantes, reconociendo su voz en la construccion de politicas de reduccion de desercion estudiantil
universitaria.

PALABRAS CLAVE: Desercion, Estudiantado universitario, Universidad, Pandemia.

ABSTRACT:

Despite the efforts of the Bolivian Catholic University to curb dropout during the strict quarantine of 2020 by
COVID-19, the numbers of students who dropped out of the university, although partially, were high. Given
this, the objective of this investigation was to know the causes of student desertion at the U.C.B., Cochabamba,
in 2020. From in-depth interviews based on qualitative research, five causes were identified: family, economic,
access to technological resources and connectivity, emerging distance classes, academic and personal
performance. The frustration generated by these causes affected students emotionally, leading them to drop out
despite the university's strategies. Hence, this scenario opens the possibility of rethinking the theoretical and
methodological frameworks on desertion and to evidence the elements from a relational logic, being necessary
to deepen a qualitative look in the reflection on desertion with research that reconstructs the life stories of the
students, recognizing their voice in the construction of policies to reduce university student desertion.

KEYWORDS: Dropouts, University Students, University, Pandemics.
1. INTRODUCCION

En el 2020 se vivieron cuarentenas rigidas a causa de la pandemia del COVID-19. La
situacidn sanitaria tuvo incidencia directa en la educacion, obligando al ambito educativo a reubicarse
en el ambito virtual. Ello exigio la adaptacion de la didactica, evaluacion y acompafiamiento
estudiantil a recursos tecnologicos. Durante ese periodo, en Latinoamérica y el Caribe se vieron
afectados 23,4 millones de estudiantes y 1,4 millones del cuerpo docente, lo que representa mas del
98% de la poblacion de estudiantes y docentes de la region (IESALC, 2020). E1 COVID-19 gener6
mayor vulnerabilidad socioeconémica, desigualdad y desercion por el desempleo, la desnutricion,
conectividad, cambios cognitivos, psicologicos y culturales que sufrio el estudiantado al incorporarse
al aprendizaje online (Inga-Lindo y Aguirre-Chavez, 2021).

En el caso boliviano, con la cuarentena rigida de marzo a mayo del 2020, las universidades
emitieron comunicados de suspension de actividades. Para dar continuidad a las actividades
académicas, en abril, se entrd a una ldgica de teletrabajo y clases en modalidad remota emergente. El
cambio de presencial a educacion remota emergente trajo consecuencias relacionadas con la desercion
estudiantil. A diferencia de la educacion en modalidad virtual, que presenta una propia planificacion
académica, se concibe a la modalidad remota emergente como la reestructura inmediata de la
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metodologia para cumplir con los objetivos de aprendizaje apoyandose del internet (Araujo et al.,
2020). En ese sentido, la ensefianza remota emergente fue una salida frente a la situacion de crisis,
adecuando las clases presenciales a clases mediatizadas por artefactos tecnoldgicos e internet, con la
intencion de que, una vez termine la situaciéon de emergencia, se pueda retornar a las sesiones
presenciales (Hodges et al., 2020).

Entre los puntos otorgados por el informe del Instituto Internacional para la Educacion
Superior en América Latina y el Caribe (IESALC, 2020) respecto a los problemas que conllevaron a
esa situacion, se menciona que el estudiantado de las zonas vulnerables fue el mas perjudicado por
las exigencias de conectividad y el restringido acceso a Internet, ademas, esta la dimension cultural y
emocional relacionada al ingreso a espacios digitales.

Para salir de esta situacion, la Universidad Catolica Boliviana (U.C.B.) otorgo becas de hasta
un 60% como parte de una estrategia de Apoyo Econdmico Universal para lograr retencion estudiantil
(Condori, 2020). Entre las estrategias de la Universidad se hallaron la estrategia educativa, con apoyo
a docentes para la didactica y manejo de herramientas digitales, las estrategias de apoyo econdomico
y estrategias de acompanamiento estudiantil.

Estas estrategias permitieron que mas de 600 estudiantes se beneficiaran en el primer
semestre del 2020 y se tenga un 95% de estudiantes inscritos al segundo semestre (Condori, 2020). A
pesar de esa apertura a apoyos universitarios, la desercion fue una realidad. En ese sentido, la
investigacion tiene por objetivo comprender las causas de desercion estudiantil en la U.C.B, Sede
Cochabamba, durante el primer afio de pandemia (Universidad Catolica Boliviana, 2020).

2. LA DESERCION ESTUDIANTIL UNIVERSITARIA

A nivel latinoamericano, los estudios de desercion han presentado una preocupacion
relacionada con las causas de esta problematica. En diversos estudios se detectan causas
socioeconémicas (Franco, 2017; Calani, 2019; Poveda, 2019; Poveda et al., 2020; Chalpartar et al.,
2022); académicas (Sotomayor, 2015; Poveda, 2019; Poveda et al., 2020); familiares (Chalpartar
et al., 2022; Poveda, 2019; Poveda et al., 2020); institucionales y administrativas (Sotomayor, 2015;
Franco, 2017); motivacionales (Chalpartar et al., 2022; Poveda, 2019; Poveda etal., 2020);
vocacionales (Franco, 2017); capacitacion docente (Franco, 2017) y salud (Poveda, 2019). Una de las
variables que se detect6 fue género la cual, junto con edad y semestre, inciden en los motivos de
desercion (Guzman, 2009). En general, la mayor parte de las investigaciones revisa la desercion desde
modelos cuantitativos, dejando a la investigacion cualitativa como técnica complementaria.

A partir del 2020, la literatura generada a nivel latinoamericano tomo6 como variable central
la pandemia. Las investigaciones se centraron en la relacion directa entre pandemia y desercion,
evidenciando a las clases mediadas por internet como la principal estrategia universitaria para evitar
la desercion.

Pero ;como se entiende la desercion estudiantil? Tanto las definiciones de desercion como la
medicion de esta son complejas, dependiendo, principalmente, del contexto territorial, social o
institucional en el cual se desarrolla (Acevedo, 2021).  Aun asi, a nivel latinoamericano los estudios
de desercion, generalmente, han seguido una tradicion anglosajona, aunque también se encuentran
algunos que incorporaron elementos generados por el Centro Interuniversitario de Desarrollo
(CINDA) (Munizaga et al., 2018, p. 3). A pesar de trabajar el tema de desercion, Munizaga et al.
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(2018, p. 9) detectan en la produccion latinoamericana una baja teorizacion y definicion de desercion.
Incluso, este articulo trabaja con teorizaciones anglosajonas que dan la mirada de la desercién como
un fendmeno sistémico, pero realiza la discusion con investigaciones a nivel latinoamericano.

Vincent Tinto (1989) realizé en 1975 los primeros estudios que teorizan la desercion. Sefiala
que no engloba “a todos los abandonos de estudios, ni todos los abandonos merecen intervencion
institucional” (Tinto, 1989, p. 1). Para definirla es necesario un analisis a partir del comportamiento
individual, institucional y nacional. El modelo proporcionado por Tinto es conocido como SIM
(Student Integration Model) que significa modelo de integracion de la o el estudiante.

Desde el punto de vista de la desercion como comportamiento individual, Tinto (1989)
explica que este proceso depende de las metas que tiene la persona al ingresar a la universidad.
Algunas personas estudiantes pueden ingresar solo para sumar créditos que les dé pie alguna otra
actividad, otros trabajan medio tiempo o se inscriben para saltar posteriormente a otra universidad y,
probablemente, su intencion principal no es finalizar sus estudios en la universidad donde se
matricularon de inicio. En ese sentido, la comprension de desercion entra a un campo de significado
desde las acciones del individuo que deja la universidad.

Es por ello por lo que el abandono a la universidad no significa necesariamente fracaso ni
tampoco desercion. A partir de los estudios del autor, elementos que se relacionan a la desercion van
ligados a la integracion de la o el estudiante al grupo y a la universidad. Tinto evidencid que por estos
motivos son las minorias los grupos que mas tienden a desertar, entre ellos, el relacionamiento con
pares como con la misma academia (Tinto, 1989). Es en este punto donde refuerza la necesidad de
acciones de integracion que debe presentar la institucion para evitar la desercion, permitiendo “la
persistencia de los individuos pertenecientes a minorias o con antecedentes desventajosos” (Tinto,
1989, p. 4). Para Tinto este se convierte en uno de los principales motivos de desercion individual,
mas alla de las calificaciones u otras razones para dejar la universidad. En todo caso, para definir
desercion, desde este punto, es fundamental comprender esos motivos y las razones por las cuales se
ingreso a la universidad.

Desde la mirada institucional, la desercion puede ser comprendida como sindénimo de
abandono, pero, al mismo tiempo, se complejiza por las razones que impulsan a esta decision. Tinto
sefala que no todas las formas de abandono “son igualmente merecedoras de acciones institucionales
y ninguna universidad puede solucionar todos los casos de abandono” (Tinto, 1989, p. 7). Segtn el
autor, es en este punto donde radica la dificultad para definir, en las universidades, las lineas que
orientan la definicion de desercion.

Los dos periodos donde mayormente se incide en la desercion son el proceso de admision y
la transicidn colegio — universidad. Por ello, las acciones de intervencion, muchas veces, se centran
en estos momentos. Por otro lado, dependiendo del enfoque de la universidad y sus objetivos, Tinto
(1989) menciona que “cada universidad debe seleccionar su curso de accion y adoptar diversas
medidas para luchar contra la desercion” (p. 6). Entre las estrategias aplicadas esta el asesoramiento
académico en la etapa temprana de la carrera, actividades que faciliten la transicion colegio —
universidad, asi como actividades de integracion.

Finalmente, para el Estado, siguiendo a Tinto (1989), los abandonos que implican
transferencia a otras universidades dentro del mismo sistema educativo no cuentan como desercion,
sino son consideradas migraciones internas; sin embargo, si los flujos son a instituciones privadas o

Revista Educacion, Universidad de Costa Rica, Costa Rica revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr

UNIVERSIDAD DE F E
/ COSTA RICA Facultad de REVISTA 4 ;ﬂ
Educacién ED"‘AC'ON

Revista Educacion, 2024, 48(1), enero-junio, ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

fuera del pais, esos abandonos estarian considerados como deserciones, asi como el abandono total
de estudios.

Si bien el modelo propuesto por Tinto, que se desarrolla a partir de los tres ejes mencionados,
ha sido criticado (McCubbin, 2003), es uno de los modelos mas utilizados para el analisis en diversas
investigaciones. Parte de la critica realizada por McCubbin (2003) se relaciona a que el SIM es
inadecuado para modelar la baja de estudiantes, solo puede ser aplicado a lo que McCubbin se refiere
por estudiantes “tradicionales” (2023, p. 4) y la integracién académica no llega a ser un predictor
importante para la baja de estudiantes en una poblacion tradicional de estudiantes.

Entre las criticas latinoamericanas al modelo esta, principalmente, el hecho de que se centra
en el estudiantado norteamericano. Por otro lado, no realiza un analisis de “la situacion del estudiante
después de abandonar los estudios, es decir, que no le preocupa conocer si el estudiante se transfiere
a otra institucion o qué decisidon toma respecto a su vida estudiantil o profesional” (Franco, 2017, p.
30). Tinto, en su teorizacion sobre desercion, solamente se enfoca en las causas, al igual que varios
de los estudios que se realizan en este ambito.

Especificamente, la Universidad Catolica Boliviana toma desercion como: “estudiantes que
no vuelven a matricularse en un periodo académico actual (semestre), perdiendo su condicion de
estudiante regular de la U.C.B. Esta puede ser temporal o definitiva. Su medicion es de caracter
porcentual” (U.C.B., 2021a, p. 8). Esa medicién conlleva al porcentaje de desercion, que basicamente
es “la proporcion ‘intersemestral’ de estudiantes que no vuelven a matricularse en un periodo
académico actual (semestre), perdiendo su condicion de estudiante regular de la U.C.B.” (U.C.B.,
2021a, p. 19). Siguiendo esta definicion, la o el estudiante desertor seria quien deja de asistir a clases
sin realizar el tramite de abandono, perdiendo asi su situacion de estudiante regular (U.C.B., 2021a,
p. 10).

Es en ese sentido que para la UCB el abandono es un tramite de suspension de la actividad
académica de manera formal. Distingue entre abandono parcial (retiro de asignaturas de acuerdo con
los plazos establecidos en el calendario académico) del total (retiro de todas las asignaturas
registradas) (U.C.B., 2021a). A partir de lo mencionado, en la UCB la desercion no es sindnimo de
abandono.

Un aspecto destacado por parte de la UCB es la adopcion explicita de una definicion y método
de medicién que, si bien tiene el acierto de ser una guia para las politicas institucionales, plantea
limites propios en la proyeccion a otros espacios mas amplios, fundamentalmente porque su alcance
es operativo, elemento para la planificacion curricular, mas que para un aporte a la teorizacion del
fendomeno.

A tiempo de reafirmar las criticas a este modelo aplicando las nociones de Vincent Tinto
relacionadas al estandar adoptado por la UCB, se observa que los hallazgos de esta investigacion
proponen indicios para reconocer que el fenomeno de la desercion estudiantil es mas complejo que
la definicion que se plantea y que rebasa la aplicacion operativa al seguimiento a la cantidad de
estudiantes inscritos en un programa académico.
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3. MATERIALES Y METODOS

Dada la necesidad de pensar los procesos de desercion desde Latinoamérica,
comprendiéndola como un proceso complejo (Acevedo, 2021), la investigacion fue de tipo
interpretativa, aplicando como analisis la teoria fundamentada. Con relaciéon al disefio de
investigacion, se aplico el caso de estudio. Bryman (2012) sefiala que este disefio de investigacion se
distingue por analizar casos particulares por su enfoque idiografico porque esta caracteristica se
adecua a investigaciones cualitativas, ya que las técnicas que se aplicaron aportaron a generar
informacion detallada sobre el objeto de estudio (Bryman, 2012); para comprender a profundidad las
razones de desercion e interpretarlas. Para la recoleccion de datos, se aplicaron dos técnicas: la
entrevista a profundidad y la revision documental como una técnica de apoyo para analizar
documentos, comunicados o resoluciones que se generaron en la Universidad.

La entrevista a profundidad fue flexible y abierta (Bryman, 2012). Para la entrevista a
profundidad se aplicé como herramienta un temario que dio pie a la conversacion. Esta fue dirigida a
los estudiantes que pasaron por un proceso de desercion durante el 2020, a estudiantes que fueron
afectados por la pandemia, a los lideres de los Centros de Estudiantes, a directores de carrera y
docentes, asi como a autoridades y administrativos de la Universidad.

Para la seleccion de casos de estudio se hizo un analisis del porcentaje de desercion en las 18
carreras de la Universidad Catolica Boliviana. Para generar una muestra representativa, se tomoé en
cuenta los siguientes criterios: 1. Numero de estudiantes: Se seleccionaron las carreras con nlimero
de estudiantes igual o mayor a la media semestral de la universidad entre las gestiones 1-2019 al II-
2020. 2. Movilidad de las carreras: En una relacion de tiempo del 2016 al 2019, se seleccionaron las
carreras con una poblacion estable, no con una pendiente sumamente negativa ni en ascenso. La razon
de este criterio es que las carreras que se hallan con basta movilidad cuentan con un historial de
razones que marca ese movimiento mas alla de la pandemia. 3. Porcentaje de desercion durante el
2020: Se realizo un analisis de porcentaje de desercion de las carreras, haciendo una relacion entre la
poblacion estudiantil del 1-2019 con el 1-2020, y 11-2019 con 11-2020.

Con base en los criterios expuestos, se selecciond como caso de estudio tres carreras:

Ingenieria Civil (Departamento de Ciencias Exactas e Ingenierias), Administracion de Empresas
(Departamento de Administracion, Economia y Finanzas) y Comunicacion Social (Departamento de
Ciencias Sociales y Humanas).
La carrera de Comunicacion Social, durante la gestion 1-2020, contd con 230 inscritos y para la
gestion 11-2020 con 206. Entre el 2019 y el 2020, la carrera de Comunicacion Social contd con un
promedio de 230 inscritos. Durante la época de pandemia, llego a tener una desercion de 2,17% en el
semestre [-2020 y 0,49% en el semestre 11-2020 (U.C.B., 2021b).

La carrera de Ingenieria Civil, durante la gestién 1-2020, cont6é con 281 inscritos y en la
gestion 11-2020 con 240. Entre el 2019 y el 2020, 1a carrera de Ingenieria Civil conté con un promedio
de 272 inscritos. Durante la época de pandemia, llego a tener una desercion de 3.91% en el semestre
1-2020 y 0,83% en el semestre 11-2020 (U.C.B., 2021b).

La carrera de Ingenieria Financiera, durante la gestion 1-2020, cont6 con 312 inscritos y para
el [1-2020 con un total de 285. Entre el 2019 y el 2020, la carrera de Ingenieria Financiera contd con
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un promedio de 297 inscritos. Durante la época de pandemia, llegé a tener una desercion de 1.07 %
en el semestre [-2020 y 1,36% en el semestre 11-2020 (U.C.B., 2021b).

En el levantamiento de datos se aplico el muestreo no probabilistico de bola de nieve para las

entrevistas a profundidad. Este tipo de muestreo permitio hallar un grupo inicial para realizar las
entrevistas, cuyos participantes otorgaron el nombre de otras personas con experiencias y
caracteristicas relevantes respecto a la investigacion a quienes también se las pueda entrevistar
(Bryman, 2012).
En total, se entrevisto a los tres directores de las carreras, a seis docentes, a tres lideres de los Centros
de Estudiantes y a ocho estudiantes que fueron afectados por la pandemia. Asimismo, se hizo una
entrevista a la Directora Académica de Sede, a la responsable de la Unidad de Desarrollo Curricular
y Calidad Académica (UNIDEC), al responsable de la Unidad de Marketing y a la responsable de
Bienestar Estudiantil y Comunitario.

Por consideraciones éticas, no se expone la identidad de los entrevistados, por lo que se
generaron las siglas expuestas en la Tabla 1, Nomenclatura de docentes y estudiantes entrevistados.

Tabla 1.
Nomenclatura de docentes y estudiantes entrevistados

Docentes Estudiantes
DCS - Docente Comunicacién Social ECS - Estudiante Comunicacién Social
DIC - Docente Ingenieria Civil EIC - Estudiante Ingenieria Civil
DIF - Docente Ingenieria Financiera EIF - Estudiante Ingenieria Financiera

Fuente: Elaboracion propia (2023).

El analisis de datos se basd en la teoria fundamentada, con un analisis inductivo. Este tipo de
analisis de datos recurre a la comparacion constante durante la recoleccion de datos y el momento de
analisis. Para poder realizarla, es fundamental la codificacion y categorias y el desarrollo de conceptos
y teoria (Bryman, 2012).

Apuntando a responder las preguntas de investigacion, se realizd la transcripcion de las
entrevistas y se formaron los codigos a partir del discurso de los participantes de la investigacion. Se
generd una codificacion manual inicial o abierta y codificacion en vivo (Monge, 2015).

Para el trabajo de codificacion se aplicé el modelo fundacional de analisis de datos
cualitativos, aplicando la codificacion abierta (Kalpokaite y Radivojevic, 2019). Finalmente, para
todo el proceso senalado de codificacion, interpretacion y analisis de datos se aplico el programa de
Atlas.ti.

4. RESULTADOS

El 2019 la UCB generd un instructivo académico desde el Vicerrectorado Académico
Nacional a fin de otorgar directrices académicas para disminuir la tasa de desercion. En el instructivo
se menciond como causas de desercion: las externas al sistema de educacion superior como
condiciones socioeconomicas, nimero de dependientes y ambiente social de hogares, ingresos
economicos, oferta de otras universidades, costos de materiales para el desempefio académico. Las
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propias del sistema e institucionales, donde se encuentra el incremento del costo de colegiatura,
limitaciones de becas, politicas de administracion y organizacion académica, metodologia de los
programas, ambientes, entre otras. Causas académicas que vincula la educacion escolar previa,
dificultad de aprobacion de asignaturas, falta de apoyo por la docencia, desconocimiento del pensum
de la carrera. Finalmente, las causas de cardcter personal, donde se hallan factores como la edad,
estado civil, dedicacion al estudio, satisfaccion con la carrera, falta de aptitudes, habilidades o
intereses por la carrera, aspectos emocionales, autoestima, interaccioén social, entre otros (U.C.B.,
2019).

En este estudio, seis fueron las causas detectadas como parte de los elementos que provocaron
los procesos de desercion estudiantil durante el 2020: causas familiares, econdmicas, de recursos
tecnologicos y conectividad, clases en modalidad remota emergente, personales y académicas. Las
distintas causas que intervienen en los procesos de desercion no fueron detectadas como islas, sino
conectadas entre si, por lo cual se desarrollara la nocién de la naturaleza de la desercion proponiendo
una mirada holistica.

4.1 Causas familiares

Las causas familiares se evidenciaron mas por estudiantes que por docentes y personal
administrativo. Estas estan vinculadas a las relaciones dentro del hogar que afectaron a algunos
estudiantes, estas corresponden con problemas en las relaciones familiares, salud, fallecimiento de
alguno de los padres y migracion.

En relacion con el tema de las relaciones generadas en la familia, estudiantes relatan como la
pandemia conllevo a la detonacion de problematicas internas que se gestaban a través del tiempo.

El problema es en mi familia. Ha habido discusiones y todo tipo de cosas y mis papas se han
separado por eso. Es un tema que hemos ido arrastrando mas o menos desde que he entrado
a la universidad. . . En la época de pandemia, como no habia trabajo, recursos, todos
encerrados, ahi ha estallado peor (EIC4, 13 de septiembre de 2021).

Eran problemas familiares con afios de antigiiedad, por asi decirlo, pero estos ultimos afios si
se intensificaron los problemas, y si, tengo que admitir que ha sido un poco duro para mi
superar esos problemas. No son problemas econémicos, tampoco laborales, en ese aspecto
estamos relativamente estable, pero si, hubo problemas emocionales respecto a la familia,
mis papas. Entonces, me afectd un poco. El anterior semestre, el semestre que deserté, igual
un poco ha influido eso porque tenia la cabeza en otro lugar en vez de mi estudio (EIC2, 23
de septiembre de 2021).

Ambos estudiantes aluden la desercion no solamente a temas relacionados a la economia,
sino a la estabilidad familiar en sus hogares. Siguiendo a Padua-Gabriel (2020), el confinamiento
mostrd las grietas familiares en su maximo, llegando a develar situaciones familiares que estaban
latentes.

Por otro lado, el encierro significo para las y los estudiantes la convivencia con los suyos en
un ambiente que, de entrada, segun lo sefalado por este grupo, no era el espacio habitual de
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convivencia. Cabrera, junto a otros autores, indica que los conflictos personales en la etapa evolutiva
de la educacion superior, —evolutiva porque permite reorganizar diferentes fases de la vida—, afectan
el plano académico con una tendencia al abandono de estudios por el desarrollo de conductas
depresivas (Cabrera et al., 2006). Esa depresion, que incidi6 en el proceso de desercion y que toco
lidiar al estudiantado, se hizo visible a través del relato de estudiantes que no estaban acostumbrados
a estar en casa con sus familias.

Otro elemento mencionado como parte de la desercién por razones familiares fue la
migracion, tanto con relacion al retorno a la comunidad o ciudad de origen como a otros paises.

Me dijeron que viniera para aca [a Espafia] con ellos. Mi padre ya tenia su vuelo de retorno
aca, entonces me dijeron renueva tu pasaporte y te vienes alla con nosotros y estas este tiempo
alld y nos hacemos compaiiia (ECS2, 13 de septiembre de 2021).

Tenemos una estudiante que ha tenido que volver a su comunidad y no tenia contacto y sigue
sin volver a la U, porque me imagino que no tiene contacto con internet. . . Teniamos otra
estudiante que ha tenido que ir porque en el hogar en el que estaba ya no podia tener internet,
entonces intentd la San Simén [universidad publica], intent6 volver a la U y después se fue
nomas a su comunidad (Director de Comunicacion Social, 31 de octubre de 2021).

Como se evidencia en los relatos, la migracion se articula con las categorias economia y
conectividad. En el primer caso, la estudiante ECS2 completa su relato sefialando que parte de la
migracion se relaciond al hecho de que sus papas perdieron el trabajo en Espafa a causa de la
pandemia y no tenian fondos para pagar sus estudios. A parte, el 2021, con la economia
estableciéndose en su hogar, ella no pudo dar continuidad a sus estudios por la diferencia de horarios
entre Espafia y Bolivia. Las causas para desertar no van solas ni son Unicas, presentan una red con
relaciones entre si.

Por otro lado, siendo que el 2020 fue el primer afio de la pandemia, la situacion familiar
también se vio inmersa en causas relacionadas a la salud. La salud se asoci6 con la economia y
también a la situacion emocional de los estudiantes, causando preocupaciones por el familiar enfermo
y, en algunos casos, llegando a situaciones de fallecimiento de alguno de los padres.

Han tenido que dejar la materia porque algin pariente se enfermé con COVID. Entonces,
dijo: ‘tengo que atender a mi padre que estd con COVID’, ‘tengo que hacer y no podré asistir
a estas clases’ y, l6gicamente, la enfermedad duré mucho y no pudo. Otra situacién también
que se me present6 fue de que me decian: ‘magister, no podré asistir a clases. Tengo que ir a
la misa de 9 dias de mi padre’. ‘;Qué ha pasado?’ ‘Ha fallecido por el COVID’ (DIF1, 22 de
septiembre del 2021).

Pudimos notar también que dejaron también por fallecimiento de algunos papas. Entonces,

el tema mas que todo ha sido econdémico y el impacto emocional ha sido bien fuerte
(Responsable de la Unidad de Bienestar Comunitario y Estudiantil, 13 de octubre del 2021).
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Esta situacion no solamente afectd en el hecho de tomar decisiones relacionadas a la inscripcion en
la carrera, sino también al rendimiento académico.

Estudiantes han entrado en un bajon. Primero han descuidados sus materias, pero han dado
examenes, les ha ido mal y después se han enfermado. En los tltimos dos exdmenes estaban
enfermos, digamos, habia la justificacion del COVID, que estaban incluso hospitalizados,
con oxigeno y demas, y hemos podido recuperar dos materias, pero han perdido tres (Director
de Comunicacion Social, 31 de octubre de 2021).

Tanto la salud, como las relaciones interpersonales y la asistencia a clases aportan en la
adaptacion a la universidad (Herbas-Torrico et al., 2017). La situacién de sanidad por el COVID-19
hizo que estudiantes no se encuentren en estado dptimo para estudiar o continuar con sus actividades
incidiendo, de esa manera, en procesos de abandono o desercion.

4.2 Causas econémicas

Las causas econdmicas fueron las mas visibles por docentes y administrativos de la
universidad. Parte de las estrategias que presentd la UCB frente a los procesos de desercion se
relacionan a la situacion economica de las familias durante el 2020. Las familias con ingresos
provenientes de negocios privados y comercio fueron las mas afectadas. Parte de ello es el arrastre de
los problemas econémicos del conflicto politico boliviano del 2019 por elecciones presidenciales,
cuando se vivieron semanas de paro civico (Phillips y Aleman, 2019).

Ya tenia problemas economicos desde que empezaron los conflictos en el pais, porque, bueno,
basicamente ahi todo empezo a afectar a las empresas. Ya cuando volvimos el afio pasado, el
primer semestre, estaba en veremos si es que voy a entrar a la U (ECS3, 4 de septiembre de
2021).

Esa temporada de paralizacion en el pais fue considerada por algunos economistas como un
momento de incertidumbre y crisis de la economia boliviana (Tancara, 2019). A la crisis economica,
como resultado de los sucesos politicos del 2019, se sumo el encierro a causa del COVID-19 del 22
de marzo hasta el 10 de mayo. Estos hechos afectaron econdomicamente a las familias. En relacion
con los ingresos de sus familias, estudiantes relatan: “Mi papa era muasico y mi mama tenia tipo su
restaurante. ..mi papa por la pandemia no tuvo trabajo, no pudo conseguir eventos, esas cosas, con su
grupo” (EIC4, 12 de septiembre del 2021). “En ese tiempo era como que tuvimos que cerrar la tienda
porque tenemos un comercio y lo cerramos provisionalmente. Me parece que en octubre recién la
volvieron a abrir” (EIC3, 22 de septiembre de 2021). A ello complementa la siguiente cita:

Mi mama es comerciante informal en Oruro, tiene sus puestitos, o sea, a veces saliamos con
mis tios, igual tienen, alla atienden. Ese puesto en Oruro se sale solo miércoles y sabado, pero
mi mama también tiene una tienda fisica, se podria decir, pero por la pandemia creo que nadie
compraba ropa (ECS4, 8 de septiembre de 2021).
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Las causas econdmicas se hallan como causas externas a la desercion, pero son de gran efecto
en la decision tomada por estudiantes. Ademas de estos casos, también se tuvieron situaciones de
despidos que desestabilizaron la economia.

Cuando pas6 esto de la pandemia y tuvimos que confinarnos y demds, las cosas se
complicaron para mis padres, que mi madre estaba aqui [en Espafia], mi padre estaba conmigo

en Bolivia de vacaciones. Mi madre tuvo que. . . Bueno, la despidieron de su trabajo,
entonces, la cuestion econémica de nosotros como que empeor6 (ECS2, 13 de septiembre de
2021).

Yo estoy casada, tengo mi pequefio. Justo en esa época mi esposo estaba cambiando de
trabajo, entonces nuestros ingresos bajaron un montdn. Nuestros papas, que son los que nos
apoyan cuando estamos en dificultades. Mi papa estd trabajando en el rubro de la
construccion, entonces estaba super mal, y los papas de mi esposo fueron retirados de sus
trabajos (EIF1, 11 de septiembre de 2021).

Con actividades econdmicas detenidas y despidos, las deudas en las familias fueron sumando
y los gastos tampoco se detuvieron. Ademas, los costos por la enfermedad también desestabilizaron
la economia de las familias:

Yo mismo he tenido un problema porque el hecho de enfermarme, ha supuesto gastos
extraordinarios que no estaban planificados y yo tengo una hija que estd terminando sus
estudios en la Catolica. Pese a que ella tenia beca, porque yo estoy trabajando ahi, igual no
alcanzo el dinero y hemos fallado un par de pagos, al punto que le han quitado la beca (DIC1,
11 de septiembre de 2021).

Este aspecto es considerado por el Director de Ingenieria Financiera (31 de octubre de 2021)
como “efecto aspiradora”, tomando en cuenta que los costos de salud absorbieron la economia de la
familia, afectando los ingresos que permiten el estudio regular del estudiante.

4.3 Recursos tecnolégicos y conectividad

Asi como las causas econdmicas, las causas de conectividad y recursos tecnologicos fueron
evidenciadas no solamente desde el testimonio de estudiantes, sino, también, por administrativos y
docentes.

Hay gente que no pudo soportar y seguir al mismo ritmo las clases a distancia porque no
tenian condiciones tecnologicas. Condiciones tecnoldgicas es acceso a internet,
constantemente, cada dia cierta velocidad con cierta cantidad de megas que demanda la
presencia en clases y no tener una laptop (Directora Académica de Sede, 30 de septiembre de
2021).
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En cuanto a la conectividad, varios de las y los estudiantes tenian paquetes de wifi, pero que
no alcanzaba a cubrir la sefial que se necesitaba para clases. La compra de megas fue una alternativa
para quienes tenian baja sefial de internet.

Otra parte que no fue muy buena, al menos al principio, fue la conexion de internet. No podia
ingresar a todas las clases, en cuestion de que si entraba constantemente se iba saliendo. No
habia una plataforma bastante estable como para comunicarse, ademas de que, al menos en
el caso de mi casa, somos cuatro hermanos y al mismo tiempo teniamos las clases (EIC3, 22
de septiembre de 2021).

Estas situaciones que fueron atravesadas por estudiantes evidenciaron una brecha digital en
la ensefianza remota emergente del 2020. En una encuesta realizada a estudiantes de Comunicacion
Social el 2019 (Quispe, 2021), 59% indicaron que contaban con wifi y 34% con fibra optica, el 6%
sefnald la posibilidad de conectarse con datos y un 1% no presentaba forma de conectividad. La
minoria que no contaba con conexion en su hogar (7%), tuvieron que hacer frente a la primera etapa
de la pandemia de esa manera, si no es a toda. Tales problemas de internet se relacionaron, en algunos
casos, con las imposibilidades de conexion adecuada en examenes o envios de trabajos.

Uno de ellos me decia: ‘yo vivo en el campo. Yo soy persona de campo. Yo soy ganadero y
aqui la conexién no es buena’. Entonces, yo le decia: ‘no te preocupes, vamos a grabar la
clase y tu ve de bajarla’ (DIC2, 13 de septiembre de 2021).

Me paso en tres examenes que no sé¢ qué pasaba con el internet. Tenia problemas técnicos
mas que nada. La primera vez que me pasoé, en teoria estaba en la clase y me llega en el grupo
de WhatsApp °...estd anulado su examen porque se desconectd’ (EIC2, 23 de septiembre de
2021).

Ademés de los problemas de conectividad, se hallaron los relacionados a equipos para
conectarse a clases. Estudiantes, en algunos casos, no contaban con un equipo propio mas alla del
celular; en otros, los equipos que se arruinaron. Por un lado, se vieron situaciones en las que debian
organizarse y compartir equipos con sus hermanos:

Uno de los directores me decia: ‘es que es imposible que no tengan una computadora en su

casa’. Yo le decia que, porque hemos visto la necesidad de los chicos, hay chicos que estan

con su celular, jcon un celular! ‘Pero si ha elegido Sistemas, es imposible que no tenga un

equipo’ (Responsable de la Unidad de Bienestar Comunitario y Estudiantil, 13 de octubre del

2021).

En una encuesta realizada a la carrera de Comunicacion Social (Quispe, 2021), el 2019 91%
del estudiantado sefialé que contaba con una laptop, dejando un 9% de estudiantes sin este artefacto
para las clases en linea.
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4.4 Clases en modalidad remota emergente

Dos elementos se hallaron en relacioén con este punto. Primero, el desgaste mental producido
por las clases en modalidad de ensefianza remota de emergencia; y segundo, la relacion
costo/beneficio de los estudiantes.

Nosotros estadbamos ambientados a estar todo el tiempo relacionadas con el laboratorio, asi
que cuando nos trajeron a la parte virtual, verdad que fue bastante complicado. Incluso,
entender la misma teoria porque no sabiamos como asociarla, como interpretarla y, pues, en
un principio era como que bastante frustrante, porque la verdad es como que, de alguna
manera, perdi la motivacion para estudiar por no seguir en esa constancia como lo hacia antes
en presencial (EIC3, 22 de septiembre de 2021).

La poca posibilidad de concentracion y motivacion por las clases en modalidad de ensefianza
remota de emergencia tiene relacion con la fatiga Zoom (Garcia-Bullé, 2020), la cual provoca
“dificultad para concentrarse, agotamiento fisico, ansiedad al entrar a una llamada o durante la misma,
irritabilidad, dolor de cabeza y cansancio ocular, entre otros” (Garcia-Bullé, 2020, parr. 5). Sumado
a ello, se hallaba la relacién de costo/beneficio que hacian algunos estudiantes al pasar clases
virtuales.

Ya no queria pasar las clases y la verdad es que siento que si, como que en mi subconsciente
dije: ‘Si voy a pasar clases virtuales prefiero no pagar porque siento que no estoy invirtiendo
en mi educacion. Siento que no me estan dando lo que yo estoy pagando’ (ECS4, 8 de
septiembre de 2021).

Hay algunos alumnos que han abandonado determinadas materias porque el docente no hace
agradable la clase ;Por qué? Porque el docente no les explica, porque el docente no sé en qué
plataforma trabajara. Suben materiales y simplemente les dicen: ‘El tema tantos esta en tal
espacio, entonces ustedes lean y si tienen dudas me escribe al WhatsApp’. (DIF1, 22 de
septiembre del 2021).

Asi como la pandemia cayd desprevenida al alumnado, pas6 lo mismo con el plantel docente
que de inicio no estaba formado para dar clases con apoyos del internet. Ese hecho hizo que muchos
no llegaran a dirigir adecuadamente las clases poniendo al estudiantado en la relacion costo/beneficio.

4.5 Causas académicas

A partir de los discursos otorgados, las causas académicas de desercion sobrepasan la
situacion de pandemia. Estudios previos demostraron que “los estudiantes con cuatro o mas afios de
estudio que muestran un bajo [alto] rendimiento académico incrementan [disminuyen] el riesgo de
abandonar la universidad” (Herbas-Torrico et al., 2016, p. 6), existiendo una relacion directa entre
rendimiento y abandono.
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La desercion mayor en mi carrera es por la dificultad y ya lo hemos manifestado mas de una
vez de ciencias basicas. Resulta que hay un momento que ya no pueden ni siquiera tomar
materias porque no han vencido las de ciencias basicas (Director de Ingenieria Civil, 12 de
julio de 2021).

Tanto docentes como la direccién de Ingenieria Civil evidencian vacios, que se arrastran
desde la etapa escolar, que frenan el avance regular de la carrera. Por otro lado, en el caso especifico
de esta carrera, se hallan las habilidades sociales del estudiantado que también se hicieron visibles;
las cuales, como sefiala Vincent Tinto, tienen relacion con el fracaso e inciden en el rendimiento
académico (Tinto, 1989). Frente a esta relacion, la carrera de Ingenieria Civil oferta a sus estudiantes
asignaturas de carreras como Derecho, Comunicacion Social e Ingenieria Ambiental con el fin de
reforzar las habilidades blandas (Director de Ingenieria Civil, 12 de julio de 2021).

4.6 Causas personales

Fueron razones internas del alumnado estudiado que les hicieron tomar la decision de dejar
la universidad. En muchos casos, fueron efectos de las razones desarrolladas anteriormente, entre las
cuales priman la situacion de la familia y lo economico.

Estaba muy mal en aquel momento y fue como una decision que determind: ‘;me meto a la
carrera estando asi de mal? Sé que no hay ingresos econdomicos, no me siento
emocionalmente bien’. Fue eso que decia: ‘No estoy del todo bien como para comenzar otro
semestre y empezar mal’ (ECS2, 13 de septiembre de 2021).

El tema de la pandemia ha complicado mucho mas las cosas, el cual ha sido un golpe muy
fuerte del cual esos dos semestres que le mencioné, no pude llevar, francamente no pude solo
llevar. Si hubiera sido simplemente el internet, yo tal vez hubiera podido hacer muchas otras
cosas, pero no tenia cabeza, francamente no tenia cabeza para el estudio (EIC2, 23 de
septiembre de 2021).

Estas situaciones llevaron a las y los estudiantes a repensar su situacion:

La verdad el primer semestre si ha sido muy pesado. Ademas, que uno tenia familiares
enfermos, tenias que presentar tus tareas, tenias que pasar clases y todos estos aspectos te
afectaban ;no? En muchos casos han muerto familiares, algunas familias enteras, entonces
es donde te sentias muy desmotivado y también te ponias a pensar: ;realmente sigo con la
universidad? (EIF2, 17 de septiembre de 2021).

Parte de estas situaciones se relacionan con la salud mental. Estudios evidenciaron a la salud

mental amenazada por la “incertidumbre, miedo a la muerte, sentimientos de soledad, tristeza e
irritabilidad como producto de la pandemia” (Cobo-Rendédn et al., 2020).
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5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

En general, fueron seis las causas detectadas como parte del proceso de desercion de las y los
estudiantes. Si bien las mas vistas y atendidas por la Universidad, direcciones y docentes fueron las
economicas; las causas de estabilidad familiar derivadas por el confinamiento afectaron
significativamente al estudiantado. Asimismo, se evidenciaron causas con relacion al acceso a internet
y recursos tecnoldgicos, las clases en la modalidad de ensefianza remota de emergencia y elementos
personales que incidieron tanto en la desercién como en el abandono o disminucion de asignaturas.
Las causas académicas se detectaron solamente en una carrera, como fruto de la cultura de exigencia
y de interaccion vertical con estudiantes. Al igual que lo sefialado en el estudio de Seminara (2021),
las causas de desercion relacionadas con la virtualidad y la academia no pueden comprenderse de
manera individual, sino integral, tomando en cuenta las situaciones de aislamiento social o salud.

Con relacion a las causas familiares, a pesar de que los universitarios son mayores de edad,
la pandemia exigio el retorno a la casa de familiar o el encierro, lo que conllevo en algunos casos a
situaciones conflictivas. Asimismo, las familias fueron vulnerables ante el virus del COVID-19, lo
cual afecté emocionalmente a quienes pasaron por ello. La pandemia replantea el rol de la familia en
las decisiones de abandono o desercion desde una situacion de convivencia y apoyo emocional frente
al efecto que un ambiente familiar fragmentado puede tener en las y los estudiantes.

Desde la mirada de los modelos de desercion, se halla el modelo economicista que hace
referencia a la desercion estudiantil que evalua sus ingresos con relacion a los costos de educacion,
dejando la universidad para fortalecer los ingresos que genera (Cabrera et al., 2006). Las decisiones
de abandono, desercion o disminucion de asignaturas se deben a la priorizacion de gastos familiares
por las necesidades fisioldgicas y de seguridad como resultado de la pandemia.

Con relacién a la conectividad y equipos, se evidenciaron tres factores: primero, los
problemas de internet que presento el estudiantado. Segundo, los recursos tecnologicos con los cuales
comenzaron la pandemia y fueron su sostén para las clases. Tercero, la estrecha apertura de docentes
y directores para comprender la situacion de conectividad y recursos de estudiantes, esta evidencia
abre un nueva mirada a la nocion de acceso a tecnologia educativa, que se presenta mas compleja que
el contar con equipo y red. Esta causa que se hizo visible especificamente con la situacion de COVID-
19, merece mayor revision y trabajo bibliografico como ya lo evidencian otros autores (Cristobal et
al., 2023).

La aplicacion de la modalidad remota emergente se generd sin mayor planificacion y traslado
desigualdades previas, impactando los procesos de aprendizaje de estudiantes que no contaban con
herramientas y acceso internet (Araujo et al., 2020). Esta causa detectada supuso desigualdades en la
calidad de aprendizaje, incluso de quienes no dejaron sus estudios, ahondando la brecha digital
(Araujo et al., 2020).

Unida a esta causa, se hallan las mismas clases en modalidad remota emergente. Los
resultados se corroboran con lo presentado por Lorena Araujo, quien sefiala como parte de ello las
practicas de docentes, las cuales en muchos casos fueron “deficientes, rutinarias, aburridas y de un
trato no cordial hacia los estudiantes” (Araujo et al., 2020, pp. 113-114), ademas, de la leve
preparacion y actualizacion.
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A pesar del enfoque educativo basado en competencias de la UCB con un curriculo que “debe
ser entendido como un proceso abierto y flexible de desarrollo de competencias profesionales”
(U.C.B., 2011, p. 51) y un modelo académico centrado “fundamentalmente en el estudiante, en su
aprendizaje y su formacion a nivel profesional y personal” (U.C.B., 2011, p. 34), con una formacion
integral y humanistica de sus futuros profesionales, el estudiantado se refiere a los exdmenes como
forma de evaluacion, mostrando una orientacion teodrica para la evaluacion de saberes. Estas formas
de evaluacion, que causaron desercion por razones académicas, tienen relacidon con lo mencionado
por otros autores: el alto nivel de exigencia de titulacion, poca informacion sobre la carrera, apoyo y
orientacion durante los estudios por docentes, escasa formacion practica y excesiva orientacion
tedrica, ademds de las relaciones con los compafieros (Cabrera et al., 2006; Gonzales-Fiegehen y
Espinoza-Diaz, 2008).

Finalmente, se hallan las causas personales que conciernen al efecto emocional en las vidas
de estudiantes durante la pandemia del 2020. Las investigaciones en estudiantes universitarios
expuestos al COVID-19 se relacionan con la salud mental, economia, ansiedad y sintomas depresivos
(Cobo-Rendodn et al., 2020). Este hecho fue reconocido por este grupo, quienes dejaron sus estudios
porque no se sentian emocionalmente estables. Se abre la discusion del peso que tiene los factores
emocionales y cualitativos para replantear los modelos de medicion de la desercion.

La pandemia reforzo razones de desercion ligadas no solamente a la economia, sino a lo
emocional. La frustracion de no contar con los equipos tecnoldgicos necesarios, las batallas con la
conectividad con el internet, el encierro, la brecha comunicacional con los docentes fueron las
principales causas de desercion, junto a los conflictos familiares que en muchos casos se agudizaron
por el encierro.

Si bien los datos de la investigacion fueron discutidos con producciones latinoamericanas, se
partié de conceptos anglosajones para definir desercion. Ello muestra la necesidad de generar teoria
sobre desercion desde el ambito local para comprender estos procesos a partir las propias
caracteristicas de la region. La mirada sistémica propuesta por Tinto (1989) avanza desde este estudio
hacia una nocién integral / correlacional de la desercion, reafirmando que las causas de desercion no
van separadas.

El analisis de la desercion en el periodo de la cuarentena por COVID- 19 evidencié que no
es suficiente el conteo de estudiantes, sino la importancia de acercarse a este fendmeno desde miradas
interpretativas que problematicen tres elementos: 1. El rol de la educacion superior en la historia de
vida de las y los jovenes. 2. La opcion de una universidad. 3. Las condiciones en las que se toman esa
decision. Como se presenta en los hallazgos, el acceso a la educacion superior y la institucion en la
que estudian no son necesariamente el mismo proceso, siendo otro aspecto que profundizar en futuras
investigaciones.

En la misma linea, el aporte de la investigacion de orden cualitativo da pie a la escucha de
estudiantes y a las posibilidades de generar politicas universitarias integrando sus miradas y
demandas. Estos aspectos refieren a reconocer las particularidades de los procesos y la importancia
de construir categorias tedricas que permiten una interpretacion del fenomeno y la posibilidad de
dialogar con otras realidades en el contexto local, nacional y latinoamericano que apunten a politicas
pubicas e iniciativas privadas para ampliar el acceso a Educacion Superior.
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