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RESUMEN

En 2020, la pandemia que surgi6 a raiz del COVID-19 afecto los sistemas educativos del mundo.
En Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica (MEP) interrumpi6 el curso lectivo en marzo y
adopt6 una modalidad educativa basada en la educacion a distancia. A finales de ese mismo afio, las
autoridades decidieron realizar un retorno paulatino a la presencialidad durante el curso lectivo 2021.
Esta nueva modalidad se conocié como Educacion Combinada. El proposito del estudio fue descri-
bir las percepciones de seis docentes de inglés de primaria de la region Huetar Norte con respecto
a la modalidad de educacion combinada para una vision mas amplia de los procesos de mediacion
pedagogica y del contexto inmediato de las personas docentes durante la crisis sanitaria. El presente
estudio de investigacion cualitativo-inductivo, con un disefio de estudio de caso descriptivo, recolectd
y triangul6 datos mediante el uso de entrevistas semiestructuras, recoleccion de documentacion y fo-
toelicitacion. Mediante el analisis de contenido, se categorizaron y analizaron los datos obtenidos de
seis personas docentes de inglés de primaria mediante el uso del software ATLAS.ti. Los resultados
exponen sentimientos vividos por las personas docentes, asi como mecanismos de autoeficacia que
emplearon durante la pandemia. También, se presentan conclusiones sobre la gestion de los aspectos
pedagogicos correspondientes al planeamiento didactico, mediacion pedagogica, evaluacion de los
aprendizajes, procesos de aprendizajes y alcance de los contenidos priorizados del afio lectivo. Es
crucial que se impulsen estrategias para reducir el impacto del rezago educativo y que se fomenten
iniciativas que fortalezcan el empoderamiento regional, donde las escuelas y direcciones regionales
de educacion asuman un papel central en sus propias comunidades, dado que son ellos quienes poseen

un conocimiento directo de las realidades educativas locales.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, Costa Rica, Educacién combinada, Ensefianza del inglés, Do-

centes de primaria, Investigacion cualitativa.

ABSTRACT
In 2020, the COVID-19 pandemic disrupted educational systems worldwide. In Costa Rica, the

Ministry of Public Education halted the school year in March and implemented a distance education
modality. By the end of that year, authorities initiated a gradual return to in-person education in
2021, introducing a combined education model. This qualitative-inductive research study, employing
a descriptive case-study design, collected and triangulated data through semi-structured interviews,
document gathering, and photo-elicitation. The data were categorized and analyzed using ATLAS.ti
software through content analysis. The study aims to describe the perceptions of six primary English
teachers from the Huetar-Norte region regarding combined education, offering insights into pedago-

gical mediation processes and teachers’ contexts during the health crisis. Findings reveal participants’
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emotions and self-efficacy coping mechanisms during the pandemic, as well as the teaching and
learning processes concerning didactic planning, pedagogical mediation, evaluation, and curriculum
coverage. The study underscores the importance of strategies to mitigate educational lag and advo-
cates for initiatives that enhance regional empowerment, with schools and local education authorities

playing pivotal roles in addressing community-specific educational challenges.

KEYWORDS: COVID-19, Combined Education, Costa Rica, English Teaching, Primary Teachers,

Qualitative Research.

INTRODUCCION

Este estudio nace de la curiosidad cientifica de aprehender un fenomeno social educativo y per-
tinente causado por la crisis sanitaria mundial del COVID-19, evento inesperado con implicaciones
extraordinarias practicamente en todo nivel social. La educacion combinada ha sido la modalidad de
educacion disefiada a la medida en el 2021 por parte del Ministerio de Educacion Publica de Costa
Rica, tomando en cuenta las circunstancias de la pandemia y algunas lecciones aprendidas de la
primera modalidad de educacion a distancia puesta en practica en el 2020. Esto constituyd un nicho
de investigacion cualitativa, con la finalidad de dar voz a los docentes de educacion primaria en la
ensefanza del inglés que fueron parte de este fendmeno y quienes vivieron de primera mano la situa-
cion. La region Huetar Norte de Costa Rica presenta indices de desarrollo social bajos y muy bajos
(Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica, 2018), donde existe una gran cantidad de
centros educativos en zonas rurales, familias con condiciones socioeconémicas deficientes y circuitos
educativos con direcciones escolares con poca poblacion estudiantil. En estas localidades, la cone-
xi6n a internet y la posibilidad de disponer de teléfonos moviles (ambas condiciones necesarias y has-
ta obligatorias en tiempos de pandemia) fueron condiciones practicamente nulas. La finalidad Gltima
del estudio es visibilizar esas realidades de como se vivio la pandemia en comunidades rurales desde
la perspectiva de los docentes. De esta forma, este estudio hace un llamado a la reflexion académica
en aspectos relacionados con la dimension humana del docente en tiempos de pandemia tomando
en cuenta como se sintieron. También, promueve la discusion con respecto a aspectos pedagogicos
pertinentes de la modalidad de educacion combinada y la importancia de contextualizar la educacion,
no solo dentro del fendmeno de la pandemia, sino desde la experiencia vivida de la pandemia en un
contexto educativo rural.

Este estudio también aporta conocimiento ante el llamado de los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS). El estudio apoya de forma directa el objetivo nimero 4, especificamente en la meta
4.1: “De aqui a 2030, asegurar que todas las nifias y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y

secundaria, que ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de aprendizaje perti-
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nentes y efectivos” (Naciones Unidas, 2018, p. 27). A continuacion, se presentan los antecedentes y el

marco teorico del estudio, los procedimientos metodologicos y el apartado de discusion y conclusion.

Antecedentes

Debido a la emergencia nacional provocada de manera impredecible por el COVID-19 y luego
de emplear una modalidad de educacion a distancia durante la mayor parte del curso lectivo 2020, el
Ministerio de Educacion Publica (MEP) inici6 el curso lectivo 2021 en una modalidad combinada; es
decir, con clases tanto presenciales como a distancia. Este modelo tuvo como objetivo brindar apoyo
a los estudiantes en dos contextos de aprendizaje distintos: las clases presenciales y el trabajo a dis-
tancia (Ministerio de Educacion Publica [MEP], 2021a). Sin embargo, debido a la tasa de contagios a
nivel nacional, se suspendio el curso lectivo entre el 24 de mayo y el 11 de julio de 2021, extendiendo
el calendario escolar hasta el 21 de enero de 2022.

En el documento Orientaciones de mediacion pedagogica para la educacion combinada, el MEP
reconoce dos ambientes para la mediacion pedagdgica: 1) sesiones educativas presenciales y 2) apo-
yos educativos a distancia; este Gltimo tomando en cuenta la posibilidad de realizar sesiones sincro-
nicas y asincronicas (MEP, 2021a). También, se continu¢ la utilizacion de las Guias de Trabajo Au-
tonomo (GTA) como herramienta clave para la mediacion pedagogica. El problema de investigacion
fue el desconocimiento de las percepciones y experiencias vividas de los docentes sobre la educacion
combinada, siendo estas de gran relevancia para la toma de decisiones, puesto que “proporcionan
informacion importante acerca de (...) sus fortalezas y debilidades y como el docente se sitia frente a
estos temas” (Diaz et al., 2015, p. 212), tomando en cuenta que esta fue una modalidad educativa que
no habia sido utilizada anteriormente en el sistema de educacion publica costarricense.

La investigacion se origind luego de un estudio previo llamado Percepciones de la educacion a dis-
tancia en tiempos de pandemia: estudio de caso de seis docentes de inglés de primaria de la Direccion
Regional de Educacion San Carlos, el cual se llevo a cabo en el 2020-2021 (Elizondo-Mejias et al.,
2021; Lopez-Estrada et al., 2022). Esta investigacion se inscribio en la Vicerrectoria de Investigacion
y Extension del Instituto Tecnologico de Costa Rica, asi como en el Area de Gestion de Proyectos de

la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad Estatal a Distancia.

Marco tedrico

Educacién remota de emergencia

LDebido a la crisis sanitaria mundial provocada por el COVID-19, escuelas de América Latina y
el Caribe cerraron repentinamente y trasladaron la educacion a los hogares (Elacqua et al., 2020). Esta
modalidad puede definirse como aquella que “usualmente no se planea ni incluye un cambio abrupto
de la forma tradicional como respuesta ante un evento” (Elizondo-Mejias et al., 2021, p. 39). Este
término distingue a la educacion a distancia y la educacion virtual, pasando a una educacién a distan-
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cia en ocasiones apoyada de herramientas virtuales o tecnologias de la informacién y comunicacion
(Hodges et al., 2020). Es importante acotar que, aunque la educaciéon remota de emergencia comparte
varios elementos con la educacion a distancia y puede considerarse como similar a esta (Lopez-Mo-
rocho, 2020), ambas modalidades son diferentes principalmente por el elemento de la emergencia y

el poco tiempo que existe de planificacion previo a su implementacion.

Educacion a distancia

En el afio 2020 el MEP implement6 una modalidad de educacion a distancia, aunque mayormente
una educacion remota de emergencia, que se hizo sin ser planeada con antelacion y como respuesta
a una situacion inesperada (Hodges et al., 2020). También, establecio cuatro escenarios en los cuales
se podia ubicar el estudiantado: 1) estudiantes con dispositivos electronicos y conexion a internet; 2)
estudiantes con dispositivos electronicos, pero conectividad limitada; 3) estudiantes con dispositivo
electronico, pero sin conectividad; finalmente 4) estudiantes sin ningun tipo de dispositivo ni cone-
xion a internet (MEP, 2020). El proposito de estos escenarios fue clasificar la poblacion estudiantil
para definir los medios de mediacion pedagdgica; por ejemplo, en el escenario 4 el MEP recomendo
la impresion de material.

Los autores Garcia (2002) y Aliste (2006) (citados por Chaves, 2017) consideran que la educacion
a distancia debe estar basada en una comunicacién multidireccional que, a través de las tecnologias
de la comunicacion y un proceso de tutorias, logra llegar a todo el estudiantado que no puede tener
una enseflanza presencial. Por su parte, Garcia (2006, citado por Abarca, 2014) menciona dentro de
las caracteristicas primordiales de la educacién a distancia “la no presencialidad, la comunicacién no
continua, el trabajo auténomo del estudiante, el trabajo fuera del aula, la utilizaciéon de recursos tec-
noldgicos y medios técnicos, el uso de tecnologias colaborativas y la separacion profesor-alumno” (p.
286). Esto sugiere que la persona estudiante requiere la capacidad de trabajar de manera independien-
te y autorregulada para alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos mientras realiza actividades

extraclase, con una orientacion minima por la persona docente.

Educaciéon combinada

A través de la Estrategia Regresar (MEP, 2021a), en el 2021 el MEP incursion6 en un modelo de
educacion combinada que alternaba la educacion presencial con educacion a distancia, y que incluia
el trabajo colaborativo y autonomo por parte del estudiantado. El modelo de educaciéon combinada
seguia siendo un modelo de emergencia, puesto que buscaba “proveer acceso temporal a la instruc-
cion y soporte instruccional de una forma que sea rapida de implementar y confiablemente disponible
durante una emergencia o crisis” (Hodges et al., 2020, p. 13). Este modelo incluy6 ademads el uso de
la tecnologia a la vez que mantenia los cuatro escenarios establecidos durante el proceso de educacion

a distancia (MEP, 2021a).
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Es cierto, tal y como lo exponen Elacqua et al., (2020), que la educacién combinada es como un
“tipo de ensefianza que combina practicas educativas, clases y/o ejercicios de manera presencial y a
distancia, en general, mediada por tecnologia” (p. 6), y que no fue posible implementar al 100 % en
Costa Rica debido a la poca conectividad y falta de dispositivos del estudiantado. También es cierto
que esta modalidad es una de las tantas que pueden existir en el espectro, dentro de la linea continua,
donde podriamos situar la educacion a distancia en un extremo y la educacion presencial en el otro

(Garcia, 2020).

Mediacion pedagégica para la ensefianza del inglés durante la educaciéon combinada

Parte de las responsabilidades de la persona docente en materia de planeamiento y mediacion in-
cluyen determinar aquellos aprendizajes no abordados el afio anterior que puedan ser articulados con
los escenarios correspondientes al nivel siguiente para el 2021. Adicionalmente, se establecio que “el
numero de lecciones con que se va a trabajar, en la presencialidad se impartiran al menos dos leccio-
nes semanales, tanto para primaria como para secundaria, cuya periodicidad la definird cada centro
educativo” (MEP, 2021b, p. 45). Es decir, que el alumnado recibiera al menos 80 minutos de clase
presencial de inglés por semana. En la mediacion pedagogica se dio la inclusion de cuatro momentos:
conexion, clarificacion, colaboracion y aplicacion. En la conexion, el profesorado debia utilizar los
conocimientos previos del estudiantado para la introduccidon de un nuevo tema. En la clarificacion se
propiciaban actividades en las que la persona docente presentara y aclarara los nuevos conceptos o
contenidos. En la colaboracion y aplicacion se esperaba que el estudiantado colaborara con sus pares,
familias o docentes para la construccion de conocimientos que debieron aplicar en la clarificacion,
reflejado en las GTA que incluyeron un codigo de color para los momentos presenciales y a distancia.
Los docentes elaboraban dos GTA mensuales que incluian las cuatro habilidades del idioma.

En este sentido, no se debe confundir esta modalidad presencial, con apoyo tecnoldgico o elemen-
tos digitales y en linea o a distancia, con la educacion a distancia o blended-learning. Més bien, “se

trataria de eso, de una educacion presencial con complementos digitales” (Garcia, 2020, p. 26).

METODOLOGIA

El estudio se enfoco en la investigacion cualitativa inductiva, donde las descripciones emergieron
de elementos especificos de los datos y se convirtieron en constructos semanticos (Hatch, 2002). El
estudio se baso en el constructivismo (Grbich, 2007; Hatch 2002) que toma como premisa que todas
las realidades de conocimiento tienen validez y no requieren de comparaciones o hipotesis, ya que la
realidad es una construccion humana tnica y legitima para cada persona. Por ultimo, asume que las
percepciones, opiniones y experiencias de las personas docentes son legitimas, puesto que represen-

tan un significado educativo vivido de cada persona participante en el contexto de la pandemia.
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El disefio de la investigacion fue un estudio de caso con un enfoque descriptivo (Baxter y Jack,
2008; Flyvbjerg, 2011; Lichtman, 2013), la unidad de anélisis fue la educacion combinada. Se esco-
gio este tipo de estudio pues representa una sistematizacion en detalle de un caso con una cantidad
extensiva de datos a profundidad que investiga un fendmeno actual en un contexto real (Yin, 2018).
Este estudio de caso busco que seis docentes de inglés de primaria, que trabajan en el Ministerio de
Educacion Publica, para que compartieran sus experiencias y opiniones sobre el entorno educativo
donde se desenvolvieron y la forma en que construyeron sus percepciones con respecto al modelo de
educacion adoptado durante la emergencia sanitaria en el afio 2021, basados en las situaciones vividas
en sus instituciones. El sitio de estudio fue la Direccion Regional de Educacion Norte-Norte, espe-
cificamente en los cantones de Upala y Guatuso. La Direccion Regional de Educacion Norte-Norte
incluye dos cantones mas, Bagaces y Los Chiles; sin embargo, debido a que la mayoria de las escuelas
se ubican en los cantones de Upala y Guatuso, el estudio se enfoco en estas dos localidades.

Los datos fueron recolectados y triangulados a través de entrevistas semiestructuradas, recolec-
cion de documentos (planeamientos didacticos) y fotoelicitacion. Las entrevistas fueron llevadas a
cabo en la plataforma Zoom donde se grabaron y todos los datos fueron transcritos. También, se
recolectaron planeamientos didacticos (GTA) como evidencia de practica pedagdgica especifica que
sirvieron como complemento de las entrevistas. Finalmente, se solicitaron dos fotografias como par-
te de la técnica de fotoelicitacion, conocida como fotografia reflexiva, la cual se adapté de Harper
(1988) con la intencion de que las personas participantes “compartan su definicion de significado y asi
definan y reflexionen” (p. 65) sobre los temas del estudio. El uso de las fotografias dio protagonismo
a las personas participantes para que mediante la seleccion y el contenido de las imagenes fueran ellas
quienes dieran conceptualizacion y significados a sus propias realidades y perspectivas profesionales
(Garcia-Vera et al., 2018; Harper, 2002; Lauck et al., 2021). Las dos fotografias se solicitaron para
la representatividad visual de un aspecto positivo y otro negativo durante el periodo de educacion
combinada. Estas se complementaron con un proceso de reflexion narrativa donde las personas parti-

cipantes explicaron de manera escrita las razones de la seleccion de las fotografias.

El estudio se baso en el analisis de contenido (Hatch, 2002), el cual se centra en lecturas constan-
tes, criticas y sistematicas de los datos. Los codigos generados condensaron unidades semanticas para
la categorizacion el abordaje de las preguntas de investigacion planteadas:

*  ;Cuales son las opiniones de los docentes de inglés sobre la modalidad de educacion combi-
nada implementada en el curso lectivo 20217

*  ;/Qué experiencias personales y profesionales vivieron los docentes durante la implementa-

ci6n de la modalidad de educacién combinada?

revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2024, 48(2), julio-diciembre ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

La poblacion meta de la investigacion fueron seis docentes de inglés de primaria, seleccionados a
través de un muestreo a proposito tinico, que impartieron lecciones tanto en I como en Il ciclo. Estos

laboraron en escuelas rurales (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2018) donde los estudiantes

se ubicaron en escenarios 3 o 4, en condicion de propiedad, con grupo profesional minimo de PT4,
sin experiencia previa en educacion combinada, en Direccion 1 o Direccion 2 (MEP, 2014) y con de 5
a 15 anos de experiencia docente reconocidos por el MEP. Todas las personas participantes contaron
con codigos para asegurar la confiabilidad de la presentacion y publicacion de los datos, donde DI
significa Docente de inglés, seguido de un ntimero diferenciador. A continuacion, en la Tabla 1 se
muestra las caracteristicas de cada persona participante segun algunos de los criterios de seleccion

(los criterios mas especificos no se muestran para mantener la confidencialidad).

Tabla 1.

Caracteristicas de las personas participantes segun los criterios de seleccion

DI-1 DI-2 DI-3 DI-4 DI-5 DI-6
Grupo profesio- PT6 PT5 PT6 PT6 PT6 PT5

nal
Propiedad o Propiedad Propiedad  Propiedad Propiedad Propiedad Propiedad

interino
Direccion D1 D2, DI (re- D2, D1 D1 D1 D2
cargo) (recargo)
Rural o urbana Rural Rural Rural Rural Rural Rural
Ciclo IylClico IylIClico IyIlIClico Iyl Clico IylIIClico Iyll
Clico
Escenario 3y4 3y4 4 4 3y4 4
Experiencia en 11 afos 5 afios 15 afios 10 afios 15 afios 6 aflos
el MEP
Experiencia No No No No No No

en educacion a

combinada

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis de contenido se utiliz6 como método para identificar y analizar los patrones semanticos
que van de elementos especificos a generalidades de esta investigacion cualitativa (Hatch, 2002).
Para el analisis de datos se siguieron seis fases recursivas: familiarizacion y codificacion de los datos,
definicion y repaso de las categorias, identificacion de las categorias destacadas para las preguntas del

estudio y el planteamiento de los resultados. Para esto se utilizd6 ATLAS.ti (ATLAS.ti Scientific Sof-
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tware Development GmbH, 2022). Al finalizar el analisis, se validaron los resultados con las personas
participantes del estudio y otros aliados estratégicos.
Como parte de la ética en la investigacion cualitativa, las personas participantes firmaron un con-

sentimiento informado, en el cual se garantizo que toda la informacion se tratara con confidencialidad.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta el contexto de la educacion combinada. También, se presentan tres re-
sultados puntuales: sentimientos vividos por los docentes, asi como mecanismos de autoeficacia que
emplearon durante la pandemia y los resultados sobre la gestion de los aspectos pedagogicos. El es-

tudio gener6 otros resultados pero para este articulo se enfatizd solo los mencionados anteriormente.

Contexto de la educacion combinada

La educacion combinada mantuvo algunos aspectos del afio anterior pero se contd con nuevos
cambios y retos. Un cambio significativo de la modalidad fue que el profesorado volvié de forma
presencial a los centros educativos después de un afio de estar en sus casas y aunque no atendian a
la misma cantidad de estudiantes todos los dias, las personas docentes cumplieron horario normal
en los centros educativos. Las personas docentes del estudio contaron con estudiantes de escenarios
educativos 3 y 4, y aunque en esencia estos ultimos debian ir a clases con mas regularidad, sucedio
que hubo poca representatividad de estudiantes en las clases. Es importante destacar que la educacion
combinada no fue obligatoria, el MEP dio la posibilidad a las familias de enviar a las personas estu-

diantes de forma presencial y regular o de continuar desde sus casas.

Resultado 1: Sentimientos vividos por las personas docentes

Se detallaran los sentimientos expresados por las personas docentes, los cuales se agruparon en
sentimientos con alguna connotacion negativa y otros que evidencian positivismo. Dentro de los sen-
timientos negativos se encuentran la afliccion, el cansancio, la dificultad, el estrés, la frustracion, la
impotencia, la preocupacion, la incertidumbre, la confusion, la desigualdad y la sobrecarga laboral.

Los sentimientos de connotacion negativa fueron numerosos en los testimonios de las personas
participantes. En el caso de la afliccion, una de las peores consecuencias de la pandemia fue que una
colega de una de las personas participantes perdi6 la vida, lo cual impact6 a todo el centro educativo,
DI-2 (22 de diciembre de 2021) dijo: “Era una compafiera sana que se enfermo y a los ocho dias es-
taba fallecida”. A pesar de la grave noticia, “los nifios son como muy flexibles. Ellos son como muy
positivos también, y si uno esta triste, ellos con sus cosas nos alegran el dia, nos ayudan a nosotros,
son una terapia” (DI-2, 22 de diciembre de 2021). La sobrecarga laboral fue protagénica en la vida
de quienes participaron en el estudio. Por ejemplo, la elaboracion de las GTA durante vacaciones, la

irregularidad de la cantidad de lecciones por grupos, la revision de material en el hogar al final del dia
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y las labores administrativas del MEP fueron parte de la sobrecarga laboral que vivieron las personas
participantes. La persona participante DI-6 (05 de enero de 2022) expreso: “No termina uno de tra-
bajar ni a las 10:00 p. m. Hay dias, fines de semana hasta que uno se siente culpable si descansa”. De
forma similar concordé DI-1 (22 de diciembre de 2021): “A veces uno desea como un poquito de paz
y no la tiene”. El cansancio fue un sentimiento presente en todas las personas participantes. La carga
de trabajo que se arrastra desde el 2020, el esfuerzo extra hacia personas estudiantes que necesitaban
atencion individualizada, la duplicidad de trabajo para las personas estudiantes en modalidad combi-
nada y a distancia, y el uso de las mascarillas en lugares calidos y bulliciosos “ha sido cansado, muy
agotador, muy agotador, sobre todo porque no hay tiempos de descanso” (DI-4, 24 de diciembre de
2021). Para todas las personas participantes, sobrellevar la educacion combinada fue dificil; segun
DI-3 (23 de diciembre de 2021): “nosotros hemos tenido que acomodarnos”, debido a la traduccion
de material para que las personas encargadas del estudiantado pudiesen leerlo, a la irregularidad de la
asistencia y a tener que lidiar con la pandemia para que el tiempo fuese bien aprovechado y asi cubrir
todos los contenidos posibles. Toda esta situacion gener6 estrés, el cual afectd a las personas par-
ticipantes de manera fisica y mental, inclusive cuando estaban en sus casas. La persona participante
DI-1 (22 de diciembre de 2021) compartié como se sinti6 a nivel fisico, profesional y familiar: “Con
mucho estrés y he llorado, he sufrido”, dada toda la carga laboral y las labores domésticas. Asi mis-
mo, DI-5 (05 de enero de 2022) enfatizé que “genera estrés, genera preocupacion” que las personas
estudiantes no asistieran. Esto desencadend también sentimientos de frustracion, incertidumbre, im-
potencia y preocupacion, generados en parte por la libre asistencia a clases permitida por el MEP, ya
que promovidé un desfase mas pronunciado en el rezago educativo del estudiantado: “[las personas
estudiantes] me dicen: {Como se dice esto?, ;Qué es esto?, y yo: Pero tengo tres afios en lo mismo y
nada, ... yo digo: jDios mio!, realmente no sé qué es lo que esta pasando” (DI-4, 24 de diciembre de
2021). Asimismo, esta persona compartio que no es un fenémeno tnico de la escuela, también “en los
chats de los compaiieros aca del circuito y todo era como que todos estamos pasando por lo mismo,
no hay un avance” (DI-4, 24 de diciembre de 2021).

DI-5 (05 de enero de 2022) menciond que fue muy frustrante el cambio constante por parte del MEP:
“Esa dinamica es la que a veces a uno le choca, porque son cambios muy abruptos de repente, y yo en-
tiendo que responde a partir de necesidades, pero se queda por ahi mucho esfuerzo, mucho trabajo que se
pierde”. Ademas, las personas participantes expresaron el sentir de que el tiempo y esfuerzo se perdieron
producto de evaluaciones nulas donde, sin importar el rendimiento, se tenia la impresion de que las per-
sonas estudiantes debian aprobar el curso lectivo. La educacion combinada por si sola era completamente
nueva para el cuerpo docente, pero, adicional a los cambios constantes del MEP, la confusion aument6
por la falta de acompanamiento en el inicio del curso lectivo donde no se habian establecido las PAB

(Plantillas de Aprendizaje Base). No obstante, para el segundo periodo estas se implementaron:
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La priorizacion a ciertos indicadores, a ciertos contenidos que se deberian trabajar con los ni-
fios, pero al no haberse hecho desde el primer periodo entonces siento yo que unos [las personas
estudiantes] iban mas adelante, otros mas atras. Uno no sabe si va a buen ritmo o a mal ritmo o
si ademas solicitaban una guia por semana, una por quincena, y uno: jJesus! ;Qué hago? (DI-1,
22 de diciembre de 2021).

La desigualdad, principalmente, por la falta de recursos educativos apropiados para la educacion
combinada en zonas rurales; como lo comentd DI-1 (22 de diciembre de 2021): “Yo decia: Esta casita
se esta cayendo, los nifios todos en la escuela, yo digo: ;Cémo hacen? ;Coémo llega aqui la educacion
a distancia? Si los papas nos necesitan a nosotros los maestros para que ellos aprendan en las aulas”.
Parte de las personas estudiantes estaban en condiciones de alta pobreza: ““Yo tengo nifios que me vie-
nen del otro lado [Nicaragua], que caminan mas o menos uno hora para llegar a la institucion. A veces
tenia niflos que me venian sin desayunar” (DI-1, 22 de diciembre de 2021). Por otro lado, el MEP
enviaba directrices que no eran contextualizadas a la realidad rural de las escuelas de las personas
participantes. El curso lectivo debia continuar con los recursos que tuvieran, asi como los recursos de
las instituciones y las personas estudiantes.

Dentro de los sentimientos positivos evidenciados por los docentes se encuentran el deseo de re-
torno a la presencialidad, la empatia, la gratitud y la responsabilidad. En el caso del deseo de retorno
a lo presencial, las personas docentes indicaron que el 2020 y el 2021 fueron de mucho esfuerzo,
sufrimiento, aprendizaje, compromiso y sacrificio, por lo que anhelaron regresar a la presencialidad:
“Para mi es mejor estar como antes, en la normalidad” (DI-3, 23 de diciembre de 2021). Las perso-
nas participantes expresaron también empatia, la persona docente DI-3 (23 de diciembre de 2021)
expreso: “Llegas al hogar y la persona encargada de la persona estudiante: Vea teacher, es que no
entendi eso. No entiendo. Tenemos muchas personas encargadas [del estudiantado] que no son estu-
diadas”. También, expresaron sentir gratitud hacia las autoridades regionales del MEP, pues brindaron
acompafiamiento, a través de una capacitacion, que tal vez debid darse mucho antes, las personas
participantes tuvieron un gran apoyo educativo para la elaboracion de las GTA: “Dio [la persona ase-
sora] una capacitacion para mi muy completa de como elaborar una GTA que se lo agradeceré toda
la vida” (DI-1, 22 de diciembre de 2021). Ademas, el sentido de responsabilidad hacia las personas
estudiantes impulso a las personas participantes a esforzarse: “Era un doble trabajo, porque, aunque
yo quisiera trabajar con los de presencial por medio de juegos y actividades ludicas, ;qué pasaba con
los de la casa?” (DI-4, 24 de diciembre de 2021). La elaboracion de las GTA, el compromiso de al-
gunas de las personas encargadas de las personas estudiantes, hasta la interaccion presencial con las
personas estudiantes a pesar de los protocolos sanitarios, fueron factores que generaron satisfaccion

a las personas participantes.
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Resultado 2: Mecanismos de autoeficacia durante la educacién combinada

Este resultado muestra como las personas participantes tuvieron habilidades personales para cum-
plir un objetivo mediante una accidn concreta y habilidades reflexivas para cumplir un objetivo me-
diante procesos reflexivos y analiticos. Ambas habilidades buscaban favorecer al estudiantado segiin
sus necesidades.

Entre las habilidades personales, que las personas participantes llevaron a cabo, se encuentran la
dedicacion de las vacaciones para mejorar las GTA y la ayuda hacia el estudiantado por medio de
acompanamiento personalizado. La persona participante DI-1 (22 de diciembre de 2021) menciond
que, si bien recibi6é una capacitacion sobre la elaboracion de las GTA un poco a destiempo tras un
afo de estar implementandolas, la agradecié plenamente. Esta persona comenté que las guias que
utilizaba eran compradas, pero reflexiono: “No podemos ser mediocres y seguir con esto. A raiz de
eso [el tiempo de elaborar las GTA] fue que yo y mi compaiera dijimos: No, hay que hacer las guias
sea como sea, ahi yo lloré¢ de todo” (DI-1, 22 de diciembre de 2021). Por lo que concluyé que debia
rehacer sus GTA en su periodo de vacaciones: “Yo empecé a seguir eso [GTA] y empecé a laborar
mis guias, con mucho orgullo” (DI-1, 22 de diciembre de 2021). Ademaés de las GTA, las personas
participantes ayudaron a las personas estudiantes a mejorar su rendimiento: “en un principio de ayu-
darles estableciéndoles un horario” (DI-6, 05 de enero de 2022). También, se present6 un caso de una
persona estudiante quien no cumplia con sus responsabilidades, por lo que la persona docente ofrecio
su tiempo y acompafiamiento a esta persona; sin embargo, la persona encargada menosprecio la ayu-
da: “El nifio tiene adecuacion y la sefiora manda un mensaje, asi como: jse va a graduar [la persona
estudiante] si 0 no? Yo necesito saber si me lo van a pasar como me lo pasaron el afio pasado” (DI-1,
22 de diciembre de 2021).

El esfuerzo de las personas participantes fue notorio a lo largo del curso lectivo; en muchos casos,
sus acciones fueron ejecutadas con el objetivo de ayudar al estudiantado, pero en otras ocasiones el
desinterés de las personas encargadas del estudiantado impidié que este se viera beneficiado.

Las habilidades reflexivas se efectuaron mediante analisis sobre el contexto familiar y docente
para la adaptacion de las GTA y el esfuerzo de las personas participantes para sobrellevar la educacion
combinada sin perjudicar el aprendizaje de las personas estudiantes. La persona participante DI-6
(05 de enero de 2022) analizé su situacion con el manejo de las GTA segun la modalidad en que se
encontr6 su estudiantado (educacion combinada o a distancia); debido a esto decidid estandarizar las
GTA “para trabajarlas con los nifios en clase y que me sirvan para trabajarlas con los nifios en casa, [y
aplicarlas por semana] porque cada dos semanas era muy dificil de controlar a las personas encarga-
das [de las personas estudiantes]” (DI-6, 05 de enero de 2022). Ahora bien, las personas participantes

compartieron experiencias que reflejaban un exceso de horas laboradas, la solvencia de situaciones
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que consumian tiempo a las lecciones, el exceso y la demanda de tiempo del trabajo administrativo y
la dificultad de avanzar con los contenidos: “No podés avanzar, por eso voy por la unidad que voy. .
.. No es lo mismo que te expliquen acé en el aula a que las personas encargadas que no saben ni leer
espaiiol les expliquen” (DI-4, 24 de diciembre de 2021). Dada toda esta situacion, las personas parti-
cipantes reflexionaron que no debian bajar sus estandares o dar muchas horas de trabajo por perdidas,
sino continuar buscando formas para beneficiar al estudiantado y que este lograra un avance en su
aprendizaje. Asi lo recalco DI-4 (24 de diciembre de 2021):

A dos afios de pandemia, seguimos en un constante aprendizaje, cada docente encontrando la me-
jor estrategia para llegar al conocimiento de sus estudiantes que llevan panoramas diferentes, estilos
de vida diferentes, necesidades diferentes y una gran desigualdad a nivel nacional en todo sentido.

Ademas de esto, las personas participantes recalcaron que todo el esfuerzo les permitié crecer

como profesionales desde el &mbito tecnologico, autodidactico y actitudinal.

Resultado 3: Gestion de los aspectos pedagogicos

En este resultado se profundizaran cuatro aspectos relacionados con asuntos de corte pedagogico:
planeamiento didactico, mediacion pedagdgica, alcance de contenidos priorizados y evaluacion y pro-
cesos de aprendizaje. Con respecto al planeamiento didactico, las GTA fueron el proceso normalizado
para continuar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para esto, se brindaron plantillas para las perso-
nas docentes. Las personas docentes de este estudio enfrentaron algunos desafios con respecto al dise-
o de las GTA. Algunos expresaron un conocimiento general sobre estas, pues no sabian o no estaban
seguros de como realizarlas, mientras que para otros la carga docente era demasiada y no tenian ni el
tiempo, la criticidad o la creatividad necesarios para planearlas. DI-5 (05 de enero de 2022) expreso:

Con esta GTA siempre tuve esa sensacion de que no estaba logrando ser catchy [atractiva]
para mis estudiantes. Tal vez producto de algtn factor propio de planeacion, cansancio mio y de
los nifios o simplemente no era el momento ni el espacio correcto.

Las GTA se disefiaban en inglés y debian traducirlas al espafiol para las personas encargadas del
estudiantado, donde explicaban las orientaciones e instrucciones para realizarlas. También, las per-
sonas docentes planeaban adecuando contenidos debido a que venian de la modalidad a distancia y
se empezaban a ver regazos importantes en el estudiantado. La simplificacion de las GTA fue una
constante en la modalidad combinada. Ademas, las GTA terminaron fungiendo como el planeamiento
de ambas poblaciones: las que iban presencial y las que se quedaron a distancia. Las GTA que se en-
viaban a las personas estudiantes se imprimian, ya que las comunidades no tenian acceso a internet.

Las personas docentes mediaron de diferentes formas durante la educacion combinada. Una mi-
noria dio clases por Microsoft Teams, la mayoria us6 WhatsApp como recurso educativo exclusivo

para mediar sus clases en educacion combinada. También, el uso de las GTA fue la forma principal
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de mediacion pedagdgica, ya que se emplearon en las sesiones presenciales y a distancia. En algunos
casos, las clases presenciales servian solamente para explicar la GTA. Un aspecto importante fue que,
aunque las lecciones presenciales se redujeron significativamente, para las personas docentes haber
vuelto fue necesario e importante para el estudiantado. DI-2 (22 de diciembre de 2021) comento:
Fue muchisimo mejor [la presencialidad] porque yo siento que si comparo con que no los
tuve ahora el aprendizaje se ve, con que sea poquito a poco, pero ellos estan aprendiendo con
uno, uno los tiene, uno ve si un niflo se encuentra triste, si un nifio se encuentra motivado. En-
tonces uno como los tiene trata de hacer lo mejor que uno pueda, buscar otra estrategia que a
ellos les guste mas.

Asi lo secundo6 la persona participante DI-3 (23 de diciembre de 2021): “Ahorita que hicimos el
ajuste, por ejemplo, que los miro a ellos dos veces por semana, entonces en la primera leccion trato
de explicarles ahi, que ellos entiendan lo que hay que hacer en la guia”. Igual lo expres6 DI-1 (22 de
diciembre de 2021) con respecto a la educacion combinada, la cual fue “la oportunidad de darles un
mejor acompanamiento al trabajar junto a ellos las GTA y poder compartir sus experiencias, tristezas y
alegrias, escucharlos y acompaiiarlos en su proceso de ensefianza-aprendizaje”. La presencialidad tam-
bién tuvo desafios como los protocolos sanitarios, por ejemplo, el distanciamiento. DI-2 (22 de diciem-
bre de 2021) continu6: “Pero de cierta forma, si ha cambiado un poco la mediacién pedagdgica. Nos
cambi6 mucho como la relacidon que tenemos, porque ahora nosotros asi siempre guardando distancia”.

La mediacion pedagogica fue compleja en escuelas rurales donde se evidencio mayor desigualdad
para el estudiantado, un ejemplo de ello es la division de grupos de acuerdo con las dimensiones del
aula para cumplir con las directrices del Ministerio de salud; como lo explica DI-1 (22 de diciembre
de 2021): “la complejidad de no poder trabajar con todos los estudiantes del mismo grado, no se
trabajaba con la misma cantidad de lecciones por semana en un horario al cual llamariamos normal”.
En la Figura | se aprecia un ejemplo contextual de como se vivio la educacion combinada en la co-
munidad rural de DI-1 (22 de diciembre de 2021). Los cambios en la mediacion pedagdgica fueron
eminentes: hubo distanciamiento, poca asistencia y aulas casi vacias.

La Figura 2 muestra una fotografia que corresponde a un aspecto distintivo de la educacién com-
binada; la persona participante DI-2 (22 de diciembre de 2021) reflexion6 sobre como los docentes
sufrieron procesos de reinvencion, de disefio y modificacion de aspectos pedagogicos.

En la parte laboral, como educadores, hemos tenido que reinventar las estrategias de trabajo.
Como maestros de una segunda lengua, las actividades y juegos que antes eran grupales e indi-
viduales y donde los nifios compartian entre compafieros se vieron sustituidos por una distancia
que no nos permitian acercarnos. Tuvimos que cambiar esas estrategias tratando siempre de
cuidar la salud de todos, pero sin dejar de dar lo mejor de nosotros para lograr el aprendizaje
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en nuestros estudiantes. Esta pandemia ha sido un proceso de cambios muy abruptos en nuestra
forma de relacionarnos con los nifios y las nifias tanto en lo emocional como en lo académico
(DI-2, 22 de diciembre de 2021).

Figura 1.

Fotografia de espacio educativo rural

Fuente: Fotografia tomada por la persona participante DI-1 (09 de noviembre de 2021).

Figura 2.

Fotografia y reflexion con ejemplo de estrategia de trabajo en pandemia

Fuente: Fotografia tomada por la persona participante DI-2 (22 de diciembre de 2021)..
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Las personas participantes enfatizaron que debieron adaptar sus procesos de mediaciéon pedagogi-
ca, aprovechar mas el tiempo y enfatizar en dos habilidades macro lingiiisticas: habla y escucha, que
fueron las menos trabajadas en el 2020. Todas las personas docentes participantes del estudio con-
cluyeron que no lograron completar los cinco contenidos priorizados propuestos para el curso lectivo;
en algunos casos, solo se llego a cubrir dos o tres de las cinco unidades previstas.

La evaluacion de los aprendizajes fue un gran desafio para el cuerpo docente. Primero, percibieron
que las GTA no eran realizadas por el estudiantado. DI-5 (05 de enero de 2022) explicd que para las
personas estudiantes que estuvieron en distancia se tenia la impresion de que no realizaban por si mis-
mas las GTA. Asi, indico: “A veces algunos le dicen a uno: Pero es que esa guia no la hizo el fulanito
[el/la estudiante], pero yo no tengo como probarles que no la hizo, entonces... Por esa parte digo yo
que se convierte en algo mas subjetivo”. La Figura 3 muestra evidencia de lo vivido:

Figura 3.

Fotografia y reflexion sobre evaluacion de aprendizajes

Fuente: Fotografia tomada por la persona participante DI-1 (09 de noviembre de 2021).

Falta de compromiso de algunos padres de familia con la educacion de sus hijos al no cum-
plir con las actividades de la GTA que debian trabajar en casa y, por supuesto, muy importante,
la falta de conectividad de los estudiantes, lo cual impide la posibilidad de conectarse y recibir
lecciones virtuales. (DI-1, 22 de diciembre de 2021).

Otro gran reto era el tiempo que se duraba en las entregas de las GTA, donde los procesos de reali-
mentacion formativa y sumativa eran practicamente nulos. DI-4 (24 de diciembre de 2021) comento:

Yo entregaba una GTA hoy, me la tenian que entregar en una semana o 15 dias, o una es-
trategia y pasaba un mes, dos meses, y yo: Pero es que ya paso, y bueno no, tenés que recibirla
porque, aunque ellos [las personas estudiantes] tienen que pasar todos, entonces yo decia: Dios
mio, tanto trabajo, tantas horas, tanto que tenemos que planear y que organizarnos y la evalua-

cion tenemos que darla; o sea, el nifio tiene que pasar o pasar.
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También, se cambi6 la periodicidad de evaluaciones de trimestres a semestres, asi lo explico la
persona participante DI-2 (22 de diciembre de 2021): “Siento que la evaluacion ha cambiado bastan-
te. Yo prefiero los trimestres que los semestres porque los semestres son muy extensos y... antes uno
como que los evaluaba como mas seguido a ellos”.

Con respecto a los procesos de aprendizaje, las personas participantes, aunque consideraron
que la modalidad de educacion combinada en el 2021 fue mas efectiva que la modalidad a distancia
en 2020, evidenciaron que existe un gran desfase en el estudiantado. DI-2 (22 de diciembre de 2021)
dudo si los estudiantes aprendieron durante la educacion a distancia, pero dijo: “Yo siento que, si me
ponen a escoger entre distancia y combinada, yo prefiero la combinada, porque a pesar de que es can-
sado yo sé que yo estoy en contacto con ellos.” Ademas, agregé: ““Yo prefiero que aprendan algo bien
aprendido que no algo a medias. Eso pienso yo, aunque sea poquito, pero que ellos verdaderamente
lo interioricen”. Las personas participantes expresaron mucha preocupacion, decepcion y frustracion
sobre el nivel de aprendizaje, pues que el estudiantado no tenga el nivel de conocimiento que deberia
tener evidencia un gran rezago educativo. DI-5 (05 de enero de 2022) sefialo: “Esa parte de la di-
namica es dificil, y que ademas se pierde mucho en el camino, especialmente en inglés, porque hay
habilidades se nos quedan rezagadas por su naturaleza [speaking y listening]”. DI-2 (22 de diciembre
de 2021) concordd: “Uno ve la diferencia, el nifio no aprende igual en la casa, no aprende igual y més

un idioma extranjero, pronunciacion, escucha, el habla”.

DISCUSION

En el 2020, la educacion a distancia para algunos docentes en zonas rurales fue un curso lectivo
desafiante en multiples aspectos pedagogicos y personales, lo que resultd en un panorama de salud
mental desgastante para una labor profesional efectiva (Lopez-Estrada et al., 2022). Para el 2021 los
sentimientos experimentados por las personas participantes no fueron notoriamente mejores; en su
mayoria, los sentimientos de connotacidon negativa continuaron prevaleciendo. Si bien las mejoras de
las condiciones sanitarias permitieron la libertad de volver a clases presenciales, esto no significo la
ausencia de consecuencias sanitarias para las personas docentes; desde la muerte hasta las limitacio-
nes de seguir los lineamientos sanitarios, la actividad pedagogica se vio perjudicada. Pero a pesar de
ser esta una situacion particular, la persona participante que vivio la pérdida de una persona docente
de su escuela no lamento el retorno a la presencialidad.

En gran parte, los sentimientos como la sobrecarga laboral, el cansancio, el estrés, la frustracion,
la incertidumbre, la impotencia, la preocupacion y la confusion fueron provocados por gestiones
y lineamientos cambiantes del MEP. Tras las lecciones aprendidas que dejo el 2020, el Ministerio
continud con una gestion insuficiente en la definicion de la modalidad educativa, el seguimiento de

esta, la capacitacion de su personal, el respaldo de las condiciones laborales desde el ambito fisico y
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mental de las personas docentes, los cambios constantes en las evaluaciones y las reiteradas labores
administrativas. Esto demostré un pobre planeamiento y la falta de toma de decisiones donde el rol
de las personas docentes fuera priorizado desde sus necesidades y condiciones, de manera que, desde
el ambito pedagogico, beneficiara el aprendizaje de las personas estudiantes. Asimismo, lo plantea el
Programa Estado de la Nacion (2023), donde se menciona una debilitacion de los procesos de capaci-
tacion clave para el desarrollo de competencias pedagdgicas necesarias para sobrellevar la educacion
en tiempos de pandemia.

Las personas participantes, ademas de enfrentarse con las condiciones descontextualizadas indica-
das por el MEP, tuvieron que adaptarse a las condiciones sociales de las zonas remotas del pais, donde
vieron con mas fuerza la desigualdad y el abandono. Sin embargo, a pesar de las experiencias vividas,
las personas participantes resaltaron el lado positivo de la modalidad combinada: la posibilidad de estar
nuevamente en modalidad presencial con las personas estudiantes. Adicionalmente, la capacitacion ges-
tionada por la DRE fue fundamental; si bien tardia, fue efectiva y sumo para evidenciar el potencial de
las habilidades de estas personas para sobrellevar los desafios; es decir, los mecanismos de autoeficacia.

Las habilidades de autoeficacia demostraron un desenvolvimiento docente en una condicién de
sobrevivencia donde el apoyo que los llevara a encontrar las herramientas para enfrentar los desafios
fue escaso y tardio. Ademas, tras la capacitacion, estas habilidades se vieron fortalecidas para mejorar
las précticas pedagbgicas que anteriormente eran autorreguladas por mecanismos de prueba y error de
las personas docentes. Las capacidades de autoeficacia lograron que las personas docentes se adapta-
ran a las necesidades del estudiantado, a pesar de estar en una modalidad donde los lineamientos y las
condiciones sociales de la zona eras factores que impidieron una labor efectiva.

La falta de capacitacion hizo que las GTA fueran un mecanismo de aprendizaje incierto. Sumado
a esto y a la carga de trabajo, resultod que las clases presenciales no fueron semejantes a las clases que
se impartian antes de la educacion remota de emergencia. Es decir, las clases presenciales, segun las
personas participantes, eran basadas en las GTA, una decision consecuencia del rezago educativo y la
sobrecarga laboral. Dicho esto, no se realiz6 una mediacion bajo el concepto de aprendizaje combina-
do, segiin Hodges et al. (2020), asi como una educacion balanceada entre el trabajo en clase y lo traba-
jado en casa (MEP, 2021b). En gran parte de los casos, la diferencia entre el estudiantado a distancia
y el que asistio al aula fue la realimentacion y una mediacion de las GTA por las personas docente en
el lugar, dado que las GTA no se diferenciaban para mitigar la sobrecarga laboral y generaban mayor
desigualdad de aprendizajes entre personas estudiantes. Esto resultd en una adaptacion de las GTA,
donde los contenidos eran avanzados para el nivel de aprendizaje de las personas estudiantes.

La curva de aprendizaje que desencadeno el 2020 con la modalidad a distancia en cuanto a la

creacion de las GTA fue contundente (Lopez-Estrada et al., 2022). Sin embargo, es claro que esto
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no garantizé que las GTA fueran efectivas ni facilito la labor docente. La evaluacion y los resultados
positivos de los aprendizajes en las personas estudiantes se resumid en un resultado desconfiable
alejado del contexto. La irregularidad de la participacion estudiantil en las clases presenciales impi-
di6 el avance en el aprendizaje. Si bien las personas participantes relatan que percibieron un mayor
aprendizaje en la educacién combinada, no fue una mejora notable, sino una mejora que solo freno
levemente un aumento en un rezago educativo constante. Parte de este rezago educativo se evidencia
en el poco alcance de contenidos durante el curso lectivo y en un arrastre significativo de dos habilida-
des lingiiisticas como son la escucha y el habla. Esto va de la mano con los hallazgos del Programa del
Programa Estado de la Nacion (2023), donde se evidencia la ineficacia y baja calidad de la modalidad
de educacion a distancia en zonas rurales y el gran rezago educativo del estudiantado por casi dos

afios durante la pandemia en las modalidades de distancia y combinada.

CONCLUSIONES

Las personas docentes tuvieron mucha dificultad de completar unidades debido a la irregularidad
de las lecciones y la poca asistencia estudiantil. Esta tltima se pensé para proveer a las personas
estudiantes una doble modalidad, sin embargo, resulté un impedimento en su implementacién ideal.
La modalidad combinada fue, en parte, una continuacion de la educacion a distancia durante el 2020.
Esto genero6 dificultad para verificar si los procesos de aprendizaje habian sido efectivos dada la poca
contextualizacion de las escuelas y las comunidades, asi como la escasez de recursos educativos y
tecnologicos. Se contintia con una evidente desconexion del MEP sobre las realidades rurales y un
proceso reflexivo y consciente de las lecciones aprendidas en la educacion a distancia.

Es de vital importancia que el MEP promueva planes que mitiguen el efecto del rezago segun el
nivel de los grupos, donde la contextualizacion en cuanto a la realidad de los recursos educativos,
las experiencias y necesidades de las personas docentes y la infraestructura de cada zona del pais sea
tomada en cuenta y no se generalice a nivel nacional. Las medidas para nivelar y mitigar el gran im-
pacto de la pandemia deben ser solidas, técnicas, sostenibles y segmentadas para las diferentes zonas
del pais, siendo estas zonas entes validos con caracteristicas y poblaciones educativas distintivas.

La capacidad y resiliencia de las personas docentes que sobrevivieron bajo condiciones deficien-
tes, debido a su autoeficacia y no por capacitacion del personal es aspectos pedagdgicos por parte
del MEP, fueron factores fundamentales para sobrellevar todos los desafios. Fue evidente que los
procesos de capacitacion gestionados por la DRE, aunque tardios, resultaron ser muy efectivos para
las personas docentes, ya que les brindd claridad de como gestionar las GTA. También, les dio la
confianza de elaborarlas por ellos mismos. Por ello, el Ministerio debe fomentar y aprovechar las ca-
pacidades de su cuerpo docente desde una vision holistica, con estrategias y un desarrollo profesional

que permitan potenciar habilidades pedagogicas y de autoeficacia.
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Ademas de la necesidad de capacitacion, el bienestar emocional de las personas docentes requiere
de alta atencion y cuidado por parte del MEP, ya que la salud mental del cuerpo docente permite “un
equilibrado e integro proceso de ensefianza-aprendizaje” (Aguilar et al., 2023, p. 15). Es fundamental
incentivar procesos de empoderamiento regional donde el componente doméstico y el papel prota-
gonico que deben jugar las escuelas y direcciones regionales de educacion en sus propias regiones y
contextos se consolide de una forma mas robusta y validada, ya que son estos actores los que conocen
de primera mano sus realidades socio académicas.

Este estudio de investigacion cualitativa evidencio al MEP y a las universidades publicas del pais
aspectos valiosos referentes a la educacion combinada. Ademas, servira para los mecanismos de toma
de decisiones para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje en escenarios de edu-
cacion combinada. Las personas investigadoras recomiendan realizar estudios futuros relacionados
con las percepciones del estudiantado y de las familias como actores principales en el proceso de la

modalidad de educacion combinada.

REFERENCIAS

Abarca, A. Y. (2014). La interaccion tutor-estudiante en ambitos de educacion a distancia.
Revista de Lenguas Modernas, (20), 285-294. https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/rlm/
article/view/14984

Aguilar, C., Faria, B. B., Fuentes, M. P., Miranda, P. I. y Pérez, M. . (2023). Bienestar socioe-
mocional en contexto de pandemia y virtualidad: una aproximacion a padres, madres,
profesorado y estudiantado de educacion primaria en Chile. Revista Educacion, 47(1),
1-19. https://doi.org/10.15517/revedu.v4711.52029

ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH. (2022). ATLAS.ti 22 Windows (version
22.0.11.0) [Programa informatico]. https://atlasti.com

Baxter, P. y Jack, S. (2008). Qualitative Case Study Methodology: Study design and imple-
mentation for novice researchers [Metodologia de estudio de caso cualitativo: disefio de
estudio e implementacion para investigadores novatos]. The Qualitative Report, 13(4),
544-559. https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol13/iss4/2

Chaves, T. A. N. (2017). La educacion a distancia como respuesta a las necesidades educativas del
siglo XXI. Revista Academia & Virtualidad, 10(1), 23-41. https://doi.org/10.18359/ravi.2241

Diaz, C., Solar, M., Soto, V. y Conejeros, M. (2015). Las percepciones de los profesores res-
pecto a la investigacion e innovacion en sus contextos profesionales. Actualidades Inves-
tigativas en Educacion, 15(2), 202-232. https://doi.org/10.15517/aie.v15i2.18960

Elacqua, G., Navarro-Palau, P., Prada, M. F. y Soares, S. (2020). Educacion a distancia, semi-
presencial o presencial. ;/Qué dice la evidencia?. En Banco Interamericano de Desarrollo
(Ed.), Hablemos de Politica Educativa. América Latina y el Caribe (pp. 1-24). Banco
Interamericano de Desarrollo. http://dx.doi.org/10.18235/0002998

20

revista.educacion@ucr.ac.cr



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/rlm/article/view/14984
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/rlm/article/view/14984
https://doi.org/10.15517/revedu.v47i1.52029
https://atlasti.com
https://nsuworks.nova.edu/tqr/vol13/iss4/2
https://doi.org/10.18359/ravi.2241
https://doi.org/10.15517/aie.v15i2.18960
http://dx.doi.org/10.18235/0002998
mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2024, 48(2), julio-diciembre [SSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

Elizondo-Mejias, J., Lopez-Estrada, P. y Pérez-Hidalgo, E. (2021). Propuesta metodologica
de un estudio de caso sobre la educacion a distancia en tiempos de pandemia. Revista
Espiga, 20(42), 33-48. https://doi.org/10.22458/re.v20i142.3669

Flyvbjerg, B. (2011). Case Study [Estudio de caso]. En K. D. Norman y S. L. Yvonna (Eds.),
The Sage Handbook of Qualitative Research (4a ed., pp. 301-316). Sage.

Garcia, A. L. (2020). Bosque semantico: jeducacion/enseianza/aprendizaje a distancia, vir-
tual, en linea, digital, eLearning...?. Revista Iberoamericana de Educacion a Distancia,
23(1), 9-28. https://doi.org/10.5944/ried.23.1.25495

Garcia-Vera, A. B., Rayon, R. R., y De las Heras, C. A. M. (2018). Imagenes experienciales
y foto-elicitacidon en la formacion del profesorado. Educatio Siglo XXI, 36(2), 135-162.
https://doi.org/10.6018/j/333001

Grbich, C. (2007). Qualitative data analysis: an introduction [Analisis de datos cualitativos:
una introduccion]. Sage.

Harper, D. (1988). Visual sociology: Expanding sociological vision [Sociologia visual: Ex-
pandiendo la vision sociologica]. The American Sociologist, 19, 54-70. https://doi.
org/10.1007/BF02692374

Harper, D. (2002). Talking about pictures: a case for photo elicitation [Hablando sobre ima-
genes: un caso para la elicitacion de fotos]. Visual Studies, 17(1), 13-16. https://doi.
org/10.1080/14725860220137345

Hatch, J. A. (2002). Doing qualitative research in education settings [Hacer investigacion
cualitativa en contextos educativos]. State University of New York Press.

Hodges, C., Moore, S., Lockee, B., Trust, T. y Bond, A. (2020). The Difference Between Emer-
gency Remote Teaching and Online Learning [La diferencia entre educacion remota de
emergencia y aprendizaje en linea]. EDUCAUSEreview. https://er.educause.edu/arti-
cles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2018). Clasificacion de distritos segun grado de
urbanizacion. https://www.inec.cr/documento/2018documento-metodologico-clasifica-
cion-de-distritos-segun-grado-de-urbanizacion

Lauck, S. B., Oliffe, J. L., Stephenson, A. y Adhami, N. (2021). Can you picture it? Photo
elicitation in qualitative cardiovascular health research [;Puedes visualizarlo? La foto
elicitacion en la investigacion cualitativa en salud cardiovascular]. European Journal of
Cardiovascular Nursing, 20(8), 797-802. https://doi.org/10.1093/eurjcn/zvab077

Lichtman, M. (2013). Qualitative research in education: A user's guide [Investigacion cualita-
tiva en educacion: una guia para el usuario]. Sage.

Lopez-Estrada, P., Elizondo-Mejias, J. y Pérez-Hidalgo, E. (2022). Perceptions of Primary
School English Teachers Regarding Distance Education During the COVID-19 Pande-
mic: A Case Study in San Carlos, Costa Rica [Percepciones de docentes de inglés de
primaria de primaria con respecto a la educacion a distancia durante la pandemia del CO-

21

revista.educacion(@ucr.ac.cr



https://doi.org/10.22458/re.v20i42.3669
https://doi.org/10.5944/ried.23.1.25495
https://doi.org/10.6018/j/333001
https://doi.org/10.1007/BF02692374
https://doi.org/10.1007/BF02692374
https://doi.org/10.1080/14725860220137345
https://doi.org/10.1080/14725860220137345
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://er.educause.edu/articles/2020/3/the-difference-between-emergency-remote-teaching-and-online-learning
https://www.inec.cr/documento/2018documento-metodologico-clasificacion-de-distritos-segun-grado-de-urbanizacion
https://www.inec.cr/documento/2018documento-metodologico-clasificacion-de-distritos-segun-grado-de-urbanizacion
https://doi.org/10.1093/eurjcn/zvab077
mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2024, 48(2), julio-diciembre ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

VID-19: Un estudio de caso en San Carlos, Costa Rica]. En A. P. Costa, A. Moreira, M.
C. Sanchez-Gomez y S. Wa-Mbaleka (Eds.), Computer Supported Qualitative Research
(pp. 153-174). Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-031-04680-3 11

Lopez-Morocho, L. (2020). Educacién remota de emergencia, virtualidad y desigualdades:
pedagogia en tiempos de pandemia. 593 Digital Publisher CEIT, 5(5-2), 98-107. https://
doi.org/10.33386/593dp.2020.5-2.347

Ministerio de Educacion Publica [MEP]. (2014). La educacion subversiva: Atreverse a cons-
truir el pais que queremos. https://uir.inie.ucr.ac.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblio-
number=2896&shelfbrowse itemnumber=2855

Ministerio de Educacion Publica [MEP]. (2020). Orientaciones para el apoyo del proceso
educativo a distancia. MEP. https://www.mep.go.cr/educacion-distancia

Ministerio de Educacion Publica [MEP]. (2021a). Orientaciones de mediacion pedagogica
para la educacion combinada. MEP. https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/
orientaciones-mediacion-pedagogica-educacion-combinada.pdf

Ministerio de Educacion Publica [MEP]. (2021b). Orientaciones especificas de mediacion
pedagogica para la educacion combinada, en la Educacion Preescolar, Escuelas Uni-
docentes, Aula Edad, Educacion Especial, Educacion Religiosa, Educacion Indigena,
Colegios Deportivos y Artisticos y Lenguas Extranjeras. MEP. https://mep.go.cr/sites/
default/files/2022-06/orientaciones-especificas-02-03-21.pdf

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (2018). [ndice de Desarrollo So-
cial 2017. Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Economica. https://www.mi-
deplan.go.cr/indice-desarrollo-social

Naciones Unidas. (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una
oportunidad para América Latina y el Caribe. Naciones Unidas. https://www.cepal.
org/es/publicaciones/40155-1a-agenda-2030-objetivos-desarrollo-sostenible-oportuni-
dad-america-latina-caribe

Programa Estado de la Nacién. (2023). Estado de la educasion. Programa Estado de la Na-
cion. https://estadonacion.or.cr/?informes=informe-estado-de-la-educacion-2023

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and methods [Investigacion
de estudio de caso y sus aplicaciones: disefio y métodos]. Sage.

22

Revista Educacion, Universidad de Costa Rica, Costa Rica revista.educacion@ucr.ac.cr



https://doi.org/10.1007/978-3-031-04680-3_11
https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5-2.347
https://doi.org/10.33386/593dp.2020.5-2.347
https://uir.inie.ucr.ac.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=2896&shelfbrowse_itemnumber=2855
https://uir.inie.ucr.ac.cr/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=2896&shelfbrowse_itemnumber=2855
https://www.mep.go.cr/educacion-distancia
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/orientaciones-mediacion-pedagogica-educacion-combinada.pdf
https://www.mep.go.cr/sites/default/files/2022-07/orientaciones-mediacion-pedagogica-educacion-combinada.pdf
https://mep.go.cr/sites/default/files/2022-06/orientaciones-especificas-02-03-21.pdf 
https://mep.go.cr/sites/default/files/2022-06/orientaciones-especificas-02-03-21.pdf 
https://www.mideplan.go.cr/indice-desarrollo-social
https://www.mideplan.go.cr/indice-desarrollo-social
https://www.cepal.org/es/publicaciones/40155-la-agenda-2030-objetivos-desarrollo-sostenible-oportunidad-america-latina-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/40155-la-agenda-2030-objetivos-desarrollo-sostenible-oportunidad-america-latina-caribe
https://www.cepal.org/es/publicaciones/40155-la-agenda-2030-objetivos-desarrollo-sostenible-oportunidad-america-latina-caribe
https://estadonacion.or.cr/?informes=informe-estado-de-la-educacion-2023
mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

