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RESUMEN
El objetivo de la investigación fue analizar como el uso de estrategias de evaluación potencia el 

aprendizaje del inglés en plataformas virtuales, minimizando el impacto negativo del uso de la IA 
por el estudiantado al responder las preguntas. Se planteó una metodología cuantitativa, descripti-
va-correlacional, experimental, donde se modificaron las estrategias de evaluación para observar su 
impacto sobre las calificaciones. La muestra fue de 33 personas estudiantes universitarios (23 mujeres 
y 10 hombres) participantes en un curso de inglés intermedio, a los que se le aplicaron estrategias de 
evaluación de comprensión escrita y oral, además de un cuestionario de uso de ChatGPT como apoyo 
al aprendizaje. Mediante pruebas de contraste de medias (t de Student) y correlación de Pearson se 
analizaron los resultados. Se obtuvo mayores calificaciones en el examen escrito basado en compren-
sión lectora y selección, que disminuyeron al sustituir la selección por el arrastre de palabras dentro 
de imagen, igualmente mayores calificaciones en el examen escrito comparado en el oral, sugiriendo 
que el estudiantado utiliza herramientas de IA para resolver el examen escrito. La diferencia entre 
las calificaciones promedio de los exámenes con las dos estrategias de evaluación demuestra que el 
profesorado debe tener en consideración el uso de herramientas de IA como ChatGPT por parte del 
estudiantado en la solución de los ítems evaluados. Se evidenciaron diferencias significativas entre 
los resultados del examen escrito respecto al examen oral y entre resultados de las dos estrategias 
de evaluación, así como asociación significativa entre el uso de ChatGPT y el resultado del examen 
escrito con selección. Lo obtenido puede llevar a percepciones erróneas del verdadero progreso del 
estudiantado en el aprendizaje del inglés, por lo que debe buscarse un uso más idóneo de esta herra-
mienta para que sea mediador del conocimiento y no como medio para aprobar el curso.

PALABRAS CLAVE: Estrategias educativas, Enseñanza, Aprendizaje, Evaluación, Inglés, Inteli-
gencia artificial, Rendimiento académico.

ABSTRACT
The aim of this research was to examine how assessment strategies can enhance English learning 

on virtual platforms while mitigating the potential negative effects of students’ reliance on AI tools for 
answering questions. A quantitative, descriptive-correlational, and experimental methodology was em-
ployed, wherein assessment strategies were adjusted to evaluate their impact on students’ performance. 
The sample comprised 33 university students (23 women and 10 men) enrolled in an intermediate 
English course. Written and oral comprehension assessment strategies were applied, alongside a ques-
tionnaire addressing the use of ChatGPT as a learning aid. Data analysis was conducted using mean 
contrast tests (Student’s t-test) and Pearson’s correlation. Results indicated higher scores on the written 
exam based on reading comprehension and selection tasks, which decreased when selection tasks were 
replaced by word-dragging activities within images. Additionally, written exam scores were higher 
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than oral exam scores, suggesting that students may leverage AI tools to complete written assessments. 

The observed differences between average scores across assessment strategies highlight the need for 

educators to consider students’ use of AI tools such as ChatGPT in the evaluation process. Significant 

differences were identified between written and oral exam results, as well as between the two assess-

ment strategies, with a notable correlation between ChatGPT use and performance on selection-based 

written exams. These findings underscore the risk of misinterpreting students’ actual progress in Engli-

sh learning and emphasize the importance of promoting a more pedagogically sound use of AI tools to 

serve as knowledge mediators rather than merely instruments to pass courses.

KEYWORDS: Educational Strategies, Teaching, Learning, Evaluation, English, Artificial Intelli-

gence, Academic Performance.

INTRODUCCIÓN

El lenguaje es el principal medio que utiliza la humanidad para su comunicación, pues le permite 

compartir sus ideas y pensamientos con los demás. En el mundo globalizado no se puede negar ni 

ignorar la importancia del inglés, ya que es la lengua más hablada en todas partes (Ilyosovna, 2020). 

Si se toman en consideración a las personas que lo hablan como segunda lengua, se calcula que mil 

millones de personas hablan inglés en todo el mundo, por lo que a menudo se habla del inglés como 

lengua global, con más de 350 millones de personas en todo el mundo que hablan inglés como primera 

lengua y más de 430 millones que lo hablan como segunda lengua (Rao, 2019). El inglés no sólo sirve 

para comunicarse con angloparlantes nativos, sino que es la segunda lengua más común del mundo.

No hay dudas de la importancia de la enseñanza del inglés a nivel mundial, por lo que el profe-

sorado se enfrenta no solo a los retos propios de la carrera docente, sino a los que involucra el pro-

ceso mismo de enseñanza-aprendizaje del idioma inglés (Fernández, 2020). Tal como lo menciona, 

Custodio (2019) en la enseñanza del inglés se hace necesario un aprendizaje cognitivo y lingüístico 

adecuado, de acuerdo con las necesidades de cada estudiante, de allí la importancia de un buen nivel 

del idioma por parte del profesorado y de estrategias que faciliten su comprensión. Esto también es 

destacado por Gómez et al. (2018) que la enseñanza del inglés es un desafío para el profesorado, pues 

deben considerar las particularidades del contexto en el que enseñan el lenguaje y las características 

de cada estudiante, por lo que deben aplicar estrategias metodológicas que se adecúen a ellos y que 

estén enmarcadas dentro de los conocimientos existentes.

Por otro lado, en la era de la tecnología y los cambios que la misma va realizando en todos los ám-

bitos de la cotidianidad, la educación no está exenta de su influencia, por lo que el uso de herramientas 

tecnológicas como TIC y entornos virtuales de aprendizaje se han convertido en aliados del profeso-

rado como mediadores y potenciadores del proceso de enseñanza- aprendizaje (Hernández, 2017). En 
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este sentido, Minamatov y Nasirdinova (2022) hacen referencia a que diferentes estudios muestran que 
el uso de las TIC y herramientas tecnológicas en el aula y en las actividades extraescolares amplía el 
potencial creativo de profesores y alumnos, aumenta el interés por la asignatura, anima al estudiantado 
a aprender temas más serios de las mismas, lo que conduce a un mayor dominio. Dentro de las tecno-
logías innovadoras, la Inteligencia Artificial (IA) está filtrándose en la vida diaria y particularmente en 
la educación, donde estudios han reflexionado sobre las bondades de su uso, por lo que Ouyang y Jiao 
(2021) indican que la IA se ha centrado en tres paradigmas educativos, la educación dirigida por la IA, 
la educación apoyada por la IA y la educación potenciada por la IA. En los tres paradigmas, las técnicas 
de IA se utilizan para abordar cuestiones educativas y de aprendizaje de diversas maneras.

En este contexto tecnológico, la enseñanza del inglés a través de plataformas virtuales ha generado 
avances, pero también retos, en tal sentido Enríquez (2019) menciona que el aprendizaje del inglés 
mediado por plataformas virtuales ayuda al desarrollo de competencias específicas y hace que el es-
tudiantado tenga una perspectiva diferente para apropiarse de las estructuras gramaticales del idioma. 
Sin embargo el uso de estas herramientas tecnológicas también ha traído como consecuencia que el 
estudiantado se adhiera a ellas para sus tareas, lo que evidentemente puede también generar un am-
biente negativo si los mismos no entienden el uso correcto de las mismas, sobre todo de la IA que en la 
actualidad es capaz de dar respuesta a muchas interrogantes y hacer que el estudiantado no respondan 
por si solos, lo que según Adams et al. (2023) ha generado debates y discusiones sobre profundas 
cuestiones, por ejemplo, sobre qué debe enseñarse y cómo, la evolución del papel del profesorado 
y las implicaciones sociales y éticas de la IA, que plantean numerosos retos, entre ellos cuestiones 
como la equidad y el acceso a la educación, así como también está surgiendo un consenso en torno a 
la idea de que la implantación de la IA en la educación puede remodelar los fundamentos mismos de 
la enseñanza y el aprendizaje.

Por lo anterior se plantea un estudio donde se apliquen estrategias encaminadas a potenciar el 
aprendizaje del inglés a través de plataformas virtuales, con la misión de minimizar el impacto nega-
tivo que presenta el uso de la IA por parte del estudiantado al dar respuesta de las preguntas que se le 
formulen, lo que se visualiza como un punto de importancia, tal como lo menciona García-Peñalvo 
(2023) al referirse a que el uso de herramientas de la IA como ChatGPT debe inducir a que el profeso-
rado conozca y experimente con dicha herramienta, para estar en condiciones de explotar su potencial 
de la forma de detectar y prevenir posibles usos perniciosos de la misma, introduciendo cambios en 
las estrategias evaluativas, lo que amerita salirse de los arraigos y de la zona de confort para probar 
alternativas que lleve al estudiantado a no utilizar la tecnología de forma inadecuada. 

Lo anterior hace que la temática en estudio sea un tema de interés y actualidad y por lo tanto el 
estudio tiene como objetivo analizar como  el uso de estrategias de evaluación potencia el aprendiza-
je del inglés en plataformas virtuales, para minimizar el impacto negativo que presenta el uso de la 
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IA por el estudiantado al responder las preguntas, lo que busca lograr que el estudiantado utilice los 

recursos tecnológicos de forma adecuada y que el profesorado se asegure de que la evaluación de los 

contenidos genere un aprendizaje significativo y no se realicen respuestas basadas en la IA que no 

lleven a un verdadero entendimiento y dominio del idioma inglés por parte del estudiantado.

Estado de la cuestión

El uso de la tecnología en la enseñanza del idioma inglés refiere un tema de estudio que ha genera-

do diversas investigaciones en los últimos años. Kazemi y Narafshan (2014) analizaron las actitudes 

del profesorado universitario de inglés hacia la tecnología y descubrir los factores ocultos que hacen 

que el profesorado universitario evite utilizar la tecnología en la enseñanza del inglés, donde lograron 

identificar que una gran mayoría del profesorado universitario atribuye comentarios positivos a la 

integración de la tecnología en la enseñanza de idiomas, aunque también muestran dificultades para 

integrarla en su instrucción de forma eficaz. 

González (2015) en su análisis de la importancia de la integración tecnológica en la enseñanza 

del inglés, realizado mediante un estudio cualitativo sobre un estudiantado de nivel universitario, 

demostraron que, al integrar la tecnología en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera se 

logra un incremento significativo del aprendizaje, lo que demuestra que los entornos de enseñanza 

virtual son de vital importancia para el aprendizaje del idioma. Ahmadi (2018) también desarrolló un 

estudio documental donde analizó diferentes actitudes que ayudan al estudiantado que aprende inglés 

a aumentar sus destrezas de aprendizaje mediante el uso de las tecnologías, llegando a concluir sobre 

el potencial de la tecnología. 

Así mismo, Zambrano et al. (2018) demostraron que el aprendizaje combinado (Blended learning) 

aplicado a la enseñanza del idioma inglés como segunda lengua es de aplicabilidad para mejorar la 

enseñanza - aprendizaje en un estudiantado de nivel básico y que el diseño de estrategias metodoló-

gicas para la implementarlo permite potenciar el aprendizaje del idioma inglés. Resultados positivos 

de aprendizaje con diferentes entornos de enseñanza virtual también fueron reportados por Ghafar y 

Mohamedamin (2022), Kurniawan (2022) y Miranda et al. (2021), lo que denota la importancia de la 

enseñanza del inglés mediante herramientas virtuales.

Chicaiza et al. (2023) analizaron como herramientas de IA los sistemas de tutoría inteligente, los 

chatbots conversacionales, el reconocimiento de voz y traducción automática inciden en el aprendiza-

je del inglés por parte del estudiantado, además de los retos que esto conlleva, indicando que la mayo-

ría del estudiantado utiliza los chatbots para tareas y traducciones, y muy pocos como herramienta de 

aprendizaje como para mejorar pronunciación o escritura, de allí que es importante que el profesorado 

esté atento a esto y busquen la manera de hacer que el estudiantado use la IA como una herramienta 

práctica y que conduzca a un aprendizaje significativo. García-Peñalvo et al. (2024) también estu-
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diaron el uso del ChatGPT en la enseñanza y reflexionaron sobre los pro y contras de la tecnología, 
destacando que la misma tiene un alto potencial como aliado del profesorado y el estudiantado, sin 
embargo presenta puntos negativos y fallos que deben de contrastarse, haciendo especial hincapié en 
que muchos problemas asociados y conductas inapropiadas relacionados con esta tecnologías que se 
han visualizado en contextos educativos estaban presente antes de que la misma apareciera, solo que 
debido a la potencia de la misma se han notado más. Así mismo, Díaz y Díaz (2024) se enfocaron 
en una investigación realizada en diversas regiones de Colombia, donde examinaron la integración 
por parte del profesorado y el estudiantado de la IA en la enseñanza y aprendizaje del inglés, donde 
encontraron que los usos más comunes son la creación de materiales de enseñanza con contenidos que 
son generados de forma automática destinados al autoaprendizaje, así como, estrategias de aprendi-
zaje y evaluación personalizadas que se generan automáticamente, y para actualizar conocimientos, 
también destacaron la necesidad de crear las estrategias de enseñanza-aprendizaje con el uso de IA 
que permitan un aprovechamiento óptimo de la misma y lograr una educación de calidad ajustada a 
los nuevos tiempos.

Referentes conceptuales

Estrategias de evaluación en la educación
La evaluación es un proceso continuo que contribuye al proceso de aprendizaje al permitir al estu-

diantado apreciar los puntos fuertes y débiles de su propio aprendizaje, a través del aprendizaje propio 
y de la instrucción al permitir al profesor tomar decisiones a partir de las respuestas del estudiantado 
(Singh, 2021). Por otra parte, también se ha señalado que el proceso de evaluación es esencialmente 
el proceso de determinar en qué medida los objetivos educativos están siendo realizados por el pro-
grama (Uşun, 2016). 

Las estrategias de evaluación informan sobre adecuación, eficacia, equidad y eficiencia de los 
contenidos impartidos. Su principal objetivo es averiguar cuánto ha aprendido el estudiantado y si los 
métodos de enseñanza-aprendizaje, las estrategias didácticas y los materiales de enseñanza-aprendi-
zaje están resultando útiles o es necesario introducir mejoras (Lupina et al., 2023). El diseño de las 
estrategias de evaluación está en consonancia con diversos factores, es decir, los niveles de grado del 
estudiantado, las materias, conceptos académicos, las metas y los objetivos planificados, por lo tanto, 
a la hora de diseñarlas, el profesorado debe asegurarse de que sean útiles para averiguar si el estudian-
tado ha entendido bien los conceptos o si están experimentando contratiempos (Elaraby et al., 2022). 

Entornos virtuales de aprendizaje
De acuerdo con Harmer (2012, citado por Al-Obaydi, 2020), el entorno virtual de aprendizaje 

(EVA) se define como un sitio en línea donde el estudiantado puede aprender e interactuar. En otras 
palabras, es un conjunto de instrumentos de enseñanza y aprendizaje que se utilizan para el desarrollo 
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de las capacidades de aprendizaje del estudiantado mediante el uso de herramientas computacionales 

y material en línea en el proceso de aprendizaje (Al-Obaydi, 2020). 

Vargas-Murillo (2021) hace referencia a que los EVA permiten que el profesorado y el estudianta-

do interaccionen de forma bidireccional con la mediación de las TIC mediante un diseño de conteni-

dos digitales de la materia, que optimiza el rendimiento académico del estudiantado. Esteban-Albert 

y Zapata-Ros (2016) indican que el aprendizaje autónomo que presentan los EVA puede requerir de 

un óptimo conocimiento de los recursos propios y la capacidad para aprender, lo cual propicia que los 

EVA introduzcan nuevas formas de enseñar y aprender, distintas a la tradicionales, aplicables a todos 

los niveles educativos (González y Granera, 2021).

La Inteligencia Artificial en la educación

La IA se concibe como una disciplina en la cual se configuran máquinas para que se desempeñen 

de forma inteligentes y puedan resolver problemas anticipando la acción mediante un proceso de 

adaptabilidad y aprendizaje de patrones (Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022). En el contexto 

educativo, se han venido utilizando herramientas de la IA como los chatbots para la interacción con 

el estudiantado, lograr un aprendizaje optimizado, controlar el progreso de la enseñanza y evaluar 

tareas, así mismo herramientas como Machine Learning se han utilizado para la construcción se mo-

delos matemáticos de manera de hacer predicciones y la toma de decisiones (Zhang, 2020). A pesar 

de su potencial, la IA integrada a los entornos de educación está sujeta a políticas y procesos adminis-

trativos de cada país, lo que presenta limitaciones para su masificación en el aprendizaje (Ayuso-del 

Puerto y Gutiérrez-Esteban, 2022). Huang et al. (2021) indican que la IA ha tenido un gran impacto 

mediante el aprendizaje adaptativo, la evaluación de la enseñanza, el aula virtual campus inteligente 

y robots tutores inteligentes o chatbots.

La IA promueve el desarrollo del aprendizaje adaptativo, en el que la minería de datos, los sistemas 

de enseñanza inteligentes, la analítica del aprendizaje y el análisis en tiempo real se aplican (Van Der 

Vorst y Jelicic, 2019). La IA hace que los métodos de evaluación de la enseñanza sean más diversos, el 

proceso de evaluación más científico y los resultados de la evaluación más precisos (Huang et al., 2021).

El desarrollo de la realidad virtual (RV), la realidad aumentada (RA) y las tecnologías auditivas y 

sensoriales favorece la reforma del entorno docente y las mismas utilizan la tecnología de computa-

ción ubicua para realizar la integración del espacio físico y el espacio virtual para crear aulas y labo-

ratorios virtuales (Huang et al., 2021). La aplicación de la tecnología de IA para construir un campus 

inteligente se ha convertido en una nueva tendencia educativa y en él la IA juega un papel esencial en 

la gestión y los servicios del campus. Las tecnologías de reconocimiento facial, auditivo y sensorial 

se aplican en la construcción de campus inteligentes (Zhou, 2020). Los robots tutores son una inves-

tigación científica multidisciplinar y transversal en la que intervienen la educación, la informática, el 
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control automático, la ciencia de los materiales, la psicología, la óptica y otros campos y los robots 

educativos se desarrollan especialmente para el campo de la educación, con el objetivo de cultivar la 

capacidad analítica, la creatividad y la habilidad práctica del estudiantado (Huang et al., 2021).

El estudio del lenguaje no está exento del uso de herramientas de IA, entre ellas los chatbot, como 

el ChatGPT que es una poderosa herramienta que puede llevar a cabo diversas tareas, como la gene-

ración de textos, la traducción automática, la corrección de contenidos, la resolución de problemas, el 

resumen, la corrección gramatical y la respuesta a preguntas (Kim et al., 2023). Esta herramienta de 

IA ha generado expectativas por el potencial que presenta para el aprendizaje de lenguas extranjeras, 

lo que ha sido reseñado por diversos autores, quienes han destacado que se presenta como una herra-

mienta versátil y valiosa con un gran potencial para fomentar un aprendizaje de idiomas participativo 

y adaptativo (Kohnke et al., 2023). Esta herramienta ha demostrado su potencial en el aprendizaje de 

idiomas y como apoyo el proceso de enseñanza, sin embargo, debe ser utilizada de forma correcta por 

parte del estudiantado y el profesorado (Athanassopoulos et al., 2023). De igual forma el ChatGPT 

destaca por sus características, como la accesibilidad, la personalización, el aprendizaje inmersivo y 

la retroalimentación instantánea, que lo convierten en un activo valioso tanto para el estudiantado de 

idiomas como para los educadores (Barrot, 2024).

El ChatGPT está basado en Large Language Model (LLM), que son herramientas de IA capaces 

de permitir simular el lenguaje natural, permitiendo la generación de textos coherentes y de relevan-

cia contextual que se asemejan a los humanos, de allí que la personalidad sintética que se incorpora 

con estos modelos, luego de ser entrenados con grandes cantidades de datos humanos, adquiere cada 

vez más importancia (Serapio-García et al., 2023). A pesar del potencial de los modelos LLM como 

el ChatGPT dado que éstos son capaces de dar respuesta a consultas de texto libre sin haber sido en-

trenados específicamente para una tarea específica, su uso ha generado cierto grado de preocupación 

por su uso en diversas áreas como educación y medicina (Thirunavukarasu et al., 2023). Así mismo, 

Shanahan (2024) refiere que a medida que los LLM se vuelven más potentes, resulta cada vez más 

común el desarrollo de diálogos basados en estas herramientas en términos similares a los humanos, 

lo que puede llevar a los usuarios a una sobreestimación o en algunos casos subestimación de sus rea-

les capacidades, por lo que su uso debe hacerse con la debida conciencia de los límites que el mismo 

ser humano debe poner.

METODOLOGÍA

El estudio se centró en el paradigma cuantitativo, es decir, enfocado en los resultados numéricos 

de las evaluaciones realizadas a un estudiantado en la enseñanza del inglés. La investigación cuanti-

tativa utiliza valores numéricos, los cuales son analizados mediante técnicas matemáticas-estadísticas 

para observar comportamientos y relaciones entre variables, dando respuesta a preguntas de inves-
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tigación y comprobando hipótesis (Vega-Malagón et al., 2014). Según Isaza (2012) la investigación 

cuantitativa está basada en el paradigma positivista y en el empirismo, con énfasis en una objetiva 

medición de los hechos sociales, actitudes y opiniones individuales, llevando a demostrar causali-

dades y generalización de resultados. En este contexto, se centra la investigación en los resultados 

de un enfoque evaluativo integral y continuo (evaluación diagnóstica, formativa y sumativa), donde 

se integran las cuatro macro-destrezas básicas en la enseñanza-aprendizaje del inglés (comprensión 

auditiva, comprensión de lectura, producción escrita y oral). 

El diseño planteado fue experimental debido a que se modificaron las estrategias evaluativas, 

como variables, con aplicación de actividades mediadas por un aula virtual desarrollada bajo ambien-

te Moodle donde se establecieron actividades de comprensión auditiva, uso del lenguaje y compren-

sión de lectura. El alcance fue correlacional-cuantitativo, basado en la recopilación de datos numéri-

cos para su análisis y tendencia, además de correlacional, pues se buscó asociar el uso de la IA y los 

resultados obtenidos (Guevara et al., 2020).

El propósito general de la investigación fue aplicar dos estrategias de evaluación y analizar cómo 

éstas potencian el aprendizaje del inglés en plataformas virtuales, para minimizar el impacto negati-

vo que presenta el uso de la IA por el estudiantado al responder las preguntas. De este propósito se 

derivan específicamente los siguientes: 1) comparar el rendimiento académico del estudiantado en 

pruebas escritas y orales, 2) analizar la influencia de las estrategias didácticas aplicadas en el rendi-

miento académico del estudiantado y 3) analizar la relación entre el uso de herramientas de IA en el 

rendimiento académico del estudiantado.

Muestra de estudio

La muestra estuvo conformada por 33 estudiantes universitarios participantes del curso de inglés 

de nivel intermedio, 15 de la UNED Perú (12 mujeres y 3 hombres) y 18 de la UCR (11 mujeres y 7 

hombres), los cuales fueron seleccionados de forma no probabilística por conveniencia, debido a que 

la muestra fue escogida a conveniencia del investigador con base en la facilidad de acceso a la misma 

y a la recopilación de la información necesaria (Hernández, 2021). 

Procedimiento 

Como paso inicial, se aplicó una evaluación escrita con la herramienta cuestionario en Moodle con 

ítems de comprensión auditiva, uso del lenguaje y comprensión lectora. El instrumento fue elaborado 

con base en los conocimientos a evaluar dentro de los objetivos de la asignatura. Este primer examen 

se aplicó a toda la muestra de estudio. 

En segundo paso se dividió la muestra en dos grupos el primero con 15 estudiantes (G1) y el se-

gundo con los restantes 18 estudiantes (G2). Al G1 le fue aplicado un segundo examen con caracterís-

ticas similares al primero, con la finalidad de corroborar los resultados iniciales y al G2 se le aplicó un 
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segundo examen basado en estrategias diferentes las cuales buscaron identificar si existía diferencia 
en las evaluaciones con las estrategias previas, en ellas no se incluyeron ítems de selección sino solo 
de arrastre dentro de una imagen, se dio más puntaje a la parte de comprensión auditiva y la parte de 
comprensión de lectura se trabajó igualmente con el ítem de arrastre a la imagen del texto.

Para medir el uso de IA por parte del estudiantado se utilizó como base el uso del ChatGPT que fue 
la herramienta de IA que los mismos manifestaron ser de uso más común, no solo como apoyo en las 
tareas asignadas de inglés, sino en todas las asignaturas que están cursando. Con base en lo anterior, 
se les aplicó un modelo ajustado del cuestionario sobre percepción y uso de ChatGPT propuesto por 
García (2023) el cual consta originalmente de 8 ítems de los cuales se tomaron 5 y descartaron las 
preguntas referidas al profesorado y la institución, dado que la intención era la percepción del estu-
diantado hacia su propio uso de la IA. 

La escala aplicada fue de tipo Likert de 4 puntos (1: totalmente en desacuerdo, 2: en desacuerdo; 
3: de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo). Este instrumento se validó para el estudio con pruebas de 
fiabilidad Alfa de Cronbach y Omega de McDonald, que arrojaron valores de 0.8361 y 0.8484 respec-
tivamente, mayores a 0.7, lo que demuestra que es fiable con buena consistencia interna (Toro et al., 
2022; Ventura-León y Caycho-Rodríguez, 2017).

Para la comparación de los resultados obtenidos, en primer lugar, se comprobó el supuesto de 
normalidad de los datos mediante la prueba de Shapiro-Wilk para p > 0.05; en concordancia con lo 
obtenido se escogió entre la prueba de comparación de medias t de Student (distribución normal) o 
la prueba de Wilcoxon (distribución diferente a la normal). Las comparaciones se hicieron entre los 
resultados del primer y el segundo examen, tanto en la parte escrita como oral, para observar posibles 
diferencias y/o similitudes entre los resultados. Luego mediante un análisis de correlación se analizó 
la asociación entre el uso del ChatGPT y las calificaciones de tal forma de inferir sobre su influencia 
en los resultados del estudiantado. Las pruebas estadísticas fueron realizadas con el paquete estadís-
tico JASP 0.183. Se plantearon las siguientes hipótesis:

H1: Existe un mayor rendimiento del estudiantado en las evaluaciones escritas en comparación con 
las evaluaciones orales 

H2: El cambio de estrategia de evaluación de los conocimientos del idioma inglés, genera un cam-
bio significativo en el rendimiento del estudiantado.

H3: El rendimiento del estudiantado en las evaluaciones escritas se asocia con el uso de la IA por 
parte del estudiantado.

RESULTADOS
Los resultados se expresaron en función a las calificaciones obtenidas por el estudiantado en las 

diferentes evaluaciones realizadas en una escala basada en 100 puntos como máximo, mostrándose el 
resumen de los resultados descriptivos en la Tabla 1. 
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Tabla 1.
Resultados de las evaluaciones aplicadas 

Grupo 1 Grupo 2
Parámetro Escrito 1 Escrito 2 Oral Escrito 1 Escrito 2 Oral
N 15 15 15 18 18 18
Media 93.3 91.5 80.0 94.4 80.3 85.6
DesviaciónTípica 2.8 3.3 8.2 2.9 11.8 9.2
Shapiro-Wilk 0.899 0.889 0.987 0.900 0.942 0.958
p de S-W 0.092 0.064 0.997 0.057 0.313 0.567
Mínimo 90 86 64 90 61 68
Máximo 100 100 94 100 100 100
Rango 10 14 30 10 39 32

Fuente: Elaboración propia.  
Con se observa en la Tabla 1, que las mayores notas promedio en ambos grupos de estudiantes 

se obtuvieron en el primer examen escrito, donde se superó los 90 puntos y el rango de notas fue de 
10, siendo este el menor rango, la desviación típica, fue más baja en el primer examen escrito y sus 
valores llevan a un coeficiente de variación de 3,0% (G1) y 3,1% (G2). 

Los promedios de notas más bajos se obtuvieron en los exámenes orales de ambos grupos y en el 
segundo examen escrito del G2, quienes también mostraron la mayor dispersión de notas con rangos 
mayores a 30 y las mayores desviaciones típicas que generan coeficientes de variación de 10,3% para 
el examen oral del G1, 10,7% para el examen oral del G2 y 14,7% para el segundo examen escrito del 
G2. En el caso del segundo examen escrito del G1, el resultado no difiere mucho del primer examen, 
con una media de notas mayor a 90, un rango de valores de 14 y una desviación típica baja que lleva 
a un coeficiente de variación de 3,6%.

De acuerdo con la prueba de Shapiro-Wilk, para todos los exámenes el valor de significancia p > 
0.05 por lo que no se puede descartar que los mismos provengan de una distribución normal con un 
nivel de confianza de 95%, por lo que en adelante se utilizan pruebas paramétricas. Para comprobar el 
efecto del cambio de estrategia de evaluación sobre el rendimiento del estudiantado, relativo al pro-
medio de nota obtenido, se aplicó la prueba de comparación de medias t de Student, cuyos resultados 
se muestran esquemáticamente en la Figura 1.

En la Figura 1 se muestra que respecto al contraste entre las medias de los exámenes escritos 
(primero y segundo) en ambos grupos se observa una diferencia significativa y valores t positivos, in-
dicativo de que los promedios en el primer examen fueron mayores que en el segundo, lo que sugiere 
que el rendimiento disminuyó al cambiar la estrategia de evaluación. Al comparar el primer examen 
entre grupos no se obtuvo diferencia significativa, lo que no ocurrió en el caso del segundo examen, 
donde se observa diferencia significativa con una media de notas menor en el grupo 2.
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Figura 1. 
Contraste de medias de evaluaciones mediante t de Student

Nota. * Indica diferencia significativa con p < 0.05
Fuente: Elaboración propia.

Entre los exámenes orales de los grupos, no se evidencia diferencia significativa. Al contrastar el 
segundo examen escrito con el examen oral, en ambos grupos se obtuvo diferencias significativas, 
esto demuestra que el rendimiento del estudiantado es diferente en ambos exámenes.

Dadas las diferencias entre los exámenes escrito y oral, además de la presunción del uso de IA por 
parte del estudiantado en la resolución escrita, se aplicó el cuestionario con el que se midió el uso de 
ChatGPT como apoyo por parte del estudiantado, cuyos resultados se muestran en la Figura 2.

Figura 2. 
Resultados del cuestionario de uso de ChatGPT

Fuente: Elaboración propia.
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En la Figura 2 se muestra que la mayoría no demuestra predilección por el uso de ChatGPT, dado 

que el 54,5% evaluaron de forma negativa contra el 45,5% que lo hicieron de forma positiva, sin 

embargo, no deja de ser importante el número del estudiantado que utilizan la IA para sus actividades 

académicas, sobre todo para el uso en investigación y desarrollo de actividades donde el 60,6% admi-

tió estar de acuerdo o totalmente de acuerdo. De acuerdo con lo anterior se estableció un análisis de 

correlación de Pearson para observar si los resultados del uso de ChatGPT se asocian con los resulta-

dos obtenidos en las evaluaciones y lo encontrado se muestra gráficamente en la Figura 3.

Figura 3. 

Resultados del análisis de correlación de Pearson

Nota. *** p < 0.001

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura 3, se muestra que el uso de ChatGPT se relaciona positivamente tanto con los resulta-

dos de los exámenes escritos como con los orales, no obstante, solo fue estadísticamente significativa 

y fuerte (Akoglu, 2018) la relación con los resultados del primer examen escrito, con el segundo 

examen escrito la relación fue despreciable y baja respecto al examen oral.

DISCUSIÓN

De acuerdo con los resultados, se cumple que el rendimiento del estudiantado es mayor en los exá-

menes escritos en comparación con los exámenes orales, esto es algo que aunque se muestra común 

en otros estudios como el de Cuitiño et al. (2019) donde manifiestan que a pesar de que los programas 

de inglés enfatizan en la expresión escrita y oral se debe potenciar esta segunda expresión fomentando 

el uso del idioma hablado en las aulas, lo que se deriva del hecho de que existen deficiencias en la 

expresión oral del mismo. 

Uso de 
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Examen 
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Examen 
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0,6636***

0,0999
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Nota: *** p < 0,001
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En el primer examen escrito, el cual fue común para los dos grupos y bajo las mismas estrategias 
evaluativas, no se manifestaron diferencias entre los resultados aportados, siendo las medias de califi-
caciones las más altas, sin embargo, al evaluar de forma escrita bajo otras estrategias se observó que 
las calificaciones bajaron de forma significativa, lo que sugiere que el estudiantado pudo utilizar apo-
yo tecnológico en el primer examen, el cual no estuvo a su disposición para el segundo, lo que no es 
de descartar, debido al uso extendido de la tecnología en el aprendizaje del inglés que ha demostrado, 
según diversos autores, ser efectiva en este aspecto (Ahmadi, 2018; Ghafar y Mohamedamin, 2022; 
González, 2015; Kurniawan, 2022; Miranda et al., 2021; Zambrano et al., 2018).

Es importante resaltar como las respuestas de parte del estudiantado en la parte de producción 
escrita fueron elaboradas con estructuras complejas del inglés, sin embargo, en el examen oral y 
contrarrestado con el performance de este estudiantado en clases, dista de que en la producción oral 
utilicen estas estructuras tan elaboradas, ni siquiera pudieron utilizar las estudiadas correctamente 
(tales como passive voice y reported speech). 

Lo anterior también evidencia que algunos estudiantes pudieron haber utilizado apoyo en herra-
mientas de IA, tales como ChatGPT para la resolución de las evaluaciones escritas, lo que ha aumen-
tado su rendimiento en la escritura, más no en su rendimiento oral, por su capacidad para realizar 
traducciones y generar frases y estructuras complejas. El uso de IA en el aprendizaje del inglés ha 
sido visto como positivo en diversas investigaciones donde se ha destaco su capacidad para generar 
aprendizaje significativo (Chicaiza et al., 2023), sin embargo, también se ha manifestado la necesidad 
de que el profesorado y el estudiantado comprendan, aprendan y utilicen de forma adecuada estas tec-
nologías, pues de lo contrario su efecto será adverso (Díaz y Díaz, 2024; García-Peñalvo et al., 2024).

Un importante porcentaje del estudiantado indicó que utiliza la IA como apoyo en la investigación 
y el desarrollo de actividades, lo que contrasta con lo obtenido por García (2023) quien refiere que el 
uso de la IA en la educación superior aún no está muy difundido y que en su mayoría el estudiantado 
de su muestra manifestaron su desacuerdo con el uso de la misma en las actividades escolares, aunque 
esto no está muy acorde con la tecnificación actual, donde el estudiantado está acostumbrado a utilizar 
la tecnología en su beneficio académico desde mucho antes de la irrupción de la IA en la educación, 
sobre todo tomando en cuenta que herramientas como las aulas virtuales y las redes sociales son es-
pacios de intercambio de conocimiento y de interacción a los que el estudiantado está acostumbrados 
(Al-Obaydi, 2020; González y Granera, 2021; Vargas-Murillo, 2021), lo que hace que el uso de las 
herramientas de IA sea el nuevo paso de los mismos como apoyo (Ayuso-del Puerto y Gutiérrez-Es-
teban, 2022), sobre todo el uso de chatbots y Machine Learning (Zhang, 2020).

Al asociar la percepción sobre el uso del ChatGPT como herramienta de apoyo y las notas obte-
nidas por el estudiantado, se corrobora la relación significativa con los resultados del primer examen 
escrito, lo que puede considerarse como evidencia de que en esta instancia un grupo del estudiantado 
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se apoyó en esta herramienta para dar las respuestas, con la consecuente calificación positiva, que 
después no fue reflejada en el segundo examen escrito, el cual se aplicó de forma diferente y no con 
preguntas de selección y completación con palabras como el primero, ni tampoco tuvo reflejo en el 
examen oral donde las notas fueron menores, de hecho no se evidenció relación entre el uso del Chat-
GPT y estos dos últimos exámenes. 

Según Huang et al. (2021) los chatbots se diseñan con el objetivo de cultivar la capacidad analítica, 
la creatividad y la habilidad práctica del estudiantado, sin embargo, de acuerdo con los resultados y 
con base en la muestra de estudio esto no es del todo correcto, ya que su influencia se reflejó en las 
calificaciones escritas, pero no se evidencia influencia significativa en la capacidad de comprensión y 
uso del lenguaje oral, o por lo menos no de la manera esperada.

CONCLUSIONES 
Los resultados han demostrado que el estudiantado presenta mejores calificaciones en las evalua-

ciones escritas del aprendizaje del idioma inglés, sobre todo cuando se aplican estrategias de evalua-
ción centradas en la selección de alternativas, derivadas de la comprensión de lectura y en actividades 
de completación de frases con palabras, sin embargo, cuando las estrategias cambian a ítems de 
arrastre dentro de una imagen para la comprensión de lectura y con más énfasis en la comprensión 
auditiva, las puntuaciones disminuyen, lo que hace inferir que en la primera estrategia el estudiantado 
se apoyó en tecnología para su solución, lo que no pudieron hacer en la segunda evaluación.

La diferencia entre las calificaciones promedio de los exámenes con las dos estrategias de evalua-
ción demuestra que el profesorado debe tener en consideración el uso de las herramientas de IA como 
el ChatGPT por parte del estudiantado en la solución de los ítems evaluados, lo cual puede llevar a 
percepciones erróneas del verdadero progreso de los mismos en el aprendizaje del inglés, de tal forma 
de buscar un uso más adecuado de los mismos, pues la finalidad es que sean capaces de entender y 
manejar el idioma sin la dependencia tecnológica. 

Se ha corroborado, de acuerdo con la percepción del estudiantado, que el uso de herramientas de 
IA como ChatGPT en sus actividades académicas se relaciona significativamente con los resultados 
del primer examen realizado sin la aplicación de las estrategias didácticas propuestas. Lo que no se 
observó en los casos del segundo examen escrito al aplicar las estrategias didácticas propuestas, ni 
en el examen oral, aun cuando la tendencia es a una relación directa, en estos dos casos no fue signi-
ficativa. Por lo anterior queda como tarea buscar un uso más idóneo de esta herramienta para que sea 
mediador del conocimiento y no como medio para aprobar el curso.
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