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RESUMEN

El presente articulo analiza ventajas, desafios y oportunidades didacticas del uso de TIC en la
ensefanza policial en la Escuela de Policia Rafael Reyes del municipio de Santa Rosa de Viterbo,
Boyaca, Colombia, en donde se oferta el Técnico profesional en Servicio de Policia, destacando la
importancia de una formacién sélida para enfrentar las demandas del servicio. Las personas estudian-
tes una vez culminan el proceso de formacion y aprueban el programa, ingresan a la Policia Nacional
de Colombia en el grado de Patrullero de Policia. Se utilizé una metodologia cualitativa, con encues-
tas estructuradas aplicadas a los docentes policiales uniformados, docentes civiles de hora catedra
y estudiantes policiales. El presente andlisis se centra en el cuerpo docente, dejando los resultados
obtenidos del estudiantado para una futura publicacion. La investigacion revela una creciente acepta-
cion de las TIC en la formacion policial, con interés en su integracion en el aula. Se resalta la utilidad
de estas tecnologias para proporcionar informacion actualizada, fomentar el aprendizaje interactivo y
preparar al estudiantado para situaciones reales. Sin embargo, se enfatiza la necesidad de soluciones
tecnologicas intuitivas para su adopcion exitosa. La formacion continua de docentes en el uso de TIC
es fundamental, asi como la creacién de contenido educativo interactivo y multimedia para fomentar
la participacion estudiantil. Implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacion constante
permite medir el impacto de las TIC en el aprendizaje y realizar ajustes necesarios. La personaliza-
cion de la integracion de TIC para abordar las necesidades especificas de la formacion policial y la
promocion de la investigacion continua a través de la colaboracion entre instituciones educativas,

cuerpos policiales y expertos en tecnologia, son recomendaciones clave para avanzar en este ambito.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la informacion y Comunicacion, Formacion de docentes,

Educacion policial, Innovacion educacional.

ABSTRACT

This article analyzes the advantages, challenges, and didactic opportunities of using ICT in police
education at the Rafael Reyes Police School in Santa Rosa de Viterbo, Boyaca, Colombia, where the
Technical Professional in Police Service is offered, highlighting the importance of a solid foundation
to meet the demands of the service. Upon completion of the training process and approval of the pro-
gram, students enter the Colombian National Police as Patrol Officers. A qualitative methodology was
used, with structured surveys applied to uniformed police instructors, civilian hourly instructors, and
police students. The analysis focuses on the teaching staff, while the results from the students will be
addressed in a future publication. The research reveals an increasing acceptance of ICT in police trai-
ning, with a growing interest in their integration into the classroom. The benefits of these technologies
include providing up-to-date information, promoting interactive learning, and preparing students for

real-life situations. However, the need for intuitive technological solutions for successful adoption is
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emphasized. Continuous teacher training in the use of ICT is essential, as well as the creation of in-
teractive and multimedia educational content to foster student participation. Implementing feedback
and continuous evaluation mechanisms allows measuring the impact of ICT on learning and making
necessary adjustments. Personalizing the integration of ICT to meet the specific needs of police tra-
ining and fostering ongoing research through collaboration between educational institutions, police

forces, and technology experts are key recommendations for advancing in this field.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies, Teacher Training, Police Education,

Educational Innovation.

INTRODUCCION

En la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han desencadenado una
revolucion en la forma en que las personas acceden, procesan y comparten informacion. En el ambito
educativo, estas tecnologias han demostrado ser catalizadoras de mejoras significativas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje al facilitar el acceso a recursos educativos diversos y potenciar el desarrollo
de habilidades practicas de manera mas efectiva.

La formacion policial siendo un pilar para el desempefio eficaz de los profesionales de la seguri-
dad, demanda habilidades so6lidas, tanto teéricas como practicas, para afrontar los desafios cambian-
tes de la labor policial. En este contexto, el empleo de las TIC como herramienta pedagogica ofrece
ventajas substanciales, justificando la necesidad de una investigacion y analisis detallado.

Se vincula estrechamente con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4: Educacion
de calidad. E1 ODS 4 busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2015) y en el caso especifico de la formacion policial, implica apro-
vechar eficazmente las TIC y las redes sociales para mejorar la calidad de la formacion y fortalecer
las competencias del personal policial.

Por otra parte, la Mision de Sabios, compuesta por un grupo de 47 expertos nacionales e interna-
cionales, tiene como proposito contribuir a la formulacion e implementacion de la politica publica
de Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacion en Colombia (Ministerio de Ciencia Tecnologia e
Innovacion, 2019), que plantea el foco: Ciencias Sociales y Desarrollo Humano con Equidad, el cual
establece que se debe reflexionar sobre la rapida obsolescencia de conocimientos y habilidades, y
como la incorporacion de nuevas tecnologias en el ambito escolar es un desafio constante (Gobierno
de Colombia, 2019). Es necesario considerar como adaptar los métodos de ensefianza para garantizar
que el estudiantado adquiera las competencias necesarias en un entorno en constante cambio, y como
aprovechar las herramientas tecnologicas de manera efectiva para mejorar el proceso de aprendizaje.

Lo anterior se alinea directamente con la cuestion del aprovechamiento de las TIC en la formacion
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policial. La incorporacion estratégica de las TIC, asi como el uso efectivo de las redes sociales, son
elementos cruciales para potenciar la educacion en el ambito policial.

La formacion policial actualizada en términos de TIC contribuye significativamente a mejorar la capa-
cidad de respuesta de las fuerzas de seguridad, el manejo de informacion en tiempo real, el analisis de da-
tos y la comunicacion efectiva con la comunidad. Estas areas clave son fundamentales para garantizar la
seguridad ciudadana y abordar los desafios del crimen y la delincuencia en el complejo escenario actual.
En este contexto, explorar la integracion efectiva de las TIC en la formacion policial se convierte en un

imperativo para avanzar hacia un cumplimiento mas efectivo de los objetivos de desarrollo y seguridad.

Antecedentes practicos

La formacion de policias requiere estrategias de ensefianza y evaluacion de los aprendizajes que
permitan la articulacion entre la teoria y la practica a través de dispositivos especificos para la instruc-
cion de la practica profesional. En la investigacion titulada: Disefio y construccion de un ecosistema
digital: estrategias para articular la informacion y la formacion policial, se describe el proceso para
construir un ecosistema digital para la consolidacion y unificacion de la informacion sobre los pro-
cesos y servicios formativos de la Direccion de Educacion Policial (DIEPO) de la Policia Nacional
de Colombia. El objetivo fue definir la estructura adecuada para la elaboracion y desarrollo de este
entorno, a partir de un diagndstico con personas estudiantes, profesorado, directivos y padres de fa-
milia como potenciales usuarios de los medios tecnoldgicos de las escuelas (Cardenas-Pefia, 2021).

El estudio destaca la importancia de la implementacion de tecnologias en la formacion policial
y cdmo estas pueden mejorar su calidad. Este tipo de educacion tiene caracteristicas especificas que
deben ser consideradas en la implementacion de la educacion virtual, y es necesario que los docentes
estén preparados para enfrentar estos desafios. La Mision Internacional de Sabios para el avance de
la ciencia, la tecnologia y la innovacion en Colombia también puede ser una herramienta importante
para abordar estos desafios y promover que la capacitacion recibida por los policias sea de calidad en
el pais. El ecosistema digital habilit6 un primer acercamiento a la problematica y representd una pauta
de optimizacion de recursos a partir de la centralizacion de la informacion.

En este sentido, la Politica Educativa para la Fuerza Publica 2021-2026 se fundamenta en las si-
guientes lineas estratégicas:

Impulsar la pertinencia y la calidad de la educacion en la Fuerza Publica en consonancia con
los retos y necesidades del pais. Orientar procesos de investigacion aplicada, desarrollo e inno-
vacion militar y policial sostenible de proyeccion nacional e internacional. Promover compe-
tencias comunicativas fundamentadas en estandares internacionales y la normatividad nacional.
Fortalecer la cultura digital mediante el uso apropiado de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion (Ministerio de Defensa Nacional, 2021, p. 5).
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Por lo anterior, la integracion de las TIC emerge como un elemento fundamental para avanzar
hacia una formacién policial moderna, eficaz y alineada con las demandas cambiantes de la sociedad
y el servicio policial.

En el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Direccion de Educacion Policial, se estable-
cen siete lineas estratégicas, en donde la integracion efectiva de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), las Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC), y las Tecnologias de
Empoderamiento y Participacion (TEP) son fundamentales para transformar el entorno educativo
actual (Direccion de Educacion Policial, 2023). Estas tecnologias no solo permiten un acceso equita-
tivo a recursos educativos, sino que también fomentan la capacitacion y el desarrollo de habilidades
digitales en el cuerpo docente y estudiantado. La proteccion de datos y la privacidad se convierten en
aspectos cruciales en este proceso, asegurando un ambiente seguro para el aprendizaje. Ademas, el
uso de TIC, TAC y TEP promueve el empoderamiento y la interaccion social, facilitando un aprendi-
zaje mas colaborativo y participativo.

En este nuevo escenario, el papel del docente es mas relevante que nunca. Como guias, los edu-
cadores deben acompafiar al estudiantado en el complejo mundo de las tecnologias digitales. Para
lograrlo, es indispensable que los profesores se mantengan actualizados en las ultimas tendencias
educativas y tecnologicas, disefiando asi estrategias de ensefianza innovadoras que aprovechen al
maximo las herramientas digitales disponibles.

En este mismo sentido, Cipagauta-Diaz et al. (2022), demostraron lo siguiente:

Algunos docentes de las escuelas de la Policia Nacional de Colombia han alcanzado el nivel
de exploracion en cuanto a competencias tecnologicas, y actualmente se encuentran en el proce-
so de desarrollar el segundo nivel de competencias. Por lo tanto, es importante abordar algunas
transformaciones que permitan alcanzar de manera mas rapida el nivel de innovacion (p. 54).

Esta investigacion destaco la importancia de que los docentes policiales adquieran competencias
tecnologicas para poder impartir una educacion virtual efectiva y de calidad.

Marifio-Baron (2022), abordé el desarrollo de las TIC en la educacion en algunas regiones durante
la ultima década, asi como la implementacion de métodos de formacion en diferentes escenarios aca-
démicos, basados en metodologias pedagogicas como el E-learning, B-learning y C-learning, entre
otras, que integran la presencialidad y la virtualidad en el proceso educativo. También hace referencia
al desarrollo de las TIC en Colombia, en particular en la fuerza publica, con énfasis en el cuerpo de
policia colombiano. Se destaco la importancia de que los docentes adquieran competencias tecnolo-
gicas para impartir una educacion virtual efectiva y de calidad.

Por su parte, Chaparro-Alvarado (2022), abord6 la contribucién y aplicaciones practicas de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el desarrollo de competencias blandas, las
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cuales son fundamentales para la construccion del colectivo social colombiano y de los elementos que
inciden en la generacion de principios, valores y competencias ciudadanas en el sistema educativo
policial de este pais.

La formacién policial ha experimentado transformaciones significativas, destacandose la impor-
tancia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) como herramienta didactica. Se
subraya la necesidad de integrar tecnologias para mejorar la calidad educativa y la efectividad de las
TIC en el proceso de capacitacion.

La Policia Nacional se compromete con la innovacion educativa y tecnologica, implementando
sistemas de informacion para la gestion educativa y desarrollando una plataforma educativa poli-
cial. Ademas, genera diversos recursos didacticos para los cursos en el campus virtual. En cuanto a
la formacion y capacitacion de los docentes policiales, se ofrecen programas académicos especia-
lizados que buscan desarrollar competencias especificas en los educadores. Esta estrategia no solo
mejora la calidad de la ensefianza, sino que también asegura que los docentes estén equipados con
las herramientas necesarias para enfrentar los desafios actuales en el ambito de la seguridad y la

educacion (Santofimio, 2024).

Referentes conceptuales 0 marco tedrico

Para el desarrollo del articulo fueron tomadas diferentes teorias y referentes conceptuales que
se consideraron relevantes, tales como: tecnologias de la informacion y las comunicaciones para la
educacion, innovacion educativa, estrategias pedagogicas y e-learning. En la Figura 1 se muestra la
manera en la cual estas teorias se relacionan con la educacion policial y los conceptos que se despren-

den de cada una de ellas.
Figura 1.

Marco tedrico
EDLANE D[]p
1 “oON m

Tecnologias de la e-learning
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Julio Cabero Almenara, 2023, mejorando POLI|CIAL
la a través de la Plataforma educativa
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BU
Gamificacion i v \/‘
Apropiacion Estratégias pedagsgicas

Innovacién educativa
Giraldo Cadavid, 2022, retos y
estrategias pedagégicas en la ensefanza
Mark Prensky, 2011, ensefar a
nativos digitales
Inclusién de TICS
Entornos virtuales

Fuente: Elaboracion propia.
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En el diagrama se destaca la importancia de integrar las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en la educacion policial. La gamificacion y la apropiacion de estas tecnologias son claves para
motivar y adaptar los métodos de ensefianza. La innovacion educativa mediante el uso de entornos
virtuales es crucial para los nativos digitales, facilitando un aprendizaje mas interactivo y efectivo.
Ademas, la incorporacién de estrategias pedagogicas que utilicen Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC), asi como el uso de plataformas de e-learning, puede mejorar la calidad educa-
tiva. Esto es especialmente cierto si se integran de manera adecuada, ya que facilitan un aprendizaje
mas accesible y manejable.

En este sentido, las TIC en el ambito educativo, engloban diversas herramientas informaticas,
digitales, audiovisuales y multimediales utilizadas por las instituciones y la comunidad educativa en
su conjunto, que incluye al cuerpo docente, estudiantado, directivos y personal administrativo. Estas
herramientas son empleadas para llevar a cabo los procesos pedagogicos, académicos y organizativos
necesarios para el desarrollo de la labor educativa (Garcés, 2021). En este apartado, se identificé que
el profesor Julio Cabero-Almenara, cuenta con vasta experiencia en el tema y multiples aportes sig-
nificativos tomados como base para el presente estudio, en su libro Mejorando la enseiianza a través
de la innovacion educativa, resalta la importancia de la gamificacion, la cual consiste en el uso de
dinamicas, mecénicas y elementos de juego en un contexto no ludico, entre los que se encontraria el
ambito educativo (Cabero-Almenara et al., 2023). También sefiala que no se debe confundir gamifica-
cion con el aprendizaje basado en juegos, el cual consiste en usar juegos para provocar aprendizajes.

En cuanto a la innovacion educativa, el autor Mark Prensky quien introdujo los conceptos de
nativos digitales e inmigrantes digitales en su libro Enseriar a nativos digitales, propone un modelo
pedagoégico intuitivo e innovador llamado coasociacion. En este enfoque, los alumnos que son con-
siderados nativos digitales se especializan en la busqueda y presentacion de contenidos utilizando la
tecnologia; en contraste, el personal docente, clasificados como inmigrantes digitales, se dedican a
orientar al estudiantado, ofreciéndoles preguntas y contextos, disefiando el proceso de aprendizaje y
asegurando su calidad (Prensky, 2011).

Por su parte, las estrategias pedagogicas son acciones especificas realizadas por el educador con
el objetivo de facilitar la ensefianza y el aprendizaje de las personas estudiantes (Toala-Zambrano
et al., 2018). Estas estrategias implican la aplicacién de métodos didacticos destinados a mejorar el
conocimiento, fomentando un pensamiento creativo y dindmico en los alumnos.

Otro tema que se considerd para la investigacion, y que fue interesante explorar hace referencia
al e-learning, el cual se considera como una estrategia formativa dirigida a abordar desafios educa-
tivos, superando barreras geograficas y facilitando la implementacion de proyectos y actividades de

actualizacion (Superintendencia de Industria y Comercio, 2020). Este enfoque se vincula intrinseca-
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mente con la sociedad del conocimiento. Por otra parte, el E-Learning, concebido como una estrategia
educativa, puede mejorar la educacion presencial al servir como complemento, ofreciendo recursos

adicionales y actividades interactivas.

METODOLOGIA

La utilizacion de métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad y grupos focales, brindaron
una comprension detallada de las experiencias, percepciones y desafios que enfrentan tanto los formadores
como estudiantes de la institucion policial al utilizar las TIC en sus procesos de ensefianza y aprendizaje.

Se aplic6 una encuesta a docentes policiales de la escuela de Policia Rafael Reyes, cuyo objetivo fue
conocer el nivel de apropiacion en TIC por parte de estos, la cual se realizo entre el 15 al 20 de agosto
2023 y la poblacion objetivo fue el cuerpo de docentes conformado por hombres y mujeres y clasifica-
do en uniformados y civiles de hora catedra, tal y como se muestra en la siguiente figura (ver Figura 2).

Figura 2.

Tamaifo de la muestra

Policial 11 72 1 5 ) 2 (VU

7 91,8%

Fuente: Elaboracion propia.

El cuerpo docente de la escuela de formacion en el momento de aplicar la encuesta estaba confor-
mado por 72 docentes policiales (uniformados) y 37 docentes hora catedra (civiles), en donde el 15%
de los docentes policiales (11) y 91% de los docentes hora catedra (34) participaron en el desarrollo
de la encuesta. De tal forma, que el tamafio de la muestra fue de 45 docentes, es importante resaltar
que dentro del grupo de docentes civiles se encuentran 14 funcionarios policiales pensionados, los
cuales cuentan con una amplia trayectoria y experiencia profesional. Otro aspecto de interés es la par-
ticipacidon mayoritaria de este grupo, lo cual para el estudio result6 favorable, ya que este personal en
su gran mayoria debe impartir asignaturas al drea juridica fundamental y especial, 4&rea comunicacioén
oral y escrita y algunas asignaturas del area de desarrollo humano, las cuales se desarrollan en el aula.
Dentro del proceso de seleccion docente en las Escuelas de Policia se exige una formacion académica
de pregrado y con posgrado en nivel minimo de especialista y en la mayoria de los casos de maestria.

Por otra parte, los docentes policiales tienen bajo su cargo las asignaturas del area policial en don-
de se requiere un componente practico importante y en muchos casos las personas estudiantes deben

realizar ejercicios fuera del aula, como manejo de armas, tiro y orden cerrado.
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En esta investigacion, se optd por realizar un censo en lugar de un muestreo aleatorio simple. Se
envid un formulario a la totalidad de los docentes con el objetivo de garantizar que todos tuvieran la
oportunidad de participar en la encuesta. Esta estrategia permitio obtener una vision integral y repre-
sentativa de las opiniones y experiencias del cuerpo docente, ya que se busca incluir a cada miembro
de la poblacidn en el proceso de recoleccion de datos.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue a través de encuestas en linea, distribuidas
mediante el correo electronico institucional. Este enfoque no solo facilita el acceso a la encuesta, sino
que también promueve una mayor tasa de respuesta, dado que los docentes pueden participar desde su
lugar de trabajo o en su tiempo libre. Es importante sefialar que, al tratarse de un censo, no se realizo
una seleccion aleatoria previa de participantes. En cambio, se brindo a todos los docentes la misma
oportunidad de contribuir, lo que asegura que las respuestas reflejen una amplia gama de perspectivas
dentro del grupo. Este método resulté muy Ttil, ya que se deseaba captar la mayoria de las opiniones
y experiencias, minimizando asi el riesgo de sesgos asociados con muestreos limitados.

Esta encuesta consta de 11 preguntas cerradas, adaptada del estudio: disefio de un instrumento
para evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC en una institucion de educacion superior (Taquez
et al., 2017), las cuales se presentan de forma estructurada en términos de secuencia y opciones de
respuesta, el instrumento original conté con un proceso de validacion por parte de un grupo de exper-
tos y posteriormente con un piloto realizado a profesores de diferentes campos del conocimiento de
la Universidad Icesi en Colombia. Se procurd que las preguntas contribuyan a cumplir con el objetivo
de la encuesta, se evitaron ambigiiedades y claridad en las preguntas, adicionalmente el instrumento
adaptado fue revisado y validado nuevamente por tres docentes de la Universidad Santo Tomas, sede
Tunja, asegurando asi su relevancia y efectividad para cumplir con los objetivos de la encuesta.

Finalmente, en cuanto a las consideraciones éticas, se dejo a libre eleccion de los encuestados su
participacion y no se registraron datos personales de ningln tipo y se identificaron limitaciones como
la falta de opciones en donde el encuestado pueda manifestar su punto de vista, sin embargo, se reali-

zaron entrevistas para profundizar segun los hallazgos obtenidos en la encuesta.

RESULTADOS Y DISCUSION

En primera medida la intencién del estudio es evaluar el nivel de uso y apropiacion de las TIC por
parte de los docentes, en lo que inicialmente se indago sobre la experiencia docente, obteniendo lo
que se muestra en la siguiente figura (ver Figura 3).

A partir de esta informacion, se sugiere diversidad en la experiencia docente dentro del grupo
analizado. La mayoria parece tener una experiencia relativamente reciente, ya que 18 personas tienen
menos de 5 afios de experiencia. Sin embargo, hay una presencia significativa de docentes con mas

experiencia, ya que 27 personas (12 con 5-9 afios, 7 con 10-15 afios y 8 con 16-25 afios) han estado
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en la profesion por mas tiempo. Este analisis es valioso al considerar la composicion del cuerpo

docente en términos de experiencia, esto influye en diversos aspectos, como enfoques pedagogicos,

adaptabilidad a nuevas metodologias educativas y posibles mentorias para los profesores mas nuevos.

Figura 3.

Experiencia docente

. Menor a 5 afios 18
@ D:529ad0s 12
@ De 102 15 afios 7
@ D:16a25afios 8

Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente, se indagd sobre el conocimiento de herramientas tecnoldgicas y si las utiliza en

su vida diaria o en su trabajo como profesor(a), para orientar al encuestado entre paréntesis se men-

cionaron algunos ejemplos de herramientas en cada categoria. El encuestado selecciond un valor del

1 al 5, donde 1 equivale a no la conozco, 2 la conozco, pero no la uso, 3 la uso en lo personal y 4 la

uso para mi labor docente (ver Tabla 1).

Tabla 1.
Herramientas tecnologicas

1 2 3 4
Correo electronico (Gmail, Office 365, Yahoo) 2.2% 22% 222% 73.3%
Herramientas para crear foros (Moodle, Google groups, Reddit) 4.4% 15.6% 22.2% 57.8%
Herramientas para comunicacion o Chat (Whatsapp, Telegram, 0% 44% 40% 55.6%
signal, Facebook Messenger)
Herramientas para Videoconferencia (Teams, Skype, Zoom, Hangouts) 0% 44% 24.4% 71.1%
Redes sociales (Facebook, Twitter, Threads, Instagram, Linkedin) 0% 8.9% 68.9% 22.2%
Herramientas de trabajo colaborativo en red (Blogs, Wikis, Google Sites) 4.4% 11.1% 33.3% 51.1%
Herramientas de busqueda de informacion (Google, Yahoo, Bing, 22% 44% 20% 73.3%
Bases de Datos Académicas)
Herramientas de creacion de cuestionarios (Google Forms, Forms 44% 89% 17.8% 68.9%
MS, Surveymonkey, PollDaddy)
Herramientas Ofimaticas (Word, Excel, Powerpoint, Google Docs, 0% 44% 15.6% 80%
Openoffice)
Editores de imagenes (Photoshop, Gimp) 6.7% 24.4% 42.2% 26.7%
Editores de audio (Audacity, Wavepad) 28.9% 22.2% 289% 20%
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Editores de video (Windows Movie Maker, Imovie, Adobe Premiere) 8.9% 26.7% 33.3% 31.1%
Herramientas de creacion de contenidos (Prezi, Office Mix, Powtoon) 8.9% 24.4% 17.8% 48.9%
Plataformas de gestion de aprendizaje (Moodle, Blackboard, Sakai, 8.9% 11.1% 15.6% 64.4%

Google Classroom)
Espacios de administracion de archivos digitales (Dropbox, Google 4.4% 8.9% 35.6% 51.1%

Drive, OneDrive)
Sistemas de respuesta en tiempo real (Turning Point, Learning 11.1% 20% 15.6% 53.3%

Catalytics, Socrative, Kahoot)
Sistemas de gestion de contenido (Google Sites, Wix, Wordpress, 22.2% 31.1% 17.8% 28.9%

Blogger, Joomla)
Herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones (Men-  17.8% 31.1% 22.2% 28.9%

deley, Endnote, Zotero)
Herramientas de deteccion de coincidencias o plagio (Turnitin, Safe 15.6% 22.2% 17.8% 44.4%

assignment, Plagiarism, Compilatio)
Plataformas de contenido audiovisual (youtube, TED, Vimeo, 6.7% 11.1% 26.7% 55.6%

Souncloud)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelan patrones interesantes en cuanto al conocimiento y uso de herramientas
tecnologicas por parte del cuerpo docente, ofrecen una vision de como los profesores interactuan con
las herramientas tecnoldgicas, permitiendo identificar areas donde puede ser necesario promover la
adopcion o mejorar el uso de ciertas herramientas en el ambito educativo. Las herramientas como
el correo electronico, las de videoconferencia, y las ofimaticas, son fundamentales en el contexto
educativo, con mas del 70% de los encuestados utilizandolas regularmente en su labor docente. Esto
subraya la importancia de estas herramientas en la facilitacion de la comunicacion, la organizacion y
la imparticion de contenidos educativos.

Por otro lado, las redes sociales y los editores de imagenes y video son predominantemente utili-
zados en el ambito personal. Esto sugiere que, aunque estas herramientas tienen potencial educativo,
su adopcion en el entorno docente atin no es tan extendida, lo que podria ser una oportunidad para
explorar su integracion mas efectiva en las practicas educativas.

Las herramientas menos conocidas, como los editores de audio y los sistemas de gestion de con-
tenido, indican areas donde podria ser beneficioso ofrecer capacitacion adicional. Aumentar el cono-
cimiento y la familiaridad con estas herramientas podria mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo
tanto personal como docente. Ademads, las herramientas de creacién de contenidos y las de deteccion
de plagio muestran un uso equilibrado entre el ambito personal y docente, reflejando su versatilidad

y utilidad en multiples contextos.
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En general, los resultados evidencian una fuerte dependencia de herramientas digitales en el en-
torno educativo, lo que resalta la necesidad continua de actualizaciéon y formacion en tecnologias
emergentes. Fomentar un mayor conocimiento y uso de una gama mas amplia de herramientas puede
no solo mejorar la experiencia educativa, sino también enriquecer las habilidades digitales del per-
sonal docentes y estudiantado. Un resultado relevante es el porcentaje significativo (37.8%) que no
utiliza herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones o no las conoce, lo que indica una
oportunidad para mejorar la capacitacion y concienciacion sobre estas herramientas.

Es importante implementar talleres o sesiones informativas para aumentar el conocimiento y uso
efectivo de estas herramientas entre todos los docentes, especialmente aquellos que ain no estan
familiarizados con ellas. Aunque hay un buen nivel de uso entre los docentes, es fundamental seguir
promoviendo el conocimiento y la formacion en el uso de herramientas tecnoldgicas para fortalecer la
integridad académica en la educacion superior. Los docentes que manifestaron no conocer o no usar
estas herramientas, también evidencian la poca implicacion en procesos de investigacion académica.

Luego, se quiso conocer el nivel de dominio de las herramientas, con la siguiente pregunta: para
las herramientas que usa en su labor docente, /qué tan bien las maneja? Elija un ntimero del 1 al 5,

donde 1 es el menor dominio y 5 es el mayor dominio (si no las usa marcar 1) (ver Tabla 2).

Tabla 2.
Dominio de herramientas tecnologicas
1 2 3 4
Correo electronico 0% 0% 8.9% 24.4% 66.7%
Herramientas para crear foros 22% 11.1% 11.1% 35.6% 40%
Herramientas para comunicacion o Chat 0% 22% 11.1% 26.7% 60%
Herramientas para Videoconferencia 0% 22% 17.8% 20% 60%
Redes sociales 44% 6.7% 15.6% 26.7% 46.7%
Herramientas de trabajo colaborativo en red 6.7% 4.4% 20% 31.1% 37.8%
Herramientas de busqueda de informacion 0% 44% 17.8% 22.2% 55.6%
Herramientas de creacion de cuestionarios 22% 6.7% 13.3% 35.6% 42.2%
Herramientas Ofimaticas 0% 22% 17.8% 20% 60%
Editores de imagenes 11.1% 89% 20% 33.3% 26.7%
Editores de audio 17.8% 11.1% 22.2% 26.7% 22.2%
Editores de video 15.6% 11.1% 15.6% 33.3% 24.4%
Herramientas de creacion de contenidos 6.7% 2.2% 289% 24.4% 37.8%
Plataformas de gestion de aprendizaje 22% 4.4% 24.4% 31.1% 37.8%
Espacios de administracion de archivos digitales 22% 6.7% 15.6% 31.1% 44.4%
Sistemas de respuesta en tiempo real 13.3% 11.1% 13.3% 26.7% 35.6%
Sistemas de gestion de contenido 89% 15.6% 17.8% 31.1% 26.7%
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Herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones  20%  6.7% 26.7% 22.2% 24.4%
Herramientas de deteccion de coincidencias o plagio 15.6% 6.7% 22.2% 22.2% 33.3%
Plataformas de contenido audiovisual 44% 44% 17.8% 24.4% 48.9%

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados indican el nivel de dominio que el cuerpo docente tiene sobre las herramientas tecno-
logicas utilizadas para la labor. A continuacion, se presentan algunas observaciones clave para el estudio:

1. Herramientas de comunicacion (Correo electronico, Chat, Videoconferencia) tienen un uso mas
alto, reflejando la importancia de estas herramientas para la interaccidon y coordinacion, respecto a las
otras herramientas.

2. Herramientas de busqueda de informaciéon y Ofimdticas también tienen un uso alto, lo que
muestra su relevancia en el trabajo diario.

3. Redes sociales y plataformas de contenido audiovisual son usadas de manera moderada a alta,
subrayando su importancia para compartir y acceder a informacion multimedia.

4. Herramientas de creacion de contenidos y gestion de aprendizaje tienen un uso moderado a alto,
indicando que se reconocen como esenciales, pero ain tienen espacio para una mayor adopcion.

5. Editores de imagenes, audio y video tienen un uso variado y relativamente mas bajo, lo que
sugiere que estas herramientas son menos criticas para algunos usuarios.

6. Sistemas de gestion de contenido y herramientas de gestion de fuentes muestran un uso mode-
rado con una considerable variabilidad en las respuestas, indicando una necesidad de mayor familia-
rizacion o integracion.

Los resultados obtenidos evidencian que las herramientas tecnologicas esenciales para la comuni-
cacion (correo electronico, chat, videoconferencia) y las herramientas ofimaticas son dominadas con
alta competencia por los usuarios, lo que refleja su importancia y uso frecuente en entornos educati-
vos y laborales. Por otro lado, herramientas mas especializadas como los editores de imagenes, audio
y video, y los sistemas de gestion de contenido muestran una competencia dividida, sugiriendo areas
donde se podria enfocar mas formacion y desarrollo de habilidades.

Mientras que las herramientas fundamentales tienen un dominio amplio y fuerte, se presentan
oportunidades significativas para mejorar el dominio de herramientas mas especializadas, lo cual
podria enriquecer las capacidades tecnologicas y la eficacia en diferentes contextos profesionales y
educativos. Por tanto, mientras que muchos de los docentes demuestran un dominio s6lido en el uso
de herramientas tecnolodgicas, existen posibilidades de mejorar la competencia en ciertas areas, lo que
podria conducir a una integracion mas efectiva de la tecnologia en la ensefianza.

Lo siguiente es conocer bajo qué criterios el docente usa la tecnologia en las clases, obteniendo lo

que se muestra en la siguiente figura (ver Figura 4).
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Figura 4.

Motivacion para el uso de tecnologia

35

Recomendaciones de amigos o .. 16 30

Revisidn de estudios o experien... 29 25
Mi propia experiencia y conoci... 35 20
Recomendacion de los estudian... 13 15
Ninguna de las anteriores 0 10
Otras 2 g
0 |

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las respuestas revelo como los docentes fundamentan el uso de la tecnologia en sus
clases, obteniendo algunas observaciones clave:

1. La propia experiencia y conocimiento (35 menciones) y la revision de estudios en otros contex-
tos académicos (29 menciones) son las fuentes predominantes, lo que subraya la importancia de la
auto-confianza y el aprendizaje basado en evidencias.

2. Las recomendaciones de amigos o colegas (16 menciones) también juegan un papel significati-
vo, destacando la influencia del entorno profesional.

3. Las recomendaciones de las personas estudiantes (13 menciones) y otras fuentes (2 menciones) tie-
nen menos impacto, pero indican una receptividad a diversas formas de retroalimentacion y sugerencias.

Es decir que los docentes muestran una variedad de fundamentos para el uso de la tecnologia en
sus clases, destacando la importancia de la colaboracion, la investigacion y la experiencia personal en
este proceso de toma de decisiones.

Otro punto relevante para identificar fue el empleo la tecnologia en las clases o en actividades
docentes, en la Figura 5 se pueden evidenciar los resultados.

Figura 5.
Uso de tecnologia

40
Compartir y organizar grandes c... 28

Buscar informacién o recursos p... 32 20
Facilitar la comunicacion con mi... 39 25
Hacer mas atractivas las clases 35 20
Ampliar las posibilidades del aul... 30 15
Ninguna de las anteriores 1 10
Otras 1 5
0] — —

Fuente: Elaboracion propia.
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El anélisis de las respuestas de los docentes sobre el uso de la tecnologia en la ensefianza revela va-
rios puntos clave. Un grupo considerable de docentes (28) utiliza la tecnologia como una herramienta
para compartir y organizar grandes cantidades de informacion, lo que destaca la eficiencia y capa-
cidad de la tecnologia para manejar datos extensos de manera efectiva. La mayoria de los docentes
encuestados (32) emplea la tecnologia para buscar informacion o recursos que puedan enriquecer sus
clases, subrayando la importancia de la tecnologia como una fuente valiosa de contenido educativo.

Ademas, un numero significativo de docentes (39) utiliza la tecnologia para facilitar la comuni-
cacion con sus personas estudiantes, lo que enfatiza la utilidad de las herramientas tecnoldgicas para
mantener una conexion efectiva entre el personal docentes y estudiantado. Una proporcion conside-
rable de docentes (35) emplea la tecnologia con el objetivo de hacer sus clases mas atractivas, refle-
jando el reconocimiento de la tecnologia como un medio para aumentar la participacion y el interés
del estudiantado.

Asimismo, un grupo significativo del personal de docentes (30) utiliza la tecnologia para ampliar
las posibilidades del aula de clase, lo que podria incluir el uso de herramientas interactivas, recursos
multimedia y otras tecnologias que enriquecen la experiencia de aprendizaje. Sin embargo, una res-
puesta indico que no se utiliza la tecnologia con ninguno de los propésitos mencionados, lo cual seria
interesante explorar mas a fondo para comprender las razones detras de esta eleccion. Finalmente,
un docente mencion6 que utiliza la tecnologia para otros propdsitos no especificados en las opciones
proporcionadas, lo que sugiere la necesidad de profundizar en esta respuesta para obtener una vision
mas completa de las diversas formas en que la tecnologia se integra en la ensefianza.

Los docentes emplean la tecnologia de manera diversa, desde compartir informacion hasta mejorar
la comunicacion y hacer que las clases sean mas atractivas, destacando la versatilidad de la tecnologia
en el entorno educativo.

Un aspecto que se considerd importante fue conocer con qué frecuencia los docentes ejecutan di-
versas actividades, el encuestado elige un nimero del 1 al 5, donde 1 corresponde a nunca, 2 rara vez,

3 ocasionalmente, 4 casi siempre y 5 siempre, en donde se obtuvo lo siguiente (ver Tabla 3):

Tabla 3.

Frecuencia realizacion acciones

1 2 3 4

Al planear mis clases, defino cuales TIC puedo usar 0% 22% 89% 289% 60%
Al planificar mis clases, busco informacion sobre la mane- 0%  2.2% 17.8% 24.4% 55.6%

ra en que el uso de TIC puede mejorarlas
Identificar objetivos de aprendizaje, necesidades y expec- 0%  2.2% 15.6% 28.9% 53.3%

tativas de estudiantes para seleccionar las TIC adecuadas
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Cuando se requiere, adapto los recursos que me ofrecen las TIC 0%  2.2% 11.1% 26.7% 60%
para lograr los objetivos de mis clases y suplir las necesidades y

expectativas de mis estudiantes
Antes de usar algiun recurso TIC en mis clases, me informo 0%  4.4% 8.9% 24.4% 62.2%

y hago pruebas para asegurarme de su utilidad
Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de aprendi- 0% 22% 133% 26.7% 57.8%

Zaje en mis cursos
Uso las TIC en diferentes actividades del proceso de eva- 0%  2.2% 13.3% 35.6% 48.9%

luacion en mis cursos
Utilizo TIC para brindar asesorias y resolver situaciones 0%  89% 17.8% 28.9% 44.4%

fuera de la clase
Uso las TIC para ayudar/ensefiar a citar fuentes y a preve- 8.9% 8.9% 15.6% 24.4% 42.2%

nir el plagio
Uso TIC en el disefio de estrategias que promueven el 0% 22% 20% 31.1% 46.7%

aprendizaje activo y la formacion integral de los estudiantes
Tengo en cuenta las sugerencias que mis estudiantes tie- 0% 22% 11.1% 22.2% 64.4%

nen respecto al uso de TIC en mis clases
Al realizar actividades mediadas por TIC, incluyo reflexiones 0%  2.2% 17.8% 26.7% 53.3%

para promover su uso respetuoso y evitar conductas lesivas
(ej. Cyberbullying)
Reflexiono sobre los beneficios y dificultades del uso de las 0%  4.4% 15.6% 24.4% 55.6%

TIC en el aprendizaje de los estudiantes.

Plataformas de gestion de aprendizaje 22% 44% 244% 31.1% 37.8%
Espacios de administracion de archivos digitales 22% 6.7% 15.6% 31.1% 44.4%
Sistemas de respuesta en tiempo real 13.3% 11.1% 13.3% 26.7% 35.6%
Sistemas de gestion de contenido 8.9% 15.6% 17.8% 31.1% 26.7%
Herramientas de gestion de fuentes y revision de citaciones 20%  6.7% 26.7% 22.2% 24.4%
Herramientas de deteccion de coincidencias o plagio 15.6% 6.7% 22.2% 22.2% 33.3%
Plataformas de contenido audiovisual 44% 44% 17.8% 24.4% 48.9%

Fuente: Encuesta adaptada del estudio de Taquez et al. (2017).

El analisis de los resultados obtenidos revela un alto nivel de compromiso y adaptabilidad de los
docentes en la integracion de las TIC en sus clases, ya que la mayoria de los encuestados planifica
cuidadosamente el uso de estas tecnologias, busca informaciéon para mejorar sus practicas y adapta
los recursos TIC para alcanzar los objetivos educativos y satisfacer las necesidades del estudiantado.
Ademas, se destaca una fuerte consideracion por la equidad en el acceso a estos recursos y la receptivi-

dad a las sugerencias de las personas estudiantes. Sin embargo, se presentan areas con menor acuerdo,
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como la utilizaciéon de TIC para prevenir el plagio y brindar asesorias fuera de clase, lo que sugiere
oportunidades de mejora en estos aspectos. En general, los docentes reflexionan continuamente sobre
el impacto de las TIC en el aprendizaje, promoviendo un uso ético y respetuoso de estas herramientas.

Por ultimo, se indagd sobre cuales son las redes sociales que utilizan los docentes, obteniendo los

siguientes resultados (ver Figura 6).

Figura 6.
Uso de redes sociales

. Facebook 40
@ Twitter 28 40
. Instagram 35 33
@ Tikok 12 0
. Threads 1 3
@ Llinkedin 23 o
. SnapChat 5 *

10
. Yammer 5 5
@ Ninguna de las anteriores 0 0 I — . . —
. Otras 1

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis realizado de las respuestas sobre las redes sociales utilizadas proporciona una vision
detallada de las preferencias de los docentes en cuanto a plataformas de redes sociales. La adopcion
de Facebook u otras redes sociales por parte del profesorado sugiere una evolucion hacia practicas
pedagdgicas mas innovadoras, donde la interaccion con el estudiantado se ve facilitada y enriqueci-
da a través de redes sociales. Facebook puede ser una herramienta valiosa para compartir recursos,
estimular el debate y mantener una comunicacién constante, transformando asi el aula en un espacio
de aprendizaje més colaborativo y flexible (Molina-Loyola et al., 2020). A continuacidn, se presentan
algunas observaciones clave:

Facebook e Instagram son las redes sociales mas populares, reflejando su relevancia tanto para la
comunicacion personal como para el entretenimiento visual.

Twitter (X) sigue siendo importante, posiblemente para noticias y discusiones en tiempo real.
LinkedIn mantiene su importancia en el ambito profesional. TikTok muestra que existe interés en
contenido de video corto, aunque en menor medida.

SnapChat y Yammer tienen una audiencia especifica o limitada. Threads y otras redes no han ga-
nado una adopcion significativa entre los encuestados.

Por su parte, es importante destacar el uso de Yammer, la cual es una plataforma de colaboracion

empresarial, que puede ser util para la comunicacion interna y la colaboracion en proyectos educativos.
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A partir de lo anterior, fue posible deducir que los docentes muestran una diversidad de preferen-
cias en cuanto a plataformas de redes sociales, seleccionando aquellas que mejor se adaptan a sus
necesidades profesionales y estilos de comunicacion. Esto refleja la variedad de opciones disponibles
para la colaboracion y el intercambio en el ambito educativo.

Los resultados de la encuesta revelan una amplia aceptacion y uso de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion (TIC) entre los docentes policiales. En general, se observa una tendencia
positiva hacia la incorporacion de diversas herramientas tecnologicas en la labor educativa, destacan-
do la utilizacion de correo electronico, foros, videoconferencias y redes sociales. Aunque existe una
variabilidad en el nivel de dominio de estas tecnologias, los docentes muestran un interés significativo
en su integracion, reconociendo el potencial de las TIC para mejorar la calidad de la ensefianza y
adaptarse a las demandas cambiantes de la formacion policial. Ademas, la encuesta refleja una con-
ciencia sobre la importancia de la capacitacion continua en TIC y la necesidad de ajustar las estrate-

gias pedagogicas para optimizar el uso de estas herramientas.

Estrategia para resaltar la importancia de las TIC en la formacién policial

Con base en los hallazgos, se propone la implementacion de un programa integral de formacion
docente enfocado en el uso efectivo de las TIC en la formacion policial. Esta estrategia incluiria
talleres, cursos y recursos especializados para mejorar las habilidades tecnologicas de los docentes,
centrandose en areas clave como el disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras, la creacion de
contenido interactivo y la gestion eficiente de plataformas de aprendizaje en linea. Ademas, se podria
establecer una red de colaboracion entre instituciones educativas, cuerpos policiales y expertos en
tecnologia para fomentar el intercambio de buenas practicas y la co-creacion de recursos educativos
basados en TIC.

Esta estrategia no solo fortalecera la capacidad de los docentes para aprovechar al maximo las
TIC, sino que también contribuird a la mejora continua de la calidad educativa en el ambito policial,
preparando a los futuros funcionarios de policia para los desafios complejos de la seguridad ciu-
dadana en la era digital. La estrategia se sugiere que sea implementada ejecutando cada una de las
siguientes fases:

1. Evaluacién Inicial: realizar una evaluacion detallada del nivel actual de apropiacion de las TIC
entre los docentes policiales, considerando su experiencia, conocimientos y dominio de diferentes he-
rramientas tecnologicas. Utilizar encuestas y entrevistas para identificar fortalezas y areas de mejora
en el uso de las TIC. Esta evaluacion se realizdé mediante el instrumento aplicado.

2. Capacitacion y desarrollo: disefar y ofrecer programas de capacitacion continua centrados en
las herramientas tecnoldgicas menos dominadas, como editores de audio y video, y sistemas de ges-
tion de contenido. Incluir médulos sobre nuevas tecnologias emergentes y metodologias pedagogicas

basadas en TIC, como E-learning y B-learning.
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3. Integracion y aplicacion: fomentar la integracion de las TIC en el proceso educativo mediante el
disefio de actividades y estrategias pedagdgicas que incorporen herramientas digitales. Proporcionar
ejemplos practicos y casos de éxito para mejorar la calidad de la formacion y facilitar el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

4. Creacion de recursos y apoyo: desarrollar recursos digitales, guias y tutoriales sobre el uso de
las TIC en el contexto policial. Establecer un equipo de apoyo tecnoldgico para asistir a los docentes
en la implementacion y adaptacion de estas herramientas en sus clases.

5. Promocion de la colaboracion: crear comunidades de practica y grupos de trabajo colaborativo
donde los docentes puedan intercambiar experiencias, desafios y buenas practicas en el uso de las
TIC. Fomentar la colaboracion con expertos en tecnologia y otras instituciones educativas para enri-
quecer la formacion.

6. Evaluacion y ajuste: implementar mecanismos de evaluacion continua para medir el impacto
de las TIC en la formacion policial. Recoger retroalimentacion del personal docente y estudiantado
para ajustar las estrategias y asegurar que las herramientas tecnologicas satisfagan las necesidades y
expectativas educativas.

7. Sensibilizacion y comunicacion: desarrollar campanas de sensibilizacion para destacar los be-
neficios y la importancia de las TIC en la formacion policial. Utilizar diversos canales de comunica-
cion para mantener informados a los docentes sobre los avances y la relevancia de las tecnologias en
su labor educativa.

8. Innovacion y actualizacion: fomentar la adopcion de metodologias innovadoras y la actualiza-
cion constante de las herramientas tecnologicas. Promover la participacion en conferencias, talleres y
cursos sobre TIC para asegurar que los docentes estén al tanto de las ultimas tendencias y desarrollos

en el ambito educativo.

CONCLUSIONES

La educacion policial en Colombia esta evolucionando hacia un modelo mas moderno y eficien-
te gracias a la implementacion de un ecosistema digital. Esta iniciativa, respaldada por la Politica
Educativa para la Fuerza Publica, busca mejorar la calidad de la formacion policial a través de la
integracion de las TIC. La capacitacion continua del personal docente y el desarrollo de competencias
especificas en el estudiantado son pilares fundamentales para lograr esta transformacion.

En la busqueda por mejorar la calidad y eficacia de la formacion policial, esta investigacion ha
explorado el uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) como herramienta para
el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de la revision de otras investigaciones y la evaluacion
de la percepcion de los formadores policiales, se han obtenido valiosas conclusiones que arrojan luz

sobre la integracion de las TIC en este contexto especifico.
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En cuanto a la percepcion de los formadores policiales, han demostrado un interés creciente en
la integracion de las TIC en la formacion. La utilidad y relevancia percibidas de estas tecnologias
son altas, ya que facilitan el acceso a informacion actualizada, fomentan el aprendizaje interactivo
y preparan a las personas estudiantes para enfrentar situaciones reales de manera mas efectiva. Sin
embargo, se ha sefialado la importancia de disefiar soluciones tecnologicas intuitivas y de facil uso
para garantizar una adopcion exitosa.

La implementacion efectiva de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en la
formacion policial se presenta como una estrategia clave para alcanzar los objetivos propuestos en la
politica de educacion para la fuerza publica. Al impulsar la pertinencia y calidad de la educacion en la
Fuerza Publica, orientar procesos de investigacion aplicada y desarrollo sostenible, y promover com-
petencias comunicativas en linea con estandares internacionales y normativas nacionales, se sientan
las bases para fortalecer la cultura digital. El uso apropiado de las TIC se erige como un componente
esencial para alcanzar una formacion policial actualizada, eficiente y acorde a los retos tanto naciona-
les como internacionales. Este enfoque no solo contribuye a la excelencia académica, sino que tam-
bién posiciona a la institucion policial en el contexto global de innovacion y adaptacion continua. Asi,
la integracion de las TIC emerge como un elemento fundamental para avanzar hacia una formacion
policial moderna, eficaz y alineada con las demandas cambiantes de la sociedad y el servicio policial.

La investigacion académica se sustenta en la rigurosidad metodoldgica y la transparencia en la
presentacion de resultados. Las herramientas de citacion y deteccion de plagio son indispensables
para garantizar ambos aspectos. Los resultados obtenidos evidencian un alto porcentaje de docentes
que presentan esta debilidad y esto sugiere una limitada valoracion de la investigacion original y una
menor exigencia en los estandares de calidad de los trabajos académicos, lo cual, a su vez, puede

traducirse en una menor produccion investigativa a largo plazo.

Recomendaciones

Formacion Continua: Proporcionar capacitacion continua para formadores policiales en el uso
efectivo de las TIC en la ensefianza. Esto garantizara que puedan aprovechar al maximo las herra-
mientas disponibles y promover un ambiente de aprendizaje enriquecedor.

Contenido Interactivo: Desarrollar contenido educativo interactivo y multimedia que fomente la
participacion del estudiantado. Los elementos visuales, videos y simulaciones pueden mejorar la
comprension y retencion de los conceptos.

Evaluacion Constante: Implementar mecanismos de retroalimentacion y evaluacion periodica para
medir el impacto de las TIC en el aprendizaje. Estos datos pueden guiar ajustes y mejoras continuas.

Adaptacion a las Necesidades: Personalizar la integracion de las TIC para abordar las necesidades
especificas de la formacion policial. Considerar escenarios reales y situaciones con las que los oficia-

les puedan encontrarse en su servicio diario.
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Investigacion Continua: Fomentar la colaboracion entre instituciones educativas, cuerpos poli-
ciales y expertos en tecnologia para seguir explorando y aplicando innovaciones que mejoren la
formacion policial.

Mejorar la calidad de las investigaciones académicas y promover la integridad intelectual: es
fundamental invertir en la formacion continua de los docentes en el uso de herramientas de citacion
y deteccion de plagio. Esto implica ofrecer capacitacion obligatoria, acceso a software especializado
y bases de datos académicas, asi como brindar soporte técnico personalizado. Al integrar estas herra-
mientas en los procesos evaluativos y fomentar una cultura de la investigacion a través de concursos,
seminarios y comunidades de practica, se puede garantizar una mayor rigurosidad académica y un
desarrollo mas sélido de las competencias investigativas en las personas estudiantes.

Las lineas futuras de investigacion sobre el uso de las TIC en la formacion policial abarcan un am-
plio espectro de posibilidades. Desde evaluar el impacto de las TIC en el desarrollo de competencias
blandas como el pensamiento critico y la empatia, hasta analizar la adaptacion de las tecnologias a las
necesidades especificas de cada contexto policial. Ademas, resulta esencial investigar la integracion
de la inteligencia artificial, el fomento de la investigacion colaborativa y la evaluacion del impacto a
largo plazo de estas herramientas en el desempefio profesional. En definitiva, la investigacion en este
campo debe ser continua y adaptable a los rapidos avances tecnoldgicos, con el objetivo de optimizar

la formacion policial y mejorar la seguridad ciudadana.
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