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RESUMEN

La investigacidon que aqui se reporta, tuvo el objetivo de analizar los retos que el implementar una
modalidad hibrida han representado para las personas docentes de Licenciatura en Medicina General.
Se abordo6 a través del método hermenéutico interpretativo de tipo descriptivo. Se utilizaron dos cues-
tionarios: uno de preguntas cerradas sobre competencias basicas digitales 2.0 de las y los estudiantes
universitarios COBADI 2013 (Veytia-Bucheli, 2013), y otro de preguntas abiertas para indagar sobre
los retos del personal docente. Participaron 27 profesores de Licenciatura en Medicina General (15
hombres y 12 mujeres). En los resultados se encontr6 que la planta docente tuvo que capacitarse en el
uso de plataformas y recursos tecnoldgicos, y que modificaron el disefo instruccional con actividades
virtuales y presenciales. Ademas, organizaron de forma diferente el tiempo y los recursos. Se conclu-
ye que el cuerpo docente e institucion educativa trabajaron en conjunto para continuar con el ciclo
escolar de forma hibrida, las y los profesores realizando cambios en la organizacion y planeacion de
cursos, aprendieron de forma rapida el como emplear las tecnologias y las herramientas que ahi se
encuentran, mientras que el equipo administrativo a través de la gestion de espacios en plataformas
y conexiones de internet. Se recomienda a la institucion continuar capacitando a las y los docentes
enfocados en las tecnologias digitales y evaluar su uso, también proporcionarles condiciones y equi-
pamiento adecuado. Al profesorado se sugiere mantener una actitud proclive al cambio permanente,

ya que la innovacion de las tecnologias educativas sucede constantemente.
PALABRAS CLAVE: Tecnologias, Docencia, Competencia digital, Modelo Hibrido.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the challenges posed by implementing a hybrid modality for teachers
in the Bachelor of General Medicine program. A descriptive hermeneutic-interpretive method was
employed. Two questionnaires were utilized: one with closed-ended questions addressing basic di-
gital 2.0 competencies for university students (COBADI 2013, Veytia-Bucheli, 2013), and another
with open-ended questions to explore the challenges faced by the teaching staff. The participants in-
cluded 27 professors from the Bachelor of General Medicine program (15 men and 12 women). The
results revealed that faculty members had to undergo training in the use of technological platforms
and resources, adapt instructional design to incorporate virtual and in-person activities, and reorga-
nize their time and resources. It was concluded that the teaching staff and the educational institution
collaborated to sustain the academic year under the hybrid model. Faculty members adjusted their
course organization and planning, rapidly acquiring skills to utilize the relevant technologies and
tools, while the administrative team supported this transition by managing platform spaces and inter-
net connectivity. It is recommended that the institution continue providing training focused on digital

technologies, assessing their use, and ensuring suitable conditions and equipment. Faculty members
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are encouraged to adopt a mindset open to continuous change, given the ever-evolving nature of edu-

cational technology.

KEYWORDS: Digital Technologies, Teaching, Digital Competencies, Hybrid Education Model.

INTRODUCCION

Antes de la pandemia por COVID-19, el proceso educativo en el nivel superior se realizaba prio-
ritariamente al interior de aulas con presencialidad fisica. Segun esta modalidad, se capacitaba a la
planta docente con estrategias didacticas adecuadas a dicho contexto, para favorecer el desarrollo in-
tegral del estudiantado para el ejercicio profesional. La formacion aulica debia orientarse a lograr que
las personas en proceso formativo adquirieran conocimientos, habilidades y actitudes que permitieran
su insercion en el mercado laboral, asi como responder a una sociedad que demanda profesionistas
con capacidad de convertirse en personas ciudadanas del mundo.

Durante la pandemia por COVID 19, las instituciones de educacion superior cambiaron la forma
presencial a una modalidad virtual, el cuerpo docente y la comunidad estudiantil tuvieron que apren-
der una nueva forma de trabajar para continuar con el ciclo escolar.

Uno de los problemas que se presentaron para trabajar los cursos de forma virtual, fue el descono-
cimiento de las diferentes plataformas y herramientas que la tecnologia proporciona para realizar las
actividades en linea, situacion que se valor6 en la Facultad de Medicina de la Universidad Auténoma
de Sinaloa (FM UAS), por lo que se procedio a implementar cursos de actualizacion pedagogica en-
focados en las diferentes plataformas digitales que podian utilizarse para la ejecucion de los cursos
virtuales, como son las plataformas Moodle y Classroom, que sirvieron de apoyo durante el periodo
de confinamiento por la pandemia (Universidad Autonoma de Sinaloa [UAS], 2015).

Conforme se present6 la disminucion de casos por COVID-19 nuevamente se modifica la modali-
dad de trabajo, en esta ocasion se transita a un sistema hibrido o mixto que también demanda de usar
tecnologias informaticas. Esto remitio a los actores educativos, de acuerdo con Rama (2021), a una
articulacion entre el trabajo docente con los ambientes virtuales, en donde la ensefianza est4 centrada
en una combinacion de lo presencial y lo virtual, tanto sincrénica como asincronica.

Al acudir a la educacion hibrida, la estrategia institucional fue dividir la mitad del grupo en aula
y la otra mitad a distancia, tal como lo recomendaron en el Foro Virtual realizado por la Direccion
General de Educacion Normal del Estado de México (Gobierno del Estado de México, 2020), donde
se describe que la educacion hibrida es un método alterno de ensefianza que surge con las tecnologias
educativas, cuyo objetivo es solucionar el problema de los alumnos que no pueden estar de forma
presencial en el aula, ya sea por falta de tiempo o por la distancia a la institucion educativa. En la
situacion de la pandemia las modalidades virtual e hibrida constituyeron alternativas para estudiantes

y docentes que estaban en condiciones de vulnerabilidad o riesgo debido a la situacion de salud.

3
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El emplear esta modalidad en algunas de sus denominaciones como Blended learning, facilita ex-
periencias educativas en el uso de tecnologias y en la forma de administrar el tiempo y recursos para
facilitar el aprendizaje (Alvarez et al., 2022).

Durante el periodo de Pandemia por Covid-19 se tuvo un impulso de las tecnologias en todos los
aspectos de la sociedad, en el area educativa no fue la excepcion el adoptar los diferentes recursos
digitales para llevar a cabo los procesos educativos, surgiendo de esta manera el Modelo Educativo
Hibrido donde se lleva a cabo una combinacion de estrategias de ensefianza presencial a la par de
estrategias en lo virtual con el uso de multiples herramientas digitales (Hidalgo-Barreno et al., 2023).

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se realizd con el propodsito de analizar los
retos que enfrentaron los docentes de la Licenciatura en Medicina General con enfoque por compe-
tencias profesionales integradas, ante la necesidad de implementar una modalidad hibrida al regre-
sar a las aulas postpandemia, con la finalidad de identificar areas de oportunidad para fundamentar
propuestas de accidon dirigidas a mejorar la implementacion de esta modalidad en este programa de
formacion profesional de ciencias de la salud.

En el enfoque por competencias, como en las modalidades virtual e hibrida, quien ejerce la do-
cencia es un guia que organiza la actividad didactica para que alumnas y alumnos se conviertan en
protagonistas de su formacién. En la forma hibrida se exige mayor compromiso estudiantil y docente
porque se tienen que realizar mas actividades dentro como fuera del aula, lo que favorece un mejor
proceso de ensefianza aprendizaje, tal como lo expresan Mejia-Gallegos et al. (2017) al sefialar que
los nuevos canales de comunicacion favorecen la flexibilidad y apoyo entre profesores y estudiantes,
lo cual contribuye al aprendizaje activo, investigativo, colaborativo y cooperativo, que favorecen el
desarrollo de competencias en futuros médicos generales.

Por lo sefalado surgieron las siguientes preguntas de investigacion: ;Cuales son los retos a los que
se han enfrentado los docentes de la Licenciatura en Medicina General con la implementacion de la
modalidad hibrida? ;Qué ventajas y desventajas encuentra el profesorado al instrumentar didactica-
mente las materias con una ensefianza hibrida?

La importancia de esta investigacion se debe a que la masificacion de la modalidad hibrida en las
instituciones de educacion superior ha requerido ajustes en la gestion educativa, asi como equipos y
recursos tecnologicos que permitan al profesorado y comunidades estudiantiles interactuar en linea,
aprender sobre programas, plataformas y herramientas de los actores educativos y disefiar los cursos
de manera diferente para desarrollar otras habilidades y actitudes de las personas docentes y estudian-
tes. Sobre esto es fundamental dar seguimiento para valorar aspectos susceptibles de mejora.

La estructura de exposicion en este articulo incorpora antecedentes de investigacion con analisis
descriptivo, un marco teérico que recupera elementos sobre la formacion basada en el modelo por

competencias profesionales y la modalidad hibrida, posteriormente se expone la metodologia utiliza-
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da cuyo enfoque enfatizo lo cualitativo de los datos recabados, con los cuales se integro6 el apartado
de resultados que se apoyan en una triangulacion de informacion, para cerrar con la discusion, con-
clusiones, limitaciones del estudio y recomendaciones a docentes y la institucion donde se llevo a

cabo la indagacion.

Antecedentes

Se realizé una busqueda de articulos de investigacion respecto al tema, a nivel nacional e inter-
nacional, encontrando que Cruz-Trujillo (2021) sostiene que las aulas hibridas han reformulado el
ambiente de aprendizaje, y permitieron al colegio donde realizé su indagacion retomar actividades
haciendo uso del redisefio de los espacios educativos y del aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

En la investigacion publicada por De-Agiiero-Servin et al. (2021) respecto a la educacion virtual
durante la pandemia, encontraron que el profesorado pudo transitar a la educacion remota, aunque a
los tres meses mostraron preferencia por las practicas tradicionales. También identificaron diferencias
de acuerdo con el nivel educativo en que los participantes en el estudio ensefan, ya sea bachillerato,
licenciatura o posgrado. Las personas docentes de preparatoria se sintieron mas confiados, seguros y
contaban con mejor equipo para trabajar en entornos tecnologicos.

Un trabajo realizado por Balladares-Burgos (2021) sobre las percepciones en torno a la educacion
hibrida en el nivel superior, tuvo como hallazgos el reconocimiento de que esta modalidad respondio
a la emergencia sanitaria por COVID-19, cuyas claves para su éxito fueron la temporalizacion del
proceso educativo, la docencia sincronica, el disefio tecno pedagdgico de los entornos virtuales, y la
transformacion digital universitaria, por lo cual constituye una buena estrategia para la nueva nor-
malidad educativa, donde se recupere la presencialidad, a la vez que se expanda el aprendizaje del
estudiantado, lo que brinda pistas para renovar la educaciéon postpandemia.

De otra parte, Moreira et al. (2022) encuentran que la creacion de escenarios hibridos, de un eco-
sistema educativo digital enriquecida con tecnologias audiovisuales, anclado en los modelos referen-
ciados, puede tener efectos muy positivos en la creacion de comunidades virtuales de aprendizaje.

En el estado del arte publicado por Jacubovich et al. (2023), concluyen que las investigaciones
sobre educacion hibrida han crecido a partir de la pandemia, y que las dimensiones sobre las que
se enfocan los trabajos son en usos de las tecnologias, tiempos, modelos pedagogicos, rol docente
y aprendizajes. La modalidad hibrida requiere trabajar a la vez desde entornos fisicos y virtuales
en términos de transformaciones, colaboraciones, sinergias y reconocimientos, en lo que se detecta
complejidad y necesidad de comprender efectos a largo plazo. En cuanto a experiencias, estrategias
y planeamiento educativo, el citado estudio revela la existencia de modelos pedagdgicos diferentes

en funcion de los marcos referenciales desde que se investiga. Asimismo, se identifica como éarea de

5

revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2025, 49(1), enero-junio ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

oportunidad indagar el impacto de la ensefianza hibrida para comprender modos diferentes de con-
cebirla, con sus efectos en las practicas de ensefianza, formas de interaccion con los estudiantes y de
como se construye el conocimiento.

Respecto a lo anterior, estudios recientes como el de Cabrera-Figueredo et al. (2024) donde diag-
nosticaron la gestion didactica de 17 docentes en la asignatura de ginecobstetricia durante la contin-
gencia sanitaria mediante un estudio cualitativo en un hospital universitario de cuba, muestran un
nivel regular de gestion en las dimensiones cognitiva y actitudinal, y un nivel bajo en la dimension
instrumental donde se valora el desempefio en la virtualizacion de contenidos, empleo de medios de
simulacion y el uso del aula virtual de salud y plataforma Moodle.

Ruiz-Riquelme et al. (2024) llevaron a cabo un estudio para determinar la percepcion de estu-
diantes de medicina en un curso de traumatologia y ortopedia implementado de forma hibrida, donde
aplicaron una encuesta de satisfaccion estudiantil. Se concluye que la mayoria de las y los estudiantes
alcanzan buen conocimiento teérico, y tienen una valoracion positiva sobre la modalidad hibrida. Sin
embargo, manifiestan inseguridad de considerarla apropiada para aprender aspectos practicos como
realizar un examen fisico, por lo que un 50 % no esta motivado por este formato de ensefianza.

En sintesis, las investigaciones revisadas afirman que la experiencia del profesorado en la moda-
lidad hibrida tiene diferencias en el nivel educativo, los modelos desde los que se educa, los entornos
y tiempos aplicados, las estrategias y tiempos utilizados, la formacion previa o la recibida durante el
proceso inicial, los recursos y herramientas tecnologicas disponibles, entre otros elementos.

Asi también, resultados de trabajos de actualidad sobre la gestion docente y valoraciones de los es-
tudiantes sobre la ensefianza y el aprendizaje hibrido, dan cuenta de la necesidad de seguir evaluando
sus efectos en la formacion profesional y de utilizar sus resultados para mejorar las acciones.

Por lo tanto, la modalidad hibrida apunta a convertirse en una constante en los procesos educati-
vos, por lo cual se debe continuar investigando sobre las formas en que se gestiona la formacion pro-
fesional en este nuevo contexto, los retos que representa para los actores educativos, los requerimien-
tos que surgen para que funcione adecuadamente, y los efectos que producen en cuanto al desarrollo

de competencias profesionales. De ahi el interés por realizar el presente estudio.

Marco tedrico

Las Instituciones de Educacion superior han trabajado en los ultimos afios bajo un enfoque por
competencias, en donde los estudiantes deben desarrollar las competencias genéricas o transversales
que son esenciales en todas las personas y las competencias especificas que surgen de la disciplina de
cada carrera. Cejas-Martinez et al. (2023) sefialan que formar en competencias es favorecer el desarro-
llo de habilidades y competencias especificas con la finalidad de preparar al estudiante para un mundo

laboral y social futuro, ademés de habilidades transversales, como “el pensamiento critico, la resolu-
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cion de problemas, la comunicacion afectiva, el trabajo en equipo y la adaptabilidad al cambio” (p. 11).
En este enfoque se emplean estrategias que favorezcan la construccion permanente del conocimiento,
el desarrollo de habilidades practicas y socioafectivas centradas en el estudiante, lo que favorece la
integracion de los saberes con vision teorica y practica (Garcia-Acosta y Garcia-Gonzalez, 2022).

Al respecto Prado-Chaviano et al. (2020) sefialan que la formacidn por competencias es un “pro-
ceso continuo, complejo y sistémico, que integra conocimientos, habilidades, valores, motivaciones
y desempefios que se incorporan a la actuacion del estudiante en la actividad que desarrollan con la
ayuda del profesor, el tutor y de otros contextos” (p. 50). Asi, una formacion profesional basada en
competencias remite a un actuar de forma eficaz, en determinada situaciéon con apoyo de los conoci-
mientos adquiridos, pero no limitada a ellos (Perrenoud, 2004).

Para el desarrollo de estas competencias, quienes ejercen la docencia deben trabajar con estrate-
gias centradas en las y los discentes, que les motiven a poner en practica sus conocimientos adquiri-
dos. Tobon (2013) menciona la importancia de educar para una libertad responsable, siendo necesario
“contribuir al desarrollo de la responsabilidad en los estudiantes, educandolos para la toma de deci-
siones y permitiéndoles hacerlo; con la caracteristica esencial de asumir las consecuencias” (p. 7).

Con relacion a la practica docente desde el enfoque de competencias, Manzur-Quiroga et al.
(2021) sefialan que el profesorado es importante para que sus estudiantes desarrollen las competen-
cias, ya que disefiaran las estrategias de ensefianza aprendizaje y del entorno propicio que facilite el
aprendizaje y la comunicacion. De la misma manera Fernandez-March (2006) menciona que la tarea
fundamental de quien ejerce la docencia es ensenar al estudiante a aprender a aprender, apoyarlo en
la creacidon de estructuras cognitivas o esquemas mentales que le permitan manejar la informacion
disponible, filtrarla, codificarla, categorizarla, evaluarla, comprenderla y utilizarla pertinentemente.

Es importante destacar que la formacion por competencias profesionales ha evolucionado con la
aparicion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En los ultimos afios, a conse-
cuencia de la pandemia por COVID-19 los centros educativos se vieron en la necesidad de implementar
las clases a través de dispositivos moviles, que solo eran empleados con fines recreativos o de busqueda
de informacion. Docentes y estudiantes han tenido que replantear las estrategias de ensefianza aprendi-
zaje empleadas tradicionalmente en el aula, e incorporar las tecnologias educativas en todo tipo de ac-
tividad; personal, formativa, recreativa, econdomica y social (Vidal-Ledo y Gavilondo-Marifio, 2018).

La educacion digital es el nuevo escenario educativo, que se adecua dependiendo de las necesidades
de estudiantes, docentes y del entorno social, entre modalidades presencial, virtual o hibrida. El enfoque
por competencias con apoyo digital requiere de un disefio curricular flexible que permita individualizar
el aprendizaje, ademas la adquisicion de las capacidades de insercion en entornos digitales diferencia-

dos, por lo que se articula la creacion de competencias informaticas e informacionales (Rama, 2021).
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Las herramientas que se emplean en la modalidad hibrida pueden ser sincrénicas o asincronicas,
estas facilitan intercambiar informacion entre actores educativos con un tipo diferente de presen-
cialidad. Vinas (2021) describe el modelo sincronico como aquel que se desarrolla en tiempo real,
mediante conexiones virtuales entre estudiantes y docentes utilizando diversas herramientas y apli-
caciones como Zoom, Meet, Teams y Webex, chat, pizarras compartidas como Jamboard o Padlet,
recursos online que incorporan videos, imagenes o archivos de texto. El modelo asincronico se hace
en tiempo diferido, utilizando emails, foros de discusion; audios/videos grabados, mensajes, tablones
de anuncios y listas de preguntas, entre otros.

La modalidad hibrida también conocida como Blended Learning es flexible, su disefio dependera
del proposito que se persigue, de los recursos tecnoldgicos, de la planta docente, de las y los estu-
diantes, asi como de la propia institucion educativa, sin olvidar las caracteristicas de los contenidos
del curso. Con ello se determina el tipo de actividades, su formato y la articulacion entre ellas, estas
actividades deben favorecer la construccion del conocimiento a través de la colaboracion e inte-
raccion social basada en las teorias socio constructivista (Mendez-Gijon y Morales-Barrera, 2020)
Para ello es necesario integrar ambientes digitales y presenciales que generen experiencias flexibles
en red, personalizadas y significativas, que favorezcan el aprender a aprender a lo largo de la vida
(Suarez-Guerrero y Garcia-Ruvalcaba, 2022).

La citada modalidad constituye una propuesta que puede reorientar la formacion profesional a una
mayor flexibilidad en los procesos educativos, ya que implica reestructurar los tiempos, tipos de inte-
raccion entre actores educativos y espacios donde ocurren la ensefianza y el aprendizaje, alternando
lo presencial y el aprendizaje en linea.

El formato hibrido se caracteriza asi, por ser un modelo flexible, el cual combina estrategias, mé-
todos y recursos de la modalidad presencial y en linea (aula fisica y virtual), asi como los tiempos
(sincronia y asincronia), los recursos (analogos y digitales) que favorecen la adquisicion de conoci-
mientos y el desarrollo de las competencias en los estudiantes. Es decir, que la ensefianza hibrida re-
mite a un modelo integrado, formal, en el que se organizan y se controlan los tiempos, lugares, ritmos,
itinerarios de aprendizaje, donde el estudiante cuenta con un tutor de acompafiamiento (Universidad
Iberoamericana [IBERO], 2020).

Tanto estudiantes como docentes tienen que cumplir diferentes roles y funciones cuando se trabaja
con los Entornos virtuales de Aprendizaje (EVA) con la finalidad de facilitar la interaccion, asi como
la adquisicion de conocimientos que lleve a un aprendizaje significativo, participativo y colaborativo.
Jara-Vaca et al. (2021) sefialan que se deben considerar factores internos y externos en las institucio-
nes y en los diferentes grados educativos, en donde el rol docente en la educacion virtual esta influen-
ciado por las caracteristicas personales del docente y por las caracteristicas del nivel de educacion

donde se implementa la educacion virtual o de las instituciones” (p. 37).
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En la ensefianza hibrida, docentes o tutores asumen en ocasiones un rol tradicional, pero utilizan
el beneficio que las herramientas tecnologias de la web en la que esta alojado el entorno educativo
les ofrece, como es la publicaciéon de anuncios, el poder atender tutorias a distancia, ademas de
asistir a las y los alumnos como educadores tradicionales en la presencialidad. Es decir, este tipo de
formacion tanto presencial como online es flexible y cuenta con diversas actividades que la tecno-
logia le brinda (Vifas, 2021).

El profesorado que utiliza los entornos virtuales debe crear nuevas formas de aprendizaje, donde
el conocimiento surja de la interaccion entre las y los estudiantes, apoyados con recursos y herramien-
tas tecnologicas, y con el acompafiamiento docente mediante procesos continuos de realimentacion de
acuerdo con los objetivos del curso. Para esto, el personal docente debe dominar competencias pedagogi-

cas, didacticas, comunicativas y tecnologicas, que le permitan asegurar calidad en el proceso formativo.

METODOLOGIA

El objetivo de este trabajo fue analizar los retos de los docentes de la Facultad de Medicina de la
Universidad Autéonoma de Sinaloa, ante la implementacion de una ensefianza hibrida durante el pro-
ceso de ensenanza y aprendizaje de las materias de la Licenciatura en Médico General, centrada por
competencias profesionales.

Para lograrlo se sigui6 una metodologia de enfoque hermenéutico, interpretativo, de tipo descriptivo,
de alcance exploratorio. En palabras de Hernandez-Maldonado (2023) “la hermenéutica trata de com-
prender hechos particulares, devela el ser de las cosas para comprender e interpretar el sentido y significa-
do de los actos humanos” (p. 4) e interpretativo porque implica como los humanos interpretan la realidad
que se construye de forma social. Tal como también sefiala Fuster-Guillen (2019) este enfoque describe e
interpreta la esencia de experiencias vividas “se enfoca en las vivencias y destaca el sentido que envuelve
lo cotidiano, el significado del ser humano, es decir la experiencia de lo que somos” (p. 207).

En este trabajo interes6 conocer, comprender y describir las decisiones personales que las y los
profesores participantes toman en cuenta para orientar su practica educativa en la modalidad hibrida.

Quienes participaron en el estudio fueron seleccionados de la planta de profesores de medicina
general, se incluyeron docentes que laboran en espacios aulicos y que imparten su materia de forma
hibrida, considerando tanto del sexo femenino como del masculino, de diferente grado escolar y ma-
teria. En total participaron 27 docentes: 15 mujeres y 12 hombres. Se excluy6 a quienes imparten sus
clases en ambientes clinicos y que no trabajan el formato hibrido con sus estudiantes.

Los instrumentos para recolectar la informacidon consistieron en dos cuestionarios, uno de pre-
guntas abiertas empleado con la finalidad de conocer el sentir docente al trabajar bajo la modalidad
hibrida, el otro de preguntas cerradas, en el que se conocen las competencias basicas digitales 2.0

de quienes respondieron.
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El cuestionario de preguntas cerradas se titula Competencias basicas digitales 2.0 de los estudian-
tes universitarios COBADI 2013 en version espafiola adaptado al contexto mexicano para estudiantes
de posgrado de Veytia-Bucheli (2013) el cual esta formado por 59 indicadores, divididos en cuatro
bloques, el primero para conocer las Competencias en conocimiento y uso de TIC en la comunicacion
social y aprendizaje colaborativo, el segundo bloque en las Competencias de uso de las TIC para la
busqueda y tratamiento de la informacion, el tercer bloque sobre las Competencias interpersonales en
el uso de las TIC en el contexto universitario y el cuarto bloque Competencias interpersonales en el
uso de las TIC en el contexto universitario. El cuestionario original maneja de tres a cuatro opciones
de respuesta. Sin embargo, en este caso se utiliz6 con un acercamiento exploratorio con enfoque cua-
litativo, considerando los enunciados, pero sin manejo estadistico de los datos.

Al anterior se sumo un cuestionario con preguntas abiertas, elaboraciones propias, que revisaron
cinco expertos para validar su contenido. Este instrumento pretendia conocer los retos de los docentes
al trabajar de forma hibrida, se integré con 12 preguntas sobre los cambios que realizaron al migrar
a un formato hibrido, las complicaciones que presentaron, la organizacion de tiempo, recursos tecno-
logicos empleados, la capacitacion recibida por la institucion y si encontraron ventajas o desventajas
de emplear esta modalidad.

Una vez recopilada la informacion, se llevo a cabo su sistematizacion con una mirada cualitativa,
posteriormente el respectivo analisis y triangulacion de los resultados, concentrando en tablas pala-

bras y frases clave de las respuestas proporcionadas por quienes participaron.

RESULTADOS

La exposicion en este apartado se centra en dos categorias de analisis: Cambios personales y pro-
fesionales que realizaron profesoras y profesores al trabajar en un formato hibrido, y Estrategias de
ensefnanza-aprendizaje-evaluacion empleadas al trabajar en la modalidad hibrida, donde se utiliza la
informacién obtenida con los dos instrumentos aplicados. Esto se presenta mediante una descripcion
inicial y posteriormente se sintetiza la esencia del discurso en la Tabla 1 que permite visibilizar lo
central en las dos categorias de analisis.

Se cierra el analisis con la triangulacion de resultados, que se incluyen a través de una sintesis des-
criptiva consignada en la Tabla 2, en la cual se muestran: Cambios profesionales, cambios personales,
estrategias didacticas empleadas, y desventajas de la experiencia expresadas por las y los profesores

incluidos en esta investigacion.

Cambios personales y profesionales realizados por el profesorado.
Respecto a los cambios personales y profesionales que se ven en la necesidad de realizar las per-
sonas docentes al trabajar en un formato hibrido, se identifica que se relacionan con la elaboracion del

disefio instruccional, donde deben realizar modificaciones para el desarrollo de las actividades tanto
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de forma presencial como virtual, lo que incluye organizar el tiempo, buscar los recursos necesarios,
disefiar actividades, asi como aprender del uso de plataformas, recursos que les sirvieron para trabajar
sus clases alternando lo virtual y lo presencial.

Como parte de las complicaciones experimentadas por el profesorado participante en esta indagacion,
se detectan la seleccion de materiales y herramientas para la actividad, organizar el tiempo que se tenia
para implementarla, el mal funcionamiento del internet y las actividades personales que debian realizar.

Quienes participaron en el presente estudio sefialan contar con equipo de computo o Tablet y dis-
ponen de internet personal o del trabajo para realizar las actividades, lo cual es importante para estar
en posibilidad de disefiar e implementar sus cursos en modalidad hibrida.

Asimismo, afirman que el tiempo que necesitan dedicar es de 6 a 9 horas a la semana para na-
vegar por internet, que lo emplean para informarse de temas a nivel profesional, personal y escolar.
También consideran dominar las competencias de uso de TIC para la busqueda y tratamiento de la
informacion, al ser capaces de navegar por diferentes navegadores, usar distintos buscadores, trabajar
en diferentes programas de diseflo, planificadores, documentos en red, organizadores graficos online,
utilizar programas de presentaciones interactivas, asi como herramientas de software social y correo
electronico. Ademas, se identifica que suelen trabajar con imagenes de software social como Face-
book, Instagram y Twitter.

Con relacion a las competencias interpersonales en el uso de TIC, todas las personas que participa-
ron en este trabajo dicen usar la tecnologia para aclarar dudas con y entre sus compafieros en cuanto a

la busqueda de la informacidn, y emplean también otros medios que no son los tecnoldgicos.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje-evaluacion empleadas en el formato hibrido.

Entre las estrategias que las y los docentes refieren utilizar, se identifican diversos recursos de la
web como son los videos, articulos, bases de datos, libros y juegos. Asi mismo expresan haber reci-
bido capacitacion docente por parte de la institucion educativa sobre el uso de plataformas, recursos
tecnologicos y de ambientes virtuales de aprendizaje.

Profesores y profesoras que participaron en este estudio seialan contar con los conocimientos y
habilidades de uso de las TIC para comunicarse con sus estudiantes, saben emplear el correo electro-
nico, chat, mensajeria instantanea, participar en blogs, disefio y modificacion de blogs o bitacoras, y
que utilizan plataformas educativas como Moodle y Classroom, pero emplean menos la mensajeria
instantanea, los chats, crear o disefiar blogs. No todos hacen uso de las redes sociales en el ambito
educativo, lo que se considera una desventaja porque no emplean Facebook, Pinterest, LinkedIn o
Twitter para comunicarse con su alumnado, tampoco saben utilizar las wikis, y no se creen compe-
tentes para disefar, crear o modificar una y consideran que estan poco capacitados para trabajar con

cartografia digital y planificadores de estudio.
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De las herramientas enunciadas por quienes participaron se aprecia cierta diversidad, destacando
las plataformas Classroom y Moodle, Drive, Zoom, Facebook, videoconferencias y videos de YouTu-
be, paquetes de ofimatica y las redes sociales, y también aquellas con las que pueden evaluar al estu-
diantado, por ejemplo, a través de los formularios de Google, herramientas de la plataforma Moodle,
Kahoot, Educaplay, asi como portafolios electronicos elaborados por el alumnado.

Como parte de las ventajas, las y los docentes consideran que las competencias adquiridas en
TIC son utiles también para trabajar en la forma presencial, fortalecer la comunicacion con sus es-
tudiantes, dinamizar mas las clases, mejorar la interactividad en estas, y producir menos estrés en el
trabajo docente.

En la Tabla 1 se pueden observar las desventajas manifestadas que remiten a: que no son suficien-
tes los recursos tecnoldgicos con los que cuentan para trabajar de forma hibrida como es el internet,
el equipo tecnoldgico, ademas que sufren de la interferencia del ruido proveniente del exterior y de la
vida familiar cuando sesionan para llevar a cabo actividades en linea. De la misma forma consideran
desventajas respecto al tiempo empleado en la computadora combinado con la presencialidad.

Estos resultados expresan que se avanza en el uso de las TIC en educacion superior, atendiendo a
una diversidad de recursos digitales, sin embargo, en este proceso se tuvo la necesidad de contar con
mas equipamiento, acceso a internet de mayor capacidad, programas y herramientas que faciliten la
tarea educativa, también capacitar a profesores y estudiantes para promover el uso académico adecua-

do y eficiente de estos en la modalidad hibrida.

Triangulacion de resultados

Como puede observarse en la Tabla 2, los cambios profesionales experimentados por el grupo de
participantes en esta indagacion, se remiten a un proceso de aprendizaje acelerado, donde lo central
gira alrededor de un nuevo disefo instruccional que demanda no solamente la identificacion de pla-
taformas, recursos, herramientas tecnologicas digitales y redes sociales, sino de su puesta en practica
en contextos de actuacion diferenciados, es decir, alternando lo presencial y lo virtual que se comple-
mentan en la modalidad hibrida de ensefianza y aprendizaje.

Lo anterior requiere de utilizar mucho mas tiempo que cuando se ejerce la docencia solo en la
modalidad presencial, especialmente cuando las personas docentes no cuentan con las condiciones
idoneas para ello, lo cual guarda relacion con lo que se ha denominado home-office, en este caso
docencia y aprendizaje desde casa, que iniciaron obligatoriamente con el encierro durante el periodo
de distanciamiento por la pandemia de COVID-19, y que se extendieron a la modalidad hibrida pos-

teriormente, y todo parece indicar que contintia hasta la fecha.

Tabla 1.

Resultados por categoria e instrumento
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Categoria

Cuestionario abierto

Cuestionario cerrado

Cambios perso-
nales y profesio-
nales que reali-
zan los docentes
al trabajar en un

formato hibrido.

* Recibieron capacitacion por
la institucion sobre uso de pla-
taformas, recursos tecnologi-
cos y ambientes virtuales de
aprendizaje.

* Desarrollaron competencias
para usar herramientas y re-
cursos para impartir sus cursos
de forma hibrida y presencial.
* Modifican el disefio instruc-
cional: organizacion del tiem-
po, recursos y actividades a
realizar.

* Afirman que las clases son
mas dinamicas, interactivas
y con menos estrés al realizar
sus actividades en las aulas
presenciales.

* Desventajas: no contar con
recursos tecnologicos (inter-
net, equipamiento) para tra-
bajar de forma hibrida; inter-
ferencia del ambiente y del
tiempo empleado en la compu-
tadora combinado con la pre-
sencialidad.

* Sacrifican actividades perso-
nales porque tienen que dedi-
car mas tiempo para aprender
e implementar la docencia con

tecnologias.

* Emplean de 6 a 9 horas diarias para busqueda
de informacion por internet sobre temas a nivel
profesional, personal y escolar.
* Desarrollan competencias digitales para bus-
queda y tratamiento de informacion:
o Utilizan diferentes navegadores y distintos
buscadores, trabajan en diferentes programas
de disefio, planificacion, documentos en red,
organizadores graficos Online y presentaciones
interactivas.
o Usan herramientas como el correo electroni-
co, trabajan con imagenes de software social
como Facebook, Instagram y Twitter.
* Han modificado sus competencias interperso-
nales en uso de TIC:
o Todos emplean la tecnologia para aclarar du-
das con sus compafieros y cuentan con instru-
mentos adecuados para cambiar la dinamica de
trabajo aulico.
o Al emigrar de una actividad en linea a una
hibrida requieren de herramientas para las
actividades en las aulas y en linea. Cuentan
con equipo de computo o Tablet, acceso a
internet personal o del trabajo para realizar
las actividades.
* Requieren conocimientos y habilidades en TIC,
estrategias de ensefianza-aprendizaje-evaluacion

para actividades en linea o de forma hibrida.
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Estrategias de en-
seflanza-aprendi-
zaje-evaluacion
empleadas al tra-
bajar de forma
hibrida

» Emplean recursos web en sus
clases: videos, articulos, bases
de datos, libros y juegos.

» Utilizan Classroom y Mood-
le, drive, Zoom, Facebook,
videoconferencias, videos de
YouTube, paquetes ofimatica.
» Evaltan a través de formu-
larios Google, la plataforma
Moodle, Kahoot, Educaplay, y
portafolios electronicos.

Las actividades se dificultan por:
» Falta de tiempo para seleccio-
nar materiales, herramientas y
para disefiar la planeacion de
las actividades.

* Retrasos por mal funciona-

miento de internet.

ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

» Utilizan correo electronico, chat, mensajeria
instantanea, participan en blogs, disefian y modi-
fican blogs o bitacoras, y usan plataformas edu-
cativas (Moodle, Classroom), pero casi no usan
la mensajeria instantanea, los chats, o no saben
crear o disefiar blogs.

* No todos emplean las redes sociales para co-
municarse con los estudiantes en lo educativo
(Facebook, Pinterest, LinkedIn o Twitter), no
saben usar las wikis y no se creen competentes
para disefiar, crear o modificar una y tampoco
para trabajar con cartografia digital y planifica-

dores de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

El aprendizaje acelerado y se puede agregar forzado, dado el contexto de riesgo sanitario iniciado,
ha implicado multiples cambios personales en el profesorado, donde se identifica un sacrificio del
tiempo dedicado a la vida personal y a la familia, en pro del cumplimiento de la profesion docente,
pero también se han gestado cambios positivos, el esfuerzo por atender la ensefianza ha favorecido
el crecimiento personal que hace posible cumplir con el deber asignado, expresado en competencias
interpersonales y para desarrollar cursos combinando lo presencial con lo virtual, con el correspon-
diente manejo de recursos tecnologicos diversos (Tabla 2).

Entre las estrategias utilizando tecnologia educativa destacan: Uso de recursos web en clases (vi-
deos, articulos, bases de datos, libros y juegos), sesiones mediadas por Classroom y Moodle, Zoom,
Facebook, videoconferencias, YouTube; empleo de redes sociales para comunicarse con el estudian-
tado: Facebook, Pinterest, LinkedIn o Twitter, y finalmente, la evaluacion de estudiantes a través de
formularios Google, Moodle, Educaplay, Kahoot y portafolios electronicos (Tabla 2).

La experiencia vivida por quienes participaron en el estudio, también expresa algunas desventajas,
centradas principalmente en cuatro: 1) Insuficiencia de los recursos tecnoldgicos que se necesitan

para la instrumentacion de una ensefianza en formato hibrido; 2) Escaso dominio inicial de compe-
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tencias digitales por las y los actores educativos; 3) Tiempo reducido del asignado respecto al que se

requiere para el proceso educativo en la modalidad hibrida; y 4) Falta de condiciones idoneas cuando

se trabaja desde casa (Tabla 2)

Triangulacion de resultados

Tabla 2.

Cambios

profesionales

Cambios

personales

Estrategia didactica

empleada

Desventajas de la experiencia

* En el disefio
instruccional (or-
del

tiempo, recursos

ganizacion

y actividades).

* Cambios tecno-
logicos:  apren-
dizaje y uso de
plataformas, am-
bientes y recursos
tecnologicos  di-
Versos.

* Desarrollo de
competencias di-
gitales para im-
partir cursos de
forma hibrida y
presencial.

* Incremento del
dinamismo e in-
teractividad  en
aulas presenciales
y disminuyen el

estrés.

* Sacrifican activi-
dades

porque se requiere

personales

dedicar mas tiem-
po en la modali-
dad hibrida.

* Mejoraron sus

competencias in
terpersonales con

el uso de las TIC.

* Uso de recursos web
en clases (videos, arti-
culos, bases de datos,
libros y juegos)

* Cursos mediados por:
Classroom y Moodle,
drive, Zoom, Facebook,
videoconferencias, Vvi-
deos de YouTube, pa-
quetes de ofimatica y
redes sociales.

* Empleo de redes so-
ciales para comunicar-
se con el estudiantado:
Facebook, Pinterest,
LinkedIn o Twitter.

* Evaluacion a través
de formularios Google,
Moodle, Kahoot, Edu-
caplay, y portafolios

electronicos.

* Insuficiencia de recursos tecno-
l6gicos para la modalidad hibrida.
* Interferencia del ambiente du-
rante la actividad en linea.

* No usar redes sociales para co-
municarse con estudiantes.

* Se les dificulta utilizar wikis e
incompetencia para disefiar, crear
o modificar y para trabajar con
cartografia digital y planificado-
res de estudio.

* Se requiere de tiempo para el
disefio instruccional y su imple-
mentacion.

* Requieren conocimientos y ha-
bilitades en TIC, y diversificar
estrategias didacticas adecuadas
para el formato hibrido.

» Dificultades por falta de tiempo
para: seleccionar materiales, he-
rramientas y disefiar la planeacion
e implementar las actividades.

* Retrasos por mal funcionamien-

to de internet.

DISCUSION

Fuente: Elaboracion propia.

En los resultados obtenidos destaca que las personas docentes tuvieron que capacitarse para utili-

zar plataformas y recursos tecnoldgicos didacticos porque no contaban con el conocimiento para tra-
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bajar con ellas. Durante la pandemia por COVID-19 el profesorado modific el disefio instruccional
que utilizaban y que atendia a la modalidad presencial, para pasar a una modalidad virtual. Pasado el
confinamiento y con el regreso a los espacios fisicos escolares, la institucion transita a una modalidad
hibrida, que demanda nuevos aprendizajes para elaborar un disefio instruccional por competencias
profesionales involucrando la presencia y virtualidad en un solo formato educativo.

Dicha modificacion implica asi, actividades tanto virtuales como presenciales, donde la organizacion
requiere de formas, tiempos y recursos diferentes, para lo cual el profesorado necesita capacitacion, lo
cual coincide con Ortega-Sanchez (2021) quien sefala que las y los docentes ain no se encuentran lo
suficientemente capacitados para el manejo de herramientas tecnologicas relacionadas al proceso de
ensefanza aprendizaje, y con lo encontrado por De-Agiiero-Servin et al. (2021) quienes identificaron
la necesidad de capacitarles en el uso de plataformas y recursos tecnologicos didacticos, para hacer
frente a las nuevas modalidades educativas. Capacitacion necesaria para dar continuidad al proceso de
enseflanza ante escenarios no convencionales mediados por TIC (Inciarte-Gonzalez et al., 2020).

Asimismo, lo encontrado en el presente estudio es congruente con los resultados de Cruz-Trujillo
(2021) quien identifico debilidades y areas de mejora al trabajar de forma hibrida, como es la necesi-
dad de capacitacion en aspectos metodoldgicos y pedagdgicos con apoyo de las tecnologias.

Esto significa que la capacitacion debe dirigirse al disefio instruccional, sino que es necesario apren-
der a utilizar adecuadamente una diversidad de recursos TIC y que los docentes los tengan a su dispo-
sicion, para lo que debe capacitarseles, para potenciar su uso en favor del aprendizaje del estudiantado.

Respecto a ello, las y los participantes en esta investigacion reportan el uso de videos, bases de
datos, articulos y libros digitales, juegos, plataformas Classroom y Moodle, Google Drive y redes
sociales diversas, igualmente encontrados en indagaciones de autores como Ortega-Sanchez (2021)
y la de Lopez-Maldonado et al. (2021), quienes expresan la importancia de las videoconferencias
mediadas por Zoom, Meet y Teams en las actividades de interaccion didactica, también identificadas
por las y los profesores de medicina en el presente trabajo.

En lo relativo a los cambios personales que realizaron las y los docentes, destacan el sacrificio de
actividades familiares y personales, porque se requiere dedicar mas tiempo en la modalidad hibrida,
aunque reconocen que a la vez mejoraron sus competencias interpersonales con el uso de las TIC. Si-
tuacion similar a la respuesta que dieron profesores entrevistados por Miguel-Roman (2020) quienes
lo ven como un reto, pero también una oportunidad porque disfrutan del aprendizaje sobre el uso de
las diferentes herramientas digitales.

En cuanto a las desventajas, quienes participaron en el estudio sefialaron dificultades por falta de
tiempo para seleccionar materiales y herramientas; disefar la planeacion, implementar las activida-

des, asi como retrasos por mal funcionamiento de internet, que son coincidentes con lo reportado por
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Miguel-Roman (2020) refiriéndose a los obstaculos descritos por las y los docentes en cuanto a la
deficiente conexion a internet que ocasiona problemas de comunicacion e interaccion, asi como la
resistencia de estudiantes a trabajar con las plataformas, la falta de capacidad didactica para imple-
mentar las clases de forma que permitan el desarrollo de las competencias establecidas a lograr en las
materias, y la presencia de problemas de organizacion, capacitacion y evaluacion.

Lo anterior es similar a los hallazgos de Cruz-Trujillo (2021) referidos a que los docentes tuvieron
la sensacion de una carga de trabajo compleja, al cuidar los protocolos de trabajo, manejo de equipo
en vivo y atencion a alumnos en linea y presenciales al mismo tiempo.

Asi también, los resultados de esta investigacion guardan relacion con lo expresado en el Informe
de Seguimiento de la Educacion en el Mundo (Organizacion de las Naciones Unidad para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura [Unesco], 2023), respecto a que se avanzé sobre la tecnologia en educa-
cion, pero queda mucho por solventar, como el acceso desigual a dispositivos tecnologicos, internet,
software y personal docente cualificado, a pesar de que algunas instituciones de educacion superior
mexicanas tuvieran mas de dos décadas de experiencia, pero el reto de cambiar de modalidad presen-
cial a modalidades virtuales e hibridas rebasa cualquier expectativa que se tenga para la digitalizacion
en la educacion (Bustillos-Duran y Rincones-Delgado, 2023).

Lo anterior significa que los sistemas educativos deben continuar con sus esfuerzos para recibir re-
cursos ¢ inversiones adaptadas a las necesidades institucionales y locales, apoyar a las comunidades do-
centes para que alcancen estandares satisfactorios en el manejo de las TIC a efectos de elevar la calidad
educativa. Tal como lo sefiala Sacavino y Candau (2022) sobre la importancia de la innovacién en la edu-
cacion, en donde se deben articular diferentes componentes como la organizacion del tiempo y espacio,
la concepcion del curriculo, infraestructura, la formacion de los profesores, su seleccion y contratacion,
puesto que cumplen un rol fundamental por lo que deben contar con formacion y actualizacion continua.

Aunado a lo anterior, es pertinente recordar que las TIC se renuevan constantemente y surgen
alternativas disruptivas, como es el caso de la inteligencia artificial. Esto significa que el profesorado
y demas actores educativos enfrentaran continuamente nuevos retos en esta era digital que llego para

quedarse en la vida humana, y por ende en la educacion superior..

CONCLUSIONES

Lo abordado a manera de conclusiones se ha elaborado considerando responder a las preguntas de
investigacion planteadas y con base en inferencias fundamentadas en la informacion aportada por las
y los participantes.

Ante el cuestionamiento ;Cuales son los retos que enfrentaron las y los docentes de la Licenciatura
en Medicina General al implementar la metodologia hibrida, por motivos de la pandemia por CO-

VID-19?, en el discurso del profesorado a partir de los dos cuestionarios administrados se encuentran:
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1. Utilizar dos entornos de aprendizaje diferentes: aula y virtual, donde éste tltimo tiende a implemen-
tarse desde el hogar, con las consabidas dificultades contextuales y ruido circundante que ello implica.

2. Aprender a utilizar tecnologia educativa diversa: plataformas tecnologicas, recursos y herra-
mientas digitales, redes sociales, navegadores y otros, en un tiempo acelerado y mediados por un
enfoque pragmatico.

3. Aprender a organizar el tiempo por las nuevas exigencias que implican disefiar, planear, imple-
mentar y evaluar en dos ambientes de aprendizaje distintos.

4. Actuar en dos posiciones alternadas e intercaladas: como aprendices de las nuevas tecnologias
en la capacitacion que recibieron, y como docentes con sus estudiantes a través del formato hibrido.

5. Solucionar los problemas tecnoldgicos como el mal funcionamiento de internet o equipos uti-
lizados para la ensefianza hibrida.

6. Reorganizar la vida escolar, familiar y personal, incluyendo las condiciones del hogar para ha-
cer posible el atender a estudiantes con la modalidad hibrida.

Respecto a la pregunta ;Qué ventajas y desventajas encontraron los docentes con la metodologia
hibrida en el desarrollo de sus cursos o materias? la informacion recabada mediante los dos instru-
mentos, asi como las inferencias a partir de las respuestas otorgadas a nivel general permiten concluir

que son las siguientes:

Desventajas:

1. La insuficiencia en visibilizar los recursos tecnologicos necesarios para la instrumentacion de
una ensefianza en formato hibrido.

2. El escaso dominio inicial de competencias digitales por las y los actores educativos.

3. El tiempo reducido del asignado respecto al que se requiere para el proceso educativo en la
modalidad hibrida.

4. Falta de condiciones idoneas cuando se trabaja desde casa y la irrupcion de la vida familiar.

5. Acortamiento del tiempo dedicado a la vida personal.

Ventajas:

1. Recibir capacitacion para implementar la modalidad hibrida en la formacion profesional.

2. La obtencion de nuevos aprendizajes relacionados con el conocimiento y aplicacion de platafor-
mas, recursos, herramientas y uso diferenciado de dispositivos tecnoldgicos.

3. Aprender a reorganizar tiempos y contextos diferenciados para instrumentar el disefio instruc-
cional a través de la ensefianza hibrida.

4. Desarrollar competencias y estrategias que favorecen la interaccion didactica en entornos de
aprendizaje diferentes.

5. Aprender a solucionar problemas durante un proceso de ensefianza y aprendizaje retador, por ejemplo,
los fallos de internet o incognitas en la manipulacion de herramientas digitales y dispositivos electronicos.
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Con base en lo anterior, los hallazgos del presente trabajo se pueden resumir en que la modali-
dad hibrida ha puesto retos nuevos de aprendizaje y desarrollo de competencias a las y los docentes
incluidos en esta investigacion, lo que demanda congeniar la dualidad de la persona docente: como

aprendiz y enseflante para enfrentar los desafios del nuevo formato educativo.

Recomendaciones

En funcion de los resultados y conclusiones, se recomienda al profesorado mantener una actitud
proclive al cambio permanente, ya que lo aprendido en cuanto a las tecnologias educativas y, a la
vez, que proporciona una base de conocimiento y experiencia, se posiciona en una arena de cambios
constantes, como ejemplo de ello el lanzamiento reciente de la inteligencia artificial y la revolucion
educativa que esta implica para los procesos formativos en cualquier modalidad.

Se recomienda a la institucion donde se llevo a cabo el estudio, continuar con talleres de formacion do-
cente enfocados en las tecnologias digitales y evaluar su uso por parte del personal docente que las emplea.

También se considera importante que los encargados de la Licenciatura en Medicina General di-
sefien un sistema amigable de gestion educativa en una plataforma institucional que facilite la imple-
mentacion de la modalidad hibrida, y que sea lo suficientemente atractiva tanto para docentes como
para estudiantes.

La cuarta y ultima recomendacion se dirige a las autoridades educativas, que deben esforzarse en
conseguir los recursos y alianzas necesarios para proporcionar al profesorado las condiciones de equi-
pamiento adecuados que mejoren la calidad educativa mediante la modalidad hibrida, la mas factible de
implementar en educacion superior, y en la formacion profesional de licenciados en medicina general.

Limitaciones y recomendaciones

Para finalizar, es importante sefialar que este trabajo tuvo como limitaciones su alcance explo-
ratorio, que solo abordd un tratamiento cualitativo de los datos, y se redujo a las personas docentes
de una licenciatura. Sin embargo, sus aportaciones son importantes y sientan bases para continuar
investigando sobre la evolucion del trabajo docente en la modalidad hibrida y sus resultados en la
formacion profesional de estudiantes de medicina general y en otros programas. En este sentido, la
recomendacién es implementar un enfoque mixto de investigacion y extender al resto de licenciaturas

del area de la salud humana.
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