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EVALUACION DE UN METODO PARA LA ENSENANZA DE LENGUAS
EXTRANJERAS

Resumen: El presente articulo tiene por objetivo analizar
la experimentacion que se llevé a cabo con grupos de alum-
nos de secundaria, para evaluar el método de francés La
Fenétre, elaborado por Ligia Salas Pereira. Es la primera vez
que un método para la ensefianza del francés lengua
extranjera se experimenta y evaltia antes de ser implantado
en el nivel nacional. Durante la experimentacion se apli-
caron diferentes instrumentos, tanto a los alumnos de las
instituciones involucradas como a sus profesores. Los resul-
tados finales fueron muy satisfactorios pues reflejaron un
nivel de adquisicion de conocimientos semejante al que se
obtiene con la utilizacion de métodos elaborados por espe-
cialistas franceses.

Lilliam Cascante Madrigal

Introduccion

Desde hace varios afios se han utiliza-
do métodos o manuales importados de
otros paises, para ensefiar idiomas extranje-
ros en las instituciones de Ensefianza Se-
cundaria de nuestro pais. De acuerdo con
Galisson y Coste (1976), se entiende por
método “la suma de pasos razonados, basa-
dos en un conjunto coherente de principios
o de hipétesis lingtiisticas, psicologicas, pe-
dagbgicas y que respondan a un objetivo
determinado.”

Un método extranjero no garantiza, por
lo tanto, la aplicacidén de objetivos, contenidos
y estrategias acordes con la realidad educativa
del pais, razén por la cual es importante pen-
sar en una experimentaciébn y una evaluacion
de ellos, antes de su implementacién en las
aulas, en el nivel nacional. Con esta accién se
podria observar la eficiencia de dichos mate-
riales didacticos, antes de recomendarlos para
el uso general.

En Costa Rica se han utilizado una varie-
dad de manuales para la ensenianza del francés:

a. Los llamados métodos tradicionales, con
los que los alumnos aprenden estructu-
ras gramaticales o léxico aislado de un
contexto, tales como: “C’est la table” (Es
la mesa).

b.  Los métodos directos, con los que se tra-
ta de dar un medio de comunicacion,
pero en situaciones artificiales, por ejem-
plo: didlogos pre-elaborados, que el es-
tudiante memoriza, pero que no lo pre-
paran para resolver una situacién de co-
municacién real y espontinea.
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C. Los métodos audio-visuales, los cuales
no resultaron muy exitosos en los liceos
de Costa Rica por su alto costo y por las
limitaciones materiales de las institucio-
nes, a pesar de sus ventajas ya que pre-
sentan personajes y didlogos en situacio-
nes de comunicacion,

d.  Los métodos comunicativos que se han
utilizado en los Gltimos afios, basados en
situaciones de comunicacidén auténticas.
En estos métodos se introducen factores
cognoscitivos, psicoldgicos y sociocultu-
rales, ademas del factor lingiiistico.

Conociendo la problematica que se le
presenta a menudo a la Asesoria Nacional de
Francés del Ministerio de Educacion Puablica,
para seleccionar el método mas adecuado para
ensefiar la lengua en cuestidn, se aprovechod el
hecho de que el método de francés La Fenétre,
de Ligia Salas Pereira, habia sido elaborado en
Costa Rica y para Costa Rica, para realizar, en
la Universidad de Costa Rica, con el apoyo del
Instituto de Investigacidn para el Mejoramiento
de la Educacion Costarricense (IIMEC) v la Es-
cuela de Formacién Docente, un proyecto para
su experimentacidén y su evaluacidon. Este mé-
todo, se presenta “como un aporte lingiistico,
cultural y formativo para la ensenanza y apren-
dizaje del francés en Costa Rica, ya que toma
en cuenta la realidad institucional de nuestro
pais” (Cascante y Salas 1991). El proyecto se
realiza para determinar si el método:

- “logra una mejor actitud hacia el francés,
“comparado con los otros manuales utili-
zados,

- logra un mejor rendimiento en francés,

- permite el mejor aprovechamiento del
tiempo y del espacio en el aula y mayor
interaccién entre alumno y profesor.”
(Cascante y Salas, p.4, 1994).

Etapas de la evaluacion del método

Con el fin de evaluar el método se pro-
pusieron las siguientes etapas:

1. Medir la actitud de los estudiantes de sé-
timo afio de secundaria hacia el aprendi-

zaje del francés, utilizando las escalas bi-
polares de diferencial semantico. La acti-
tud, segln Anastasi, citado por Hernan-
dez y Matarrita (1989), se define como
“una tendencia a reaccionar favorable o
desfavorablemente hacia una clase deter-
minada de estimulos como un grupo so-
cial, una costumbre o una institucion.”

2. Evaluar la utilizacién del tiempo de lec-
cion, del espacio del aula y de la partici-
pacion de profesor y alumnos, con base
en la informacién recopilada utilizando
una guia de observaciéon de lecciones,
en la cual se toman las estrategias de
ensefianza, en cuenta el tiempo de expo-
sicioén del profesor, la utilizacién de ma-
teriales didacticos, la interaccién en el
aula, el ambiente, la motivacién de los
alumnos y el espacio fisico en cada una
de las instituciones.

3. Evaluar el rendimiento de los estudian-
tes, es decir, la adquisiciébn de conoci-
mientos sobre el uso de la lengua france-
sa, mediante la aplicacién de una prueba
escrita, con enfoque comunicativo, con
50 itemes de seleccién para lograr mas
objetividad en los resultados.

Elaboracion de los instrumentos

Para desarrollar el trabajo descrito en las
diferentes etapas se elaboraron los siguientes
instrumentos:

A. - un pre-test y un post-test, con la utiliza-
cion de escalas bipolares de diferencial
semantico, para medir la actitud de los
alumnos hacia el francés. Segin Diaz y
Salas (1970), “El diferencial semdantico
(D.S.) no es un test psicoldgico en el
sentido de reactivos, calificativos y bare-
mos especificos. Constituye, si, una téc-
nica de medida muy generalizable que
exige adaptaciéon de su forma y conteni-
do segln el tipo de problema que se
quiere investigar”.

En este caso, el instrumento contiene
nueve escalas bipolares para medir tres
dimensiones, cada una con tres escalas:
EVALUACION con las escalas de Agra-
dable-Desagradable, Feo-Bonito y Facil-
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Dificil; POTENCIA con las escalas de
Aburrido-Entretenido, Complicado-Senci-
llo, Descansado-Cansado y la dimensién
ACTIVIDAD con Util-Inqtil, Activo-Pasivo
y Necesario-Innecesario.

B. - una guia para realizar la observacion

’ de lecciones, con el fin de obtener da-

tos sobre todo el desarrollo de la lec-
ci6én, tomando en cuenta elementos re-
lacionados con el aprovechamiento del
tiempo y del espacio en el aula, como
por ejemplo: desplazamiento del profe-
sor y empleo de los materiales didacti-
cos, asi como sus estrategias de ense-
fanza; trabajo del alumno en la clase y
sus estrategias de aprendizaje; interac-
cion profesor-alumno, alumno-profesor,
alumno-alumno.

C. - una prueba con referencia a criterios
para determinar el dominio de los cono-
cimientos estudiados. Segin Wardrop, et
al. 1982, una prueba elaborada con este
modelo “sirve para diagnosticar los co-
nocimientos especificos que un indivi-
duo posee, o la eficiencia de un progra-
ma educativo especifico”.

Aplicacion de los instrumentos

La muestra con la cual se trabaj6é consta
de 703 alumnos de sétimo afio de la Educa-
cion General Bisica y de once profesores, gra-
duados en alguna de las universidades estata-
les. repartidos en once instituciones de dife-
rentes regiones del pais. Se conté con la parti-
cipacion voluntaria de estos profesores y sus
alumnos por lo que no son todas las regiones
del pais las que estdn representadas en la
muestra. Para realizar la experimentacién, ca-
da profesor fue responsable de dos grupos de
alumnos de su institucion, escogiddos al azar,
uno “control” (utilizando otros métodos) y
otro “experimental” (utilizando el método La
Fenéue).

Durante un ano lectivo, se realizaron tres
O cuatro visitas a cada institucién para obser-
var lecciones, aplicar los tests o aplicar la
prueba escrita de conocimientos del francés.
En cada visita el observador utilizaba la guia
de observacién de lecciones descrita anterior-
mente.

Resultados de la aplicacion de los
instrumentos

A. Del diferencial semantico

Como se menciond anteriormente, me-
diante un pre-test y un post-test de diferencial
semdntico, se midi6 la actitud hacia el francés
por parte de la muestra de alumnos de los on-
ce colegios. En los resultados generales de di-
chos tests (Graficos 1 y 2) vemos que en el
post-test hay un descenso en todas las escalas
que se midieron, pero se muestra, claramente,
que en todos los grupos la actitud hacia el
francés fue positiva, con mayor énfasis en los
grupos experimentales. En general, los alum-
nos consideran la lengua francesa como
Gtil, necesaria y agradable. En otros casos,
se ven cercanos al cero conceptos como:
cansado, dificil y complicado, en cuyo ca-
so, de acuerdo con el tipo de conceptos
medidos, podria decirse que existe una es-
trecha relacion entre la metodologia utiliza-
da por los profesores para la ensefianza de
una lengua extranjera y la percepcion de
los alumnos. Este aspecto deberi investi-
garse mas a fondo, por parte del Ministerio
de Educacién Pablica como parte de la
evaluacién de un docente.

Los grupos de alumnos fueron escogi-
dos al azar, por lo cual sus caracteristicas son
diferentes, unos considerados en sus institu-
ciones como grupos “problema” o “dificiles”
por su rendimiento o por su disciplina, y
otros calificados como los mejores por las
mismas razones.

Grafico 1
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Grifico 2

Resultados del diferencial semantico (Postest)
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Es importante también observar que, tan-
to en el pre-test como en el pos-test, la dife-
rencia entre la escala agradable y dificil, apa-
rentemente es contradictoria, pues los alumnos
perciben el francés como agradable pero no
como muy facil. En el momento de aplicar los
instrumentos los estudiantes tenian solamente
seis horas de clases de francés y era una len-
gua extranjera totalmente nueva para ellos.

B. De la observacion de clases

Durante las visitas a los colegios que
participaron en la experimentacion, las dos in-
vestigadoras del proyecto realizaron observa-
ciones de clase, tanto en los grupos control
como en los experimentales y con el instru-
mento respectivo recopilaron la informacion.

Algunos resultados de estas observacio-
nes que podrian estar relacionados con la for-
macion metodolégica de los profesores, son los
siguientes: de los profesores observados, un
70% desarroll6 sus lecciones utilizando sélo li-
bro y pizarra, ninguno utilizé6 metalenguaje; un
84% respondié a los alumnos solamente en es-
pafiol, también un 84% mantuvo los pupitres
en filas, un 58% hizo trabajar a sus alumnos en
forma escrita e individualmente, y solo un 11%
organiz6 a sus alumnos en sub-grupos.

C. Dela prueba de rendimiento

La prueba de rendimiento académico
en francés se elabord con referencia a cri-

terios, como se explicé en el apartado de
la elaboracién de los instrumentos, y estu-
vo basada en situaciones de comunicacion
auténticas en francés. De acuerdo con el
analisis de la prueba, se puede decir que
se obtiene el mismo nivel de adquisicién
lingtiistica con los métodos franceses que
fueron utilizados por los profesores en los
grupos control y con el método La Fenétre
en experimentacién. En ambos casos, un
60% de los alumnos obtuvo el promedio
de 60, o superior a 60, que era la nota mi-
nima en ese momento. Durante todo un
curso lectivo se trabajé muy de cerca con
este grupo de docentes que formd parte
de la investigacién, desarrollando diferen-
tes aspectos, como por ejemplo capacita-
cidn sobre metodologia comunicativa. Se
pudo asi constatar el escaso conocimiento
y la poca o ninguna experiencia anterior
para aplicar dicha métodologia, lo que in-
fluyd para no obtener mejores resultados
con La Fenétre, cuyos fundamentos son
comunicativos.

Conclusiones

Con este estudio se logré demostrar que
el método La Fenétre es otra opcidén con la
que se logra una actitud positiva hacia el fran-
¢€s y un buen aprovechamiento.

Se pudo detectar, gracias a este proyec-
to, otras situaciones que interfieren en el desa-
rrollo normal del programa del curso, entre
ellas: reuniones, Consejos de Profesores u
otras actividades no académicas en tiempo
lectivo, asi como situaciones que dificultan las
posibilidades de mejoramiento académico de
los docentes de secundaria, entre las que se
pueden mencionar:

- Falta de permisos para los profesores,
para asistir a reuniones académicas o
seminarios con especialistas en la mate-
ria, por considerarse como pérdida de
“tiempo”.

- Falta de presupuesto para proyectos rela-
cionados con el mejoramiento de la edu-
cacion.

- Poco conocimiento sobre la importancia
del aprendizaje de lenguas extranjeras.
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Grafico 2
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bro y pizarra, ninguno utilizé6 metalenguaje; un
84% respondi6 a los alumnos solamente en es-
pafiol, también un 84% mantuvo los pupitres
en filas, un 58% hizo trabajar a sus alumnos en
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Es conveniente mencionar que mediante
la aplicacién del pre-test y del post-test, se de-
tecté que un 18,35% de los alumnos que con-
formaron la muestra, abandonaron los estu-
dios en sus instituciones: 703 alumnos hicie-
ron el pre-test y 574 el post-test.
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