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ALGUNAS REFLEXIONES SOBRE LA SUPERVISION
COMO PROCESO EDUCATIVO

Resumen. bl presente articulo comprende una reflexion
sohre la supervision como proceso educativo, integrando
S elementos bdsicos que debe tener presente un adminis-
mador educativo a la bora de realizar la supervision.

M.Sc. Rosa Rosales Ortiz

Introduccion

Con este trabajo se pretende integrar
algunos elementos tedricos que posibiliten
reflexionar sobre la supervisién docente en
un centro educativo. Lo anterior permitird
clarificar como administradores educativos,
qué aspectos tener presentes a la hora de su-
pervisar.

El articulo consta de varios apartados. El
primer apartado plantea la estrecha relacién
que existe entre calidad educativa, administra-
cion educativa y supervision. En el apartado
siguiente se caracteriza la supervisiébn como
proceso, a través de su conceptualizacién,
componentes basicos, principios, dimensiones,
tipos, funciones, métodos y técnicas.

En el tercer apartado se abordan cuatro
consideraciones de la supervision: generado-
ra de desarrollo personal, generadora de
cambio, liberadora del potencial humano y
como comunicacidn. Estas consideraciones
buscan atender tanto la tarea como el mane-
jo de las relaciones humanas para lograr la
calidad educativa, el crecimiento institucio-
nal y personal.

Finalmente, se presenta la conclusién y
un esquema conceptual que resume los dife-
rentes topicos abordados.

1. Calidad educativa, administracion
educativa y supervision

A partir de los anos 80 los planes de de-
sarrollo del pais se han venido dando en el
marco de una profunda crisis politica, econé-
mica y social que ha afectado la educacion.
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Esta crisis que se habia empezado a gestar
desde la década del 70, producto de las politi-
cas de endeudamiento y del modelo econémi-
co social impulsado, va a incidir directamente
en la calidad del servicio educativo (Gurdian y
otras, 1993), al afectar la asignacion de recur-
sos y la generacion de empleos.

Es por eso que en 1991, se reconoce la
necesidad de reorientar el rumbo que habia
seguido el pais. A la educacion se le asigna un
papel preponderante y adquiere una mayor
complejidad como gestora y moldeadora del
futuro a través de la preparacién de un capital
humano de calidad, competitivo y con ética
del desarrollo (Diaz y Rosales, 1996).

Dentro de este contexto la mision de
un centro educativo es lograr una educacidon
de calidad. “Educacion de calidad es aquella
que permita satisfacer las necesidades, aspi-
raciones y oportunidades de los individuos
someticdos al proceso formativo, procurando
oportunidades para su éxito v excelencia”
(Rojas, s/t: 3).

Muchos de los problemas vy limitaciones
que se presentan en la educacion, estin rela-
cionados con aspectos o factores organiza-
cionales, que influyen en la calidad del servi-
cio educativo que se brinda, y por ende en
los resultados que se obtienen en el nivel
del aula y de la administracidon educativa.
(Bosco, 1994).

Dentro de este contexto y como parte de
la administraciéon educativa, un elemento que
puede contribuir a elevar o bajar esa calidad
educativa, es la supervision, pues mucho del
fracaso o éxito de una organizacion depende-
rd también de la calidad del proceso de super-
vision que se desarrolle. La supervision, como
funcion de la administracion educativa, consti-
tuye un eje articulador y generador de clima
organizacional adecuado para propiciar condi-
ciones que permitan lograr la educacion de
calidad.

Pero, ;qué es calidad? La calidad tiene
que ver con “impulsar un proceso de cam-
bio en el trabajo, que permita identificar
problemas medulares que luego seran obje-
to de andlisis v blanco del proceso de
ransformacion” (OMS, 1993: 3). Asi, la cali-
tiene que ver con un estado de necesi-
Lxd. Ze ahi que Lederos (19950 18) afirme

que, “calidad es la condicién humana de
reconocer la presencia de otro que necesita
un servicio de mi y darle exactamente lo
que necesita”.

Por eso es necesario hacer referencia a
tres elementos que le dan unidad y sentido al
concepto de calidad, como son la equidad, la
eficiencia y la eficacia.

La equidad “conlleva al principio de
igualdad de oportunidades para conseguir el
maximo desarrollo del potencial individual y
social al evitar, en lo posible, aquellos factores
que limiten dicho desarrollo” (OMS, 1993: 5).

La eficiencia apunta hacia la productivi-
dad de los medios invertidos para lograr cierto
objetivo, es el mdximo aprovechamiento que
pucda alcanzarse a partir de determinada can-
tidad de recursos con la atencidon de un pro-
blema.

En complemento con lo anterior, la efi-
cacia comprende la forma en que las acciones
eliminan o disminuyen el problema que dio
origen a la accion o servicio.

“De esta forma, el analisis de los ejes equi-
dad - eficacia - eficiencia tiene sentido en su re-
lacién v sélo en ella. Se propone (ue no es po-
sible estudiar la equidad sin un entrelazamiento
con la eficacia y la eficiencia, es la articulacion
de estos tres elementos (equidad, eficiencia y
eficacia) lo que ..se adoptd como concepcion
operacional de calidad™ (OMS, 1993: 6).

Para obtener una educacion de calidad,
se necesita que la administracion educativa
aticnda el estudio, andlisis, mejoramiento de
las diversas situaciones educativas y el perfec-
cionamiento de todos los elementos del pro-
ceso de ensenanza-aprendizaje, pues se conci-
be la administracion educativa “como un pro-
ceso que: en su realizacion, comporta varias
acciones, encadenadas, como un conjunto co-
herente y ejecutadas para obtener del sistema
educativo el maximo rendimiento posible”
(Ugalde, 1979: 75).

Conceptualizar la administracion educa-
tiva en forma de proceso supone la cxisten-
cia de diferentes funciones segin la adminis-
tracion cientifica: planeamiento, organiza-
cion, direccion, supervision, control v eva-
luacion.

La supervision como funcion de la
administracién educativa es esencial para
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lograr calidad educativa al posibilitar dirigir,
apoyar, orientar y crear condiciones que per-
mitan trabajar en forma mas flexible, integral y
participativa las propuestas educativas. La su-
pervision es responsable de promover vy facili-
tar los cambios que se requieren para mejorar
lo curricular y lo administrativo.

La calidad requiere tener como unidad
de trabajo el centro educativo, lo cual supone
un proceso de concertacion de los diferentes
actores presentes en el escenario institucional;
pero fundamentalmente al docente y estudian-
e va que son ellos los que llevan a cabho las
actividades.

2. Caracteristicas de la supervision

La inexistencia de una practica cotidiana,
rigurosa v coherente en cuanto a las tareas de
“rganizacion, gestion y conduccion de la su-
pervision hace que el tema adquiera una parti-
cular importancia en el umbral del siglo XXI.
>¢ busca identificar condiciones facilitadoras y
iimitantes para fortalecer la capacidad técnica
v decisoria, asi como el compromiso de los
actores presentes en el escenario educativo
a hacer de la supervision educativa una ta-
rea diaria de todos y con todos,

r
L
i

2.1 Conceptualizacion

La supervision es una “funcién del pro-
~w~2 de la administracion del curriculo, que
srolica esencialmente funciones de asesoria y
~ciuimiento dirigidas a la formacién continua,
S.mana v profesional de los docentes; estimu-
- el progreso de los alumnos: mejorar los fi-
nxo medios y resultados de los procesos de

“reéndanza y aprendizaje” (Rojas, s/f: 3).

La supervisién se debe desarrollar dentro
LT una perspectiva que satisfaga las necesida-
“=s. aspiraciones y oportunidades de los parti-
ntes. procurando oportunidades para su
o v excelencia. Esto es fruto de la asisten-
2w portuna v pertinente al docente.

Par lo tanto se le puede considerar como
w1 oraceso dindmico e interactivo entre perso-
~as que buscan la calidad v excelencia acadé-
micas crecimiento profesional. institucional y

personal y dentro del cual confluyen una va-
riedad de factores que hay que aprender a
manejar oportitnamente.

Dentro de un enfoque humanista, demo-
cratico, participativo y contingencial, la supervi-
$ibn es un proceso dindmico, continuo, eficaz,
eficiente, integral e integrante que se apoya en
el trabajo en equipo, atiende las necesidades,
afinidades y diferencias de los participantes,
cree en las capacidades de los sujetos y ve en
el “aprender haciendo” una oportunidad de
crecer y mejorar el servicio educativo. Es impe-
rativo que se realice en funcion de los objetivos
e intereses educativos, condiciones instituciona-
les y de las personas, que emplee formas que
lleven a crear, a investigar y a experimentar.

Es esencial que el administrador educati-
VO como supervisor tenga claro que su papel
es de direccion y de colaborador, de conseje-
1o, sin obligar a que se acepten sus ideas, sin
manipular e intimidar. La supervision debe ge-
nerar las condiciones para que se dé la inte-
raccion permanente con el docente, lo que
conlleva a planear, probar y revisar su queha-
cer y aportar al proceso educativo.

Por lo tanto, supervisar demanda capaci-
dad de liderazgo para motivar, animar, coordinar,
capacitar, generar participaciéon e integracion de
equipos de trabajo, dar seguimiento al supervisa-
do y realizar sesiones que impulsen estrategias
que permitan lograr la calidad educativa.

De acuerdo con esta orientacion, el es-
tilo de supervisidon no es estatico, se ajusta y
remoza segln las circunstancias en que ope-
ra, por eso se recomienda que esté acorde
con la situacidén que interesa, sin perder de
vista la parte humana y los objetivos de la
institucion. Implica manejar la planificaciéon y
evaluacién permanente en lo curricular y lo
administrativo, para corregir lo que se consi-
dere necesario.

Pero, cabe preguntarse: ;Es factible o
viable que se dé una supervision asf? ;Qué
condiciones debera tener el centro educativo?
La respuesta es sencilla. Supone creer en las
personas con las cuales se trabaja y ver el cen-
tro educativo como una unidad organizativa
dindmica, compuesta por personas que cam-
bian segiin las experiencias que desarrollan y
los estimulos que reciban. En ese sentido, el
Unico requerimiento es el trabajo en equipo.
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2.2. Componentes basicos
de la supervision

La supervision como una funcion de la
administracion educativa “centra la atencion.
no en la persona del supervisor sino en la fun-
cion que conlleva una finalidad” (Lemus, 1975:
214): v en lograr la calidad del servicio educa-
tivo v la potenciacion de los participantes.

En la administracién educativa supervisar
requiere disenar un marco de operacion que
considere categorfas integradoras como ¢l
plan de supervision, participantes, punto de

partida (propdsitos), marco de accion (proce-
s08), punto de llegada (productos) y evalua-
¢ion (Lemus, 1975).

El esquema No.l muestra una relacion
vinculante entre los diferentes componentes
de la supervision, donde los constituyentes
(EN QUE, QUIENES. QUE, COMO y PARA
QUE) son apovados v realimentados por
criterios evaluativos para mejorar la supervi-
sion. Esto hace a la supervision un ciclo en
constante movimiento. que estd procesando
informacion para mejorar y trascender su
accion en lo curricular v lo administrativo.

Esquema No. |

Marco de operacion de la supervision : compe entes

(EN QUE

Proposito
(QUE)

Supuestos
Principios
Objetivos
Criterios

Fuente: Elaborado por Rosales, Rosa. Liberia, 1997

En los propositos se destaca un punto
de partida refercncial, que es la expresion
contraria al problema objeto de intervencion
de la supervision, al definir qué se quiere
con la supervision (situacion deseada); lue-
go se pasa por un marco de accion que in-
dica como se llevard a cabo ésta. para llegar
a obtener un producto especifico. concreto,
denominado punto de llegada (situacion lo-
grada). Todo esti comprendido en un plan
de supervision y es ejecutado por {os sujetos
participantes.

Pracesos
(COMO)

Disenr

EVALUACION

Realimenta

(QUIENES)

y Producto
(PARA
40U
Tniciativa®
Creatvidad
Flexibitidad
Relatvidad

2.3 Principios de la supervision

Son categorias eoricas, fundamentos o
preceptos que orientan un quchacer, le dan
unidad y sentido a la accion que norman al
senalar la base primaria del deber ser. En ese
sentido los principios que se resumen en ¢l
esquema No.2 son bidsicos para supervisar.
porque la gufan en el nivel profesional, gru-
pal, individual v personal.

Los principios orientadores (deber ser)
v los integrantes (¢cOmo) convergen v se
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Esquema No. 2

Principios de L supervision

S.znier Elaborado por Rosales, Rosa. Liberia, 1997,

coistalizan en los principios de operacion. al
scrios que evidencian los logros o limitacio-
nes de la supervision, pues concretan o plas-
san la accion.

2.4 Dimensiones de la supervision

Por dimensiones de la supervision se en-
derden los niveles de exigencia que se pre-
wenden alcanzar a través de la asistencia que
o orinda. al reflejar la capacidad de la misma.
o0 lo anto. estas apuntan hacia la definicion
Juodineamientos, utilizacion Optima de los re-
<umsos v ohabilidad de ejecucion. Al respecto
voase esquema No 3,

Como se puede apreciar, las dimensio-
"o~ ostn enlazadas, cada una contribuye a
o unidad a la supervision al configurar un
sraalo con elementos de definicion (eficacia).
Zrooenercion (efectividad) v manejo de recur-
<~ eondiciones (eficiencia).

Exto implica “ir mas alld de la norma,
—w oowisibler adecuar su trabajo a los nuevos
Crotlemas v orequerimientos de la ensenanza,
ol pemsonal volas instituciones: actuar con
Canticipativo fundado en un buen ana-
o~ e Lirealidad vode las tendencias que en
v .as s manifiestan” (Bosco, 1994: 15),

2.5 Tipos de supervision

Como su nombre lo indica, sc¢ refieren a
modelos o patrones seguidos. El tipo de supervi-
sion que se desarrolle en el centro educativo, y
en el cual se inscribe este articulo puede ser mul-
tifacctico, va que podria darse uno en forma es-
pecifica o varios simuliincamente. En el enfoque
contingencial no hay un estilo de supervision ap-
to para todos los casos, éste depende de varios
factores relevantes del escenario educativo.

Asi la modalidad de supervision depen-
de de las particularidades que interesa abor-
dar, pues su objetivo es “estimular el progre-
$0..., este simple hecho garantiza por st solo la
necesidad constante de supervision “(Lemus,
1975 : 203). En el esquema No. 4 se presentan
los tipos de supervision segin propésito.

En el esquema se capta que los diferen-
tes tipos de supervision tienen un rasgo distin-
tivo, al focalizar en el qué interesa hacer. Lo
ideal es saber combinarlos para una mejor ges-
lion directiva. Segin las particularidades del
centro educativo, el nivel de desarrollo, expe-
riencia del personal docente y del supervisor,
tipo de problemas que se enfrentan, se impul-
S4rd uno u otro tipo de supervision, o la com-
binacion de ellos.
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Esquema No. 3

DIMENSIONES DE LA SUPERVISION

Fuente: Elaborado por Rosales. Rosa. Liberia. 1997

PREVENTIVA
Su objetivo es
‘prevenir antes

CREADORA .
Estimula la

THRFCTLCTMING wrn
Ll bl

Fuente: Elaborado por Rosales, Rosa. Liberia. 1997,
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En todo centro educativo se presentan
una multiplicidad de factores que ameritan
muchas veces prevenir problemas y obstacu-
los. otras corregir lo que no estd marchando
bien. otras estimular la iniciativa y creatividad
de los sujetos, asi como la bisqueda y disefio
de nuevas formas de hacer las cosas.

2.6 Las funciones del supervisor

Las funciones del supervisor apuntan ha-
cia las tareas que le corresponde asumir a és-
te. En ese sentido las funciones son variadas,
puesto que tiene que manejar lo curricular y
lo administrativo, la participacion con actitud
flexible. democritica y respeto a las diferen-
cias v afinidades.

Debe “orientar, guiar, auxiliar, ayudar,
estudiar voaprender constantemente, no solo
sabre su especialidad, tambicn es importante
actualizarse sobre otras dreas que intfluven en
o< aprendizajes” (Bosco, 1994: 16), como el
coniexto economico social del pais. avance
~ecnologico. ambiente institucional, relaciones

humanas, familiares y comunales.

“La funcién de supervision tiene multi-
ples facetas dentro de una organizacion; con-
tribuye al logro de los resultados, no da orde-
nes al equipo que decide, solo hace recomen-
daciones ¢ induce a aceptarlas y ponerlas en
ejecucion. Tiene una mentalidad abierta al
-ambio y fomenta condiciones favorables para
la renovacién institucional; es alguien que ani-
ma, apoya y colabora con quienes tienen la
responsabilidad de tomar decisiones y ejecutar
las operaciones (Bosco, 1994: 9).

En sintesis el supervisor, como admi-
nistrador educativo es responsable de guiar,
motivar, orientar, comunicar, conducir, tra-
bajar en equipo, resolver contlictos, definir
estrategias, participar en actividades inter-
personales, promover acciones de investiga-
¢ion, evaluacidén y capacitacion, que permi-
ta diseriar acciones, conocer avances, logros
y limitaciones, cambiar la direccion y méto-
dos con cierta facilidad. En sintesis, el papel
del supervisor ¢s dindmico y requiere capa-
cidad para asumir las funciones del esque-
ma No 5.

Esquema No. 5

<o Dlbhorado por Rosales, Rosa, Liberia, 1997

PLANIFICADOR
-Utiliza informacion/recursos
-Toma decisiones
-Disefia acciones

LD
K
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2.7 Métodos y técnicas de la supervision

Los métodos y técnicas son herramientas
que contribuyen al desarrollo de la supervi-
$ion. Segun la teorfa contigencial, la utilizacién
depende del objetivo, el problema por aten-
der, la destreza en su manejo, tiempo de que
se dispone, caracteristicas de los sujetos vy la
institucidén en cuanto espacio fisico, recursos
presupuestarios y logisticos.

Como su nombre lo indica, los métodos
son formas estructuradas de procedimientos de
actuacion profesional, que senalan si la super-
vision es de cardcter participativa, de planea-
micnto, demostrativa, investigativa. reflexiva.
focalizada en ciertos t6picos, de reconstruccion
de escenas o de una combinacion de varios us-
pectos de diversos métodos (Nerici. 1975).

Las técnicas se refieren a formas de ac-
¢ion mas concretas de la supervision, en el

EDUCACION

tanto que equivalen a las maneras especificas
de actuacion en el contexto de los métodos.
Estas pueden ser directas o indirectas. aunque
la prictica diaria indica que esta divisién es
muy mecdnica.

Las técnicas directas. como su designa-
cion lo indica, operan llanamente sobre la si-
tuacion que interesa trabajar, en lo individual,
colectivo. de observacién, discusion y con-
frontacion de ideas. de experimentacion de
areas de estudio. Mientras que las técnicas in-
directas abordan lo que interesa recogiendo y
brindando elementos para su tratamiento a
través de formas englobantes, se manejan mas
elementos de indagacion y estudio de situa-
ciones contextuales. Ambas téenicas buscan
operar, aportar elementos y generar condicio-
nes para la supervision. En ¢l esquema No. 6
se aprecian algunos métodos y técnicas que
plantea Nérici (1973),

Esquema No. 6

Métodos v éenicas de supervision

Taller
Visitas
Reunion
Excursion
Observacion
Demostracion
Entrevista colectiva
Entrevista individual

TECNICAS DIRECTAS
Operan sobe lo que
seestd realizando

Fuente: Elaborado por Rosales. Rosa. Liberia, 1997,

Formas amplias que otorgan un sentido
de unidad a la accion supervisora

Representacion operativa

Descripcion de escenas
Investigacion activa

Facetas maltiples

Microensenanza
Ayvuda mutua
No directivo

METODO

Comision
Planeacion
Estudio de caso
Estudio curricular
Estudio de ticheros
Oservacion indirecta
Estudio de expedicentes

Cientifico
Osmosis
Delphi
Clinico

TECNICAS INDIRECTAS
Aportan datos para
la supervision
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3. Consideraciones en torno
a la supervision

Apunta a destacar cuatro aspectos sobre-
salientes que todo administrador educativo su-
pervisor debe tener presente en la funcion su-
pervisora. va que ellas enlazan el desarrollo
del centro educativo y las personas que parti-
cipan en la supervision. Estas consideraciones
que posibilitan asumir ese reto son la supervi-
<ion como: generadora de desarrollo personal,
generadora de cambio, liberaciéon del poten-
cial humano v comunicacion.

3.1 La supervision como generadora de
desarrollo personal

;Por qué se dice que la supervision bus-
cu el desarrollo del personal? Sencilla y llana-
mente porque el capital humano constituve el
principal factor de desarrollo en cualquier or-
ganizacion: la persona es vista como “llegar a
ser” v la supervision el instrumento de mejora-
miento. de actualizacion y de desarrollo.

Dentro de esta consideracion el supervisor
requicre contar con recursos morales y relaciones
humanas como complemento a sus conocimien-
tos y posicion para poder fomentar el crecimien-
to v perfeccionamicnto de los sujetos. Debe
mantener alta la moral del personal, brindando
atencion a la solucion de sus necesidades y pro-
blemas, apoyindolos en su trabajo y propiciando
condiciones para mejorar su desempeno acadé-
mico, profesional y personal (Wiles, 1973).

“Podran fallar la técnica v los materiales, pe-
o habiendo buenas relaciones entre los distintos
miembros del personal de un mismo nivel o sec-
cion o de distintos niveles de autoridad. se tratard
de buscar solucion a los problemas que aparez-
can. En gran parte el clima de cohesion social, la
responsabilidad de confianza en si mismo v en
los companeros de trabajo. de sinceridad. lealtad
e integridad institucional, profesional v moral de-
pende de la supervision” (Lemus. 1973: 210),

El quehacer educativo ha evidenciado
que para que la supervision sea generadora de
desarrollo personal deberd manejarse tres ins-
tancias de actuacion articuladas y complemen-
tarias. Esto se representa en el esquema No 7.

Esquema No. 7

El supervisor como generador de desarrollo personal

RECGISTRADA

Taente: Elaborado por Rosales. Rosa. Liberia, 1997,

ASESORAR
COMUNICAR
REFLEXIONAR
CONSULTAR ORGANIZAR
PLANEAR

CONTINT -

EVALUAR
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Como se puede observar, la primera ins-
tancia estd representada por el circulo que
comprende las tareas de asesoria, reflexion,
consulta, planeamiento, comunicacién, organi-
zacion y evaluacion de la supervision. Esto sir-
ve de base para organizar la supervision.

A partir de esto se deriva la segunda ins-
tancia, expresada por los vectores circulantes
y envolventes que apuntan hacia la labor de
apoyo, respeto, equidad, estimulo, confianza y
clima laboral adecuado para el supervisor y
supervisado.

Por altimo, en una forma encuadrante, la
tercera instancia plasmada en letras, anota y
destaca las condiciones necesarias de la super-
vision como generadora de desarrollo perso-
nal. Para ello la supervisidon debe investigar,
planificar, sistematizar el medio que sirve de
escenario a la actividad educativa.

Como se puede inferir del esquema No.
7, supervisor y supervisado constituyen una
unidad en un ambiente laboral favorable; don-
de el supervisado siente el apoyo del supervi-
sor, y el supervisor ¢s valorado vy percibido
como util y necesario por el supervisado.

3.2 La supervision como generadora de
cambio

En forma simbolica esta consideracién
comprende la siguiente frase: “jEl futuro no lle-
g4, se construye” (Alejo, 1997: 25) a través de
una supervision facilitadora de cambio. Por
eso ¢l supervisor es un sujeto clave en el desa-
rrollo de la calidad educativa y el éxito de las
innovaciones que se¢ promueven. De su com-
promiso, capacidad técnica y apoyo que le den
las instancias superiores del sistema organiza-
cional, dependerd en gran medida su contribu-
cion a la excelencia educativa (Bosco, 1994).

Una supervision que oriente al personal
a trabajar sobre el cambio y la innovacién, im-
plica un proceso de aprendizaje personal y or-
ganizativo, pues esto se va construyendo, deli-
neando en la vida cotidiana del quehacer edu-
cativo por lo que exige modificar lo que hace
(practicas, habilidades, conduccidén) y piensa
(creencias y concepciones) en lo personal, en
lo téenico ¢ institucional.

[l contexto organizativo es decisivo para
facilitar o inhibir el cambio, por lo tanto, ¢l

cambio debe hacerse desde dentro, trabajando
al mismo tiempo el cambio en la cultura orga-
nizacional. Asi el supervisor fomenta e induce
al cambio sin perder de vista tres aspectos
centrales: el proyecto educativo, la toma de
decisiones participativa y democratica y el es-
piritu de trabajo de grupo.

Lo anterior significa que “una institucion
con capacidad interna de mejora y cambio no
se construye sobre creencias, valores y normas
de individualismo, aislamiento, dependencia,
autonomia. Ello significa que una escuela con
capacidad de desarrollo es una organizacion
que, progresivamente ha ido configurando
una cultura diferente, una cultura de desarro-
llo” (Gonzalez, 1992: 74). Esto supone trabajar
desde la supervisidn, simultineamente la cul-
tura organizacional de la institucién y el cam-
bio en si.

El supervisor puede llevar a cabo accio-
nes que contribuyan a dinamizar todo el pro-
ceso organizativo, ayudar a sus miembros, “a
realizar procesos de revision conjunto de la
practica educativa, coordinar y facilitar el tra-
bajo en grupo, servir de conexién con agentes
externos, gestiones para conseguir recursos...,
promueve la apropiacion por parte de la orga-
nizaciéon y el compromiso (Gonzalez, 1992:
75), al promover la capacidad lidera para el
desarrollo y el cambio.

En sintesis, exige la creacion de nuevos
significados, modos de pensar, percibir y cons-
truir la realidad: trabajar el cambio es trabajar
la cultura organizacional de la entidad educati-
va. El personal y el clima organizativo pueden
ser los principales obstaculos para el cambio,
al no estar clara la intencionalidad, los procedi-
mientos ni los espacios de comunicacion.

Por eso es importante tener presente que
el personal no es un simple ejecutor de cam-
bio, sino un agente que lo interpreta, lo define
y lo construye en su experiencia cotidiana. Es
un capital valioso del centro educativo, es el
capital humano, por el acervo de conocimien-
tos y experiencias que posee, que dia a dia
adquiere mayor valor por su hacer diario.

“Ninguna metodologia de mejoramiento
de los procesos educativos serd util en el lo-
gro de los objetivos de un proyecto, sin la
participacion comprometida de las personas
que los ejecutan. Se requiere compromiso,
cooperacion y apoyo” (Alejo, 1997: 20).



ROSALES: Algunas reflexiones sobre la supervision como proceso educativo 91

3.3 La supervision como liberadora del
potencial humano

El supervisor como liberador del poten-
cial humano necesita plancar bien y sistema-
ticamente las acciones, pues un grupo que
no sabe a donde va, tampoco sabe a donde
llegard, frente a incertidumbres como las se-
faladas, es importante destacar que la puesta
en practica de la capacitacién v reaprendizaje
son un estado permanente. La liberacion del
potencial se facilita cuando los sujetos v su
contexto son tomados en cuenta. porque se
da un compromiso al tenerse la oportunidad
de estar implicado en las decisiones que se
toman.

El supervisor debe fomentar la liberacion
del potencial humano por tener el personal un
sentido de pertenencia hacia la institucion v
buscar satisfacer sus necesidades de realiza-
cion. poniendo una racionalidad entre las ex-

pectativas de su rol y logro de los objetivos.
Esto fortalece la identificacion y eleva la moral
(Wiles: 1973).

Las estrategias de liberacién del poten-
clal humano exigen ser generadas y desarro-
tladas en el contexto y desde ¢l. Esto no se da
en un tiempo corto, s un proceso lento, cui-
dadoso y permanente en el que incide el cli-
ma organizacional.

“Para lograr una situacion favorable el
supervisor debe ser una persona con suficien-
te autoconfianza, respetuosa de la opinion aje-
na. capaz de admitir un error cuando se le ha-
ce ver. deseoso de buscar la superacion y las
mejores condiciones de trabajo para todo el
personal. sin favoritismo de ninguna clase, jus-
to. ecudnime, veraz v capaz. pero sobre todo
con don de gentes v una conducta ejemplar
(Lemus. 1975: 210). A continuacion se pueden
apreciar los elementos de la supervision como
liberadora de potencial humano.

Esqguema No. 8

El supervisior como liberador de potencial humuno

EN QUE CONSISTE

PARA QUE

Desarrollar €l personal
mejorar Ias relaciones
humanas y fomentar

el liderazgo

Fuente: Elaborado por Rosales, Rosa. Liberia, 1997
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El resultado final es cambiar la forma
de realizar el quehacer educativo diario a
través de la adopeion de una filosofia v for-
ma de trabajo, significativamente diferentes
a las que usaban al momento de iniciar el
proceso de supervision. pues las que se
pondrin en pricticas son fruto del desarro-
llo de capacidades individuales y colectivas
(Wiles, 1973).

3.4 La supervision como comunicaciéon

La comunicacion asume gran importan-
cia en la supervision al ser una forma de inte-
raccion social, pues a través de ella se logra
expresar informacion. conocimientos. percep-
ciones y sentimientos.

A través de la comunicacion la supervision
se delinea como un proceso de ensenanza-
aprendizaje entre supervisor vosupervisado. de
intercambio. cooperacion ¢ interés en lo perso-

nal, en lo profesional y lo institucional. La comu-
nicacion es un vinculo en construccion diaria,
que convierte a la comunicacion en supervision.

En la supervision lo mas importante es
saber escuchar y hacer devoluciones oportu-
nas. A través de la comunicacion el supervisor
brinda asesoria, apovo y asistencia en lo hu-
mano-profesional al supervisado (en la dimen-
sion humana vy del proceso educativo). En la
retroalimentacion ambos se favorecen.

El proceso de comunicacién es una ta-
rea de todos v con todos. esto genera que se
d¢ aportacion de ideas e iniciativas, bisque-
da y seleccion de las mejores opciones de
desarrollo del centro educativo. Pero es com-
pleja v ticnen presencia varias barreras que
la distorsionan si no se le presta la debida
atencion. Las barreras son diversas y multi-
causales (emisor, receptor y canal) por lo
que el supervisor debe asumir tareas especi-
ficas para superarlas. Esos elementos se ex-
presan en el esquema No. 9.

Esquema No. 9

El papel del supervisor en la comunicacion

Fuente: Eluborado por Rosales. Rosa, Liberia, 1997,
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TAREAS DEL SUPERVISOR
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Conclusion

La supervision es un proceso interactivo
entre los sujetos del escenario educuativo, es
parte de la gestion directiva v de la adminis-
tracion educativa. De ahi la relacion estrecha
entre supervision y calidad educativa. Como
proceso educativo que es, comprende ciertos
componentes que configuran un marco de
operacion. donde hay principios que le dan
sentido a la accion, dimensiones que marcan
los niveles esperados v funciones que deli-
nean diterentes papeles que debe asumir el
supervisor segin la naturaleza de lo que se
quicre lograr.

Sc¢ hace operativa o se manifiesta a tra-
ves de los diferentes tipos de supervision que
focalizan dreas de actuacion vy que marcan
una cierta intencionalidad en el corregir, pre-

venir, ¢crear o construir. Para la puesta en
priactica de estos modelos de supervision se
hace uso de diversos métodos v téenicas, co-
mo formas de accion, los cuales no son exclu-
yentes entre si. sino complementarios. va que
su combinacion permite una mejor practica
supervisord,

Encuadrando la supervision como proce-
so educativo se destacan cuatro consideracio-
nes hisicas que estan enlazadas, porque cada
una aporta elementos para hacer que ésta asu-
ma ese caricter. Las consideraciones buscan
hacer de la supervision una accion de poten-
clacion v crecimiento del personal a traves de
la practica diaria e intencionada. donde una
adecuada v agil comunicacion es fundamental
para el desarrollo de la tarea educativa. asi co-
mo para dar cabida a que la innovacion v el
cambio sean un norte constante.

Lsquema No, 10

L supervision comoe proceso cducativo

La supervision
es generadora de
desarrollo personal

s rade por Rosales, Rosa, Liberta, 1997,

La supervision es
liberacion del
potencial humano
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Orientar hacia la liberacion del potencial
humano implica hacer del “aprender hacien-
do”, una inversion diferente, demanda valori-
zar y creer en las capacidades de cada uno de
los participantes. Esto posibilita crear una cul-
tura de cambio.

El supervisor es por excelencia un comu-
nicador y no cualquier comunicador sino uno
que fomenta la comunicacién ascendente v
descendente, que la estimula, la apoya y pro-
mueve el desarrollo de un pensamiento diver-
gente para una mayor diversidad de ideas. Lo
anterior demanda el desarrollo de la creativi-
dad y la flexibilidad para responder a las ne-
cesidades emergentes de la institucion, del co-
lectivo educativo y del pais.

Se puede concluir que la supervision,
como parte de la administracion educativa es
un proceso educativo complejo v multifacéti-
co, en el tanto que abarca varios componentes
y exige el desarrollo de condiciones vy habili-
dades en ¢l supervisor y supervisado.

En la supervisidn estdn presentes ¢ inci-
den diversas aspectos del escenario educati-
vo, lo que le da una cierta complejidad. Para
pocler captar mejor la presencia e integracion
de todos estos elementos que configuran y
aue le dan una unidad a la supervision como
proceso educativo gque busca la calidad de la
cducacion. Se presenta a modo de sintesis,
un mapa conceptual que resume los aspectos
tratados.
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