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ESTUDIANTES Y GRADUADOS DE TRABAJO SOCIAL
DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA OPINAN
SOBRE SU PROCESO FORMATIVO

Resumen . En este trabajo se exponen los resultados del
andlisis de uno de los componentes del Proyecto de Investi-
gacion Evaluativa Curricular desarrollado en el IIMEC-
LCR?
Zumu actor en este proceso evolutivo curricular la opinion
del estudiante sobre aspectos relacionados con su forma-
hn 3y su grado de satisfaccion con ésta, se constituyo en
aporte valioso para la toma de decisiones curriculares.
:este estudio les corvespondio opinar sobre: a) conoci-
i sobre los fundamentos curriculares, b) los compo-
es del Plan de Estudios (efe temdtico, objetivos, conte-
(s, estrategia diddctica, caracteristicas de la prdctica
orofesional, y el sistema de evaluacion), ¢) sobre el
nercado laboral y d) sobre el grado de satisfaccion de los
aspectos vinculados con la ejecucion del Plan de Estudios.

Ma. Lorena Molina M.
Ma Cristina Romero S.

Presentacion

La progresiva complejidad que adquieren
los curricula de trabajo social, es producto del
transito de curriculas caracterizados por cursos
autdbnomos como respuesta a una concepcion
tedrica y practica de la profesion y de la disci-
plina hacia un curriculo integrado que -como
expresion de concepciones holisticas y dindmi-
cas- genera una practica académica congruente
con el objeto y objetivos de la profesion.

El curriculo de trabajo social resulta de
una gran complejidad luego de haber sido ob-
jeto de un proceso de evaluacién y revision
constante - sobre todo a partir de la década del
setenta- cuyos resultados han focalizado la
atencion en modificaciones de su estructura y
renovaciones de los contenidos tematicos en la
bisqueda de la actualizacidon de ellos. En este
proceso se conservaron los fundamentos que
forjaron el curriculo con caracteristicas de in-
novacién desde 1973, y que ahora sometemos,
una vez mds, al analisis de su congruencia in-
terna en la busqueda de contar con elementos
evaluativos que apoyen la decision de confor-
mar un producto mas acabado. El proposito de
este trabajo es contribuir al mejoramiento de
una propuesta curricular que se articula con la
busqueda de la equidad y la justicia social.

El método

1.- Encuesta a estudiantes y graduados

La consulta a los estudiantes v egresados
se realizO mediante cuestionario.’ aplicado a
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estudiantes que ingresaron a la carrera de Tra-
bajo Social en 1981,1985, y 1991.

2.- Diseiio de la muestra

El universo se construy® con la informa-
cién de las actas de calificaciones correspon-
dientes a los cursos-talleres IC, IIC, IIIC y IVC,
para cada uno de los anos que delimitaron los
periodos del estudio: 1981,1985 y 19912

De ese universo N=330 se selecciond
una muestra del 25%

La muestra estuvo constituida por un to-
tal de 83 personas de las cuales se tuvo res-
puesta al instrumento aplicado del 93% del to-
tal. Las 6 personas no entrevistadas correspon-
dieron a incapacidad médica(1), domicilio fue-
ra del pais(1), no localizacidon(3) y rechazo de
la entrevista(1).

De las 77 personas que se entrevistaron
el 26% corresponde al ingreso en el ano
1981,el 44% al ano 1985 y el 30% al ano 1991.

Cuadro No. 1

Distribucion de los consultados segin
periodo de estudio 1981-1993

Ano de ingreso N %
1981-1984 20 26
1985-1990 34 44
1991-1993 23 30

TOTAL 77 100

Los fundamentos curriculares

Los fundamentos curriculares contienen
un concepto de ser humano segin el cual, és-
te es sujeto de su transformacién y del mundo
en el que vive; de una concepcion de la reali-
dad como unidad dindmica y dialéctica en el
sentido de un constante cambio que se genera
a partir de la oposicién de los elementos que
se dan en situaciones concretas y de acuerdo
con ciertas leyes; v de una concepcion del co-
nocimiento como proceso dialéctico hacia una
interpretacion tedrica de la realidad concreta
para intervenir en ella®

Los fundamentos del plan de estudios
constituyen un constructo que configura la inti-
ma relacién entre lo ontologico, lo epistemolo-
gico y lo metodoldgico, y sirve de marco de re-
ferencia para orientar el proceso formativo de
los trabajadores sociales.Los fundamentos curri-
culares de la década del setenta y ochenta signi-
fican una ruptura con el objetivo enfaticamente
asistencial tecnocratico de la profesion para
sentar las bases de un nuevo tipo de com-
prension del objeto e intervencion del trabaja-
dor social. El cuestionamiento de la funcién
social profesional, dio pie a la reflexion acerca
de las concepciones que lo sustentaban. Es
asi, como la Escuela asume una concepcion
de ser humano menos normativa y que trata
de comprenderlo como expresion de un co-
lectivo social afectado por la dinamica socio-
econdmica y politica de una realidad que de-
termina su posicion en el conjunto social y en
la que puede emprender tareas de transforma-
cién de esa realidad de manera organizada.la
comprension de la dindmica socio-econdmica
v politica que determina la existencia de gru-
pos excluidos y la intervencion profesional so-
cialmente necesaria, dieron origen al cambio
en la orientacién académica del papel del Tra-
bajador Social. v por ende, a la necesidad de
asumir una posicion critica y comprometida
con la solucién de la problemdtica social.

En la investigacién interesd indagar so-
bre el conocimiento acerca de los fundamen-
tos curriculares que manifiestan tener los estu-
diantes consultados al ingresar a la carrera de
Trabajo Social.

Como hallazgos mas relevantes se pue-
den indicar los siguientes:

a.  Los estudiantes demuestran un mayor
conocimiento de los fundamentos socia-
les del curriculo que de los fundamentos
politicos y filosoficos.

b.  Los grupos estudiados correspondientes
a los periodos 1981-1984 y 1985-1990 ex-
presan en un 70% y un 53%, respectiva-
mente, un conocimiento parcial de los
fundamentos sociales. No obstante en el
grupo del periodo 1991-1993, sélo un
35% expresa haber tenido un conoci-
miento parcial.

¢.  Merece destacarse que los consultados
pertenecientes al periodo 1991-1993
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constituyen el grupo que manifiesta me-
nos conocimiento acerca de los funda-
mentos curriculares. La diferencia signifi-
cativa encontrada entre los grupos ubica-
dos entre 1981 y 1990 y el grupo 1991-
1993 en cuanto al conocimiento sobre los
fundamentos curriculares podria tener co-
mo explicaciones hipotéticas las siguien-
tes: 1) Disminucién de esfuerzos en el
programa de divulgacién de la carrera por
parte de la Escuela de Trabajo Social en
los arios comprendidos entre 1989 y 1992:
probablemente influy6 la débil contextua-
lizacioén del programa de los cursos en el
marco curricular y también la pérdida de
importancia de las actividades de integra-
cion a partir del desarrollo de las practi-
cas preprofesionales ii.- Se une a esto la
concentracion de los esfuerzos en materia
del disefio curricular que concluyé en
1992. iii.- Otro factor posible fue el siste-
ma de admisiéon de la Universidad que
presiona a los estudiantes en la escogen-
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cia de alternativas de carreras y éste pue-
de quedar ubicado en opciones que no
corresponden a su escala de prioridades.
Estos afios caracterizan la Universidad
con el problema que se resume en los lla-
mados estudiantes “no ubicados”.

2. Acerca de los componentes
del Plan de Estudios

En el cuadro No.2 se resumen los datos
que dan cuenta de las respuestas de los estu-
diantes acerca del conocimiento Total, Parcial
e Insuficiente de los componentes del plan de
estudios:a) Problema generador o eje temati-
co,b) Objetivos generales,c) Contenidos,d) Es-
trategia DidActica,e) Prictica Académica y f)
Sistema de Evaluacién

a) Eje Tematico o problema generador:
Operativamente, el Taller de la Escuela de
Trabajo Social se ha organizado en areas

Cuadro No. 2

Conocimiento acerca de los componentes del Plan de Estudios 1981-1993(en porcentajes)

Componentes Conocimiento Conocimiento Conocimiento
Periodo Periodo Periodo
1981-1984 1985-1990 1991-1993
Total Par. Insuf NC/ NR | Total Par Insuf NC/ NR Total  Parc. Insuf NC/NR
Problema
Generador 25 45 10 20 29 21 12 38 9 43 5 43
Objetivos
Generales 25 40 20 15 26 29 24 21 9 52 9 30
Contenidos
Teoricos 10 50 25 15 29 29 27 15 4 65 13 18
Estrategia
Didactica 10 30 40 20 12 29 35 24 22 22 26 30
Practica
Pre-profesional | 35 40 20 5 26 35 24 15 22 39 17 22
Sist. de
Evaluacion 20 25 35 20 16 26 32 26 4 35 18 43

Fuente: Entrevista aplicada a una muestra estratificada de estudiantes y egresados por niveles del Plan de Estudios y por
periodos identificados
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temadticas o lineas curriculares que pretenden
agrupar en estructuras coordinadoras el desa-
rrollo vertical de los contenidos teéricos co-
rrespondientes a cada eje tematico. Cada Ta-
ller, plantea como punto de partida un pro-
blema generador relacionado con la realidad
social costarricense y su ejecucion tedrico-
prictica se realiza durante los ciclos lectivos.

El problema generador o eje temitico se
deriva de un cuestionamiento al contexto so-
cial sobre temas relacionados con el queha-
cer del trabajo social. “es el eje vital para for-
mular, ejecutar y evaluar los programas de
cada nivel del Plan de Estudios™ Los proble-
mas generadores derivados del objeto genéri-
co del Trabajo Social responden a una escala
de complejidad desde una caracterizacion y
problematizacién de los grupos sociales cos-
tarricenses y su contexto, con énfasis en los
que viven en condicién de exclusion social
pasando por las diferentes formas organizati-
vas que los agrupa en la basqueda de la sa-
tisfaccion de sus necesidades sociales, hasta
llegar a las instituciones de bienestar social,
cuyas politicas tienen que ver con la satisfac-
cion de las necesidades de los grupos socia-
les en cuestion.

Con respecto al conocimiento acerca del
problema generador, se evidencia que entre el
50% y el 70% de los tres grupos manifiesta co-
nocimiento; sin embargo, cabe destacar que
hay una tendencia significativamente descen-
dente con respecto al conocimiento de este
componente. La mitad del grupo estudiado
manifiesta no conocer dicho aspecto. Las pro-
bables explicaciones a este hecho, guardan re-
lacién con el debilitamiento del trabajo inter-
disciplinario evidenciado en el periodo de es-
tudio, segin lo demuestra Romero (1988) en
investigaciones citadas en este articulo.

b) Objetivos Generales: A partir de las
concepciones mencionadas anteriormente los
objetivos del Plan de Estudios dan cuenta de
la direccionalidad del proceso formativo en la
identificacién del para qué y por qué de la
formacién: i.-“Desarrollar la capacidad para
conocer y comprender la realidad en forma
cientifica (en su dinamismo y unidad).ii.-Desa-
rrollar habilidades para crear y utilizar méto-
dos, técnicas e instrumentos que permitanco-
laborar con los procesos de transformacion so-

cial. iii.-Desarrollar actitudes que lleven a
comprometerse responsablemente en la reali-
zacion de acciones concretas mediante el esta-
blecimiento de relaciones dialogicas con los
sectores populares. iv.-Formar en los estudian-
tes y profesores una conciencia critica y objeti-
va de la sociedad costarricense,por medio del
conocimiento y andlisis que les permita inser-
tarse y aprehender cientifica e integralmente la
realidad. v.-Preparar a estudiantes y profesores
para que desde el dmbito de su profesién co-
laboren en forjar un régimen social justo, con
auténtica participacién de los sectores popula-
res. vi.-Desarrollar habilidades en la creacién y
utilizacién de instrumentos que les permitan
intervenir efectivamente en la transformacion
de la sociedad. vii.-Contribuir a la formacién
integral,profesional y humana de quienes par-
ticipan en el proceso educativo,mediante el
desarrollo de actitudes adecuadas para la con-
vivencia y transformacién social”. Con relacién
a los objetivos generales el comportamiento
de los datos refleja para el primer grupo que
el 65% maneja informacién total y parcial so-
bre los objetivos generales, y el segundo gru-
po, (1985-1990) se caracteriza porque el 55%
maneja informacién entre total y parcial y, en
el tercer grupo, el 61% maneja informacién. Es
interesante destacar que en el grupo ubicado
entre 1991 y 1993, un 30% se ubica en la cate-
goria de no conocimiento del aspecto en cues-
tion.Este fenémeno coherente con lo descrito
sobre el eje tematico y los fundamentos curri-
culares también se ve afectado por los factores
mencionados y que tendieron a atomizar pro-
cesos que en teoria y en la fase del despegue
buscaron una constante superacion de la ato-
mizacion de la tarea educativa.

c) Contenidos teéricos: El conocimiento
sobre los contenidos tedricos del plan de estu-
dios refleja que un 60% tiene conocimiento to-
tal y parcial en el primero y segundo periodos,
mientras que en el tercer grupo (1991-1993) el
70% es el que se ubica en dichas categorias.
Contrariamente a los datos anteriores, la ten-
dencia con relacion a este aspecto muestra el
énfasis en el conocimiento de los contenidos y
no tanto en los para qué del proceso formativo.

d) Estrategia diddctica: La estrategia di-
dactica es la construccién de las actividades
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intra aula y en el campo que se realizan para
efectos de establecer mediaciones entre el
ideal de la formacion académica y los resulta-
dos alcanzados. Las actividades de aprendiza-
je de tipo individual y grupal posibilitan la
aprehension de los conocimientos epistemo-
logicos. tedricos, metddicos, el desarrollo de
habilidades pertinentes con el desempefo
profesional y la formacion y fortalecimiento de
actitudes afines con la naturaleza del trabajo
social. En relacién con el conocimiento acerca
de la estrategia didactica, el primer grupo
11981-1984) refleja en un 60% insuficiencia o
no conocimiento de dicho componente y el
40% manifiesta un conocimiento entre parcial
v total. Para el segundo grupo (1985-1990) el
59" también tiene un conocimiento insufi-
ciente o nulo y un poco menos de la mitad
(+1%) refleja un conocimiento entre total y
parcial.El tercer grupo (1991-1993) refleja en
un 56% un conocimiento insuficiente o nulo
en este aspecto. No obstante el 44% sefiala te-
ner un conocimiento total o parcial. Este ha-
llazgo se vincula con una de las caracteristicas
del disefio de los programas, referida a la in-
suficiencia del planeamiento de las actividades
de aprendizaje, y queda de lado lo relativo a
estrategia didactica en el plano de las respon-
sabilidades individuales y colectivas.

e) Caracteristicas de la prdctica: A partir
de un tema de relevancia social y pertinente
para la formacién en Trabajo Social se cons-
truven procesos que conjugan contenidos ted-
ricos, investigacion participativa e intervencion
con insercidén en comunidades, organizaciones
O instituciones, segin sea el nivel del plan de
estudios.Las programaciones se estructuran en
fases o momentos, cuya duracién varia en fun-
cion de los objetivos que se definan para cada
una de ellas. La fase inicial se orienta hacia la
ubicacion general de los estudiantes en torno
al proceso por seguir durante el ciclo corres-
pondiente. Otra fase pretende que el estudian-
te se apropie de elementos tedricos y metodo-
logicos que le faciliten sucesivas aproximacio-
nes en el abordaje de la realidad en estudio
mediante una definicién del objeto de estudio
e intervencion, las categorias por investigar, la
seleccion de métodos de investigacion, de pla-
nificacién, de intervencién e instrumentos de
recoleccion de datos. En la fase de trabajo de

campo se trata de la insercion de los estudian-
tes en las dreas geograficas o institucionales se-
leccionadas. El estudiante y el docente tienen
la responsabilidad de estudiar el contexto,
orientdndose con la teorfa existente para que
ambos logren interpretar los fenémenos en es-
tudio y, de esta manera, alcancen amplitud y
profundidad en el conocimiento. Tal situacion
se posibilita en esta fase a través de las sesio-
nes de supervisién y de las sistematizaciones
parciales que registran los estudiantes periédi-
camente en los instrumentos correspondientes
(Diario, Informe, etc.). En la Gltima fase se per-
sigue que el estudiante logre ordenar, organi-
zar e interpretar su experiencia integrando las
distintas fases del proceso, experiencia que se
ha cimentado en elementos tedricos y metodo-
l6gicos para investigar las fuentes que le per-
mitieron abordar una realidad concreta, en un
tiempo determinado.Al ordenar, organizar e in-
terpretar los datos obtenidos, los grupos de es-
tudiantes deben realizar una exposicién escrita
de sus investigaciones y acciones (especie de
tesinas o informes); tal documento reproducira
el conocimiento adquirido del contexto, asi co-
mo los aspectos metodoldgicos empleados y
elaborados a través de esa practica traducidos
en acciones de intevencioén social, y finalmen-
te, los aspectos organizativos del equipo de es-
tudiantes.Interesa destacar también el papel
que desempena la prictica en los procesos de
disefio curricular, en cuanto a la concepcion
que de ella se tenga y su insercion en el plan
de estudios. El proceso de supervision acadé-
mica es fundamental para la formacion de acti-
tudes, por lo tanto, este debe tener caracteristi-
cas pedagogicas que retinan el objetivo de la
integracion teoria-practica y que genere refle-
xibn acerca de la evaluacidn cualitativa del im-
pacto que produce, en la formacién del estu-
diante, las experiencias de aprendizaje relacio-
nadas directamente con la practica.

Sobre el conocimiento de las caracteristi-
cas de la practica académica, se observa que
es el componente que refleja un mayor grado
de conocimiento en los tres grupos, puesto
que los datos tienen un comportamiento de
75% y 61% de conocimiento al respecto, para
los dos dltimos grupos.

P Sistema de evaluacion: Este es el com-
ponente que manifiesta desconocimiento ya
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que mas de la mitad de los consultados en to-
dos los periodos manifiesta conocimiento in-
suficiente o nulo acerca del sistema de evalua-
cion.En este sentido el sistema de evaluacidon
disenado aspira a la superaciéon de la pasivi-
dad y receptividad de los estudiantes segun la
concepcion tradicional de la ensenanza mediante
el desarrollo de experiencias de aprendizaje en
que el trabajo en equipo y el didlogo constante
entre los participantes del proceso educativo,
contribuyen a construir una formacioén integral.

El conocimiento sobre los componentes
curriculares merecen igual atencién, en tanto
que hacen la relacién con los ejes v areas te-
maticas de estudio, con la estrategia didactica
que se asienta en las actividades de mediaciéon
de los aprendizajes y su evaluacion en el aula
y extra-aula, las cuales como directrices cons-
tantes: a) la investigacion tedrica y empirica.b)
del desarrollo y potencializacién de actitudes
y habilidades atinentes con la construccién
participativa de opciones basadas en intereses
colectivos mas que individuales. para contri-
buir a la prevencién o resolucion de proble-
mas sociales.c) el desarrollo de habilidades
para relacionarse permanentemente con seres
humanos conflictuados en condiciones socia-
les, econdmicas y culturales, caracterizados
por la exclusion.d) del desarrollo de lideraz-
gos democraticos constructores de redes, de
alianzas v respetuosos de la diversidad.e) una
predisposicion favorable para superar conven-
cionalismos de los enfoques educativos que
centran la responsabilidad en el docente.

3.- Sobre el mercado laboral

El campo de accién en Costa Rica se ca-
racteriza por una amplia gama de dreas en or-
ganizaciones publicas principalmente, y en
menor medida en organizaciones privadas. Di-
chos campos son: a) SALUD, en los niveles de
atencion primaria, secundaria y terciaria, lo
cual supone el manejo de lo preventivo, reha-
bilitador, curativo, y en consecuencia, el ma-
nejo de modelos asistenciales, terapéuticos v
socioeducativos promocionales. Este campo
también involucra la intervencion social con
todos los grupos etireos: ninez, adolescencia,
jovenes-adultos, y ancianos. En este campo se
combinan también los modelos clasicos de la

atencion a la salud como los modelos alterna-
tivos que vinculan a la poblacién con la ges-
tion de la salud. b) VIVIENDA, este campo re-
quiere de los profesionales, el manejo de mé-
todos con finalidad asistencial y promocional
fundamentalmente, asi como una acusiosa ca-
pacidad investigativa para realizar las valora-
ciones que jerarquizan el acceso a los servi-
cios del estado segin el grado de necesidad
de la poblacion. ¢) SEGURIDAD SOCIAL, Ics
servicios de apoyo a la atencién médico y so-
cial, también necesitan de la acusiocidad pro-
fesional para investigar y jerarquizar el tipo de
subsidio que corresponda, segn la normativi-
dad y la necesidad social. De igual forma la
atencion del desempleo, subempleo, las nece-
sidades alimentario-educativas de atencién de
la infancia; de las necesidades de la mujer tra-
bajadora y la proteccidon del anciano, deman-
dan también capacidad de manejo de solucio-
nes asistenciales socio educativa promociona-
les con los distintos grupos etiareos. d) PRO-
TECCION SOCIOLEGAL A LA FAMILIA, AL
MENOR Y AL ADOLESCENTE, conlleva una
intervencion profesional que conjuga: la asis-
tencia sociopsicologica y legal, la atencidn en
crisis. la provision de insumos de informacion
v la coordinacién con las decisiones legales
referidas a los menores y a sus padres, asi co-
mo procesos socio-educativos con grupos ju-
veniles. e) La administracién de la JUSTICIA,
implica el manejo de métodos asistenciales,
promocionales, terapéuticos, asi como una
constante actualizacidon sobre las concepciones
vy manejo de las situaciones de quienes infrin-
gen la ley y de quienes se encuentran en ries-
go social. f) BIENESTAR ESTUDIANTIL, la or-
ganizacién de servicios de apoyo al estudiante
de la educacién secundaria y superior en el
campo de la atencion psicosocial y la orienta-
cién, constituye otro campo de accion del Tra-
bajo Social. En esos campos de accion, la po-
sicion del trabajador (a) Social en el contexto
institucional, guarda relaciéon con el cargo que
ocupa y la ubicacién en la estructura jerarqui-
ca de autoridad y de toma de decisiones en el
proceso de trabajo en los niveles operativo,
gerencial o estratégico. En el NIVEL OPERATI-
VO corresponde a la ejecucidén de las funcio-
nes, actividades y tareas de la practica profe-
sional que se realiza directamente con los
usuarios. En NIVEL GERENCIAL es la posicion
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intermedia que se caracteriza por ejercer las
funciones de direccion, planificacion, organiza-
cion y control en un departamento, organiza-
¢ibn, o en un programa social. En NIVEL ES-
TRATEGICO es la posicion en la caspide de la
organizacion que se encarga de la toma de de-
cisiones que definen y orientan la tarea esencial
de la organizacion o del programa. Es la posi-
ién que requiere un conocimiento de la com-
plejidad y del cambio ambiental y de como és-
te influye en la organizacion. De lo anterior ca-
be destacar que es en el nivel operativo donde
se realiza la practica directa con la poblacién
meta de las politicas sociales, y por ello es un
desafio la consolidacion de los fundamentos
tebricos y metedoldgicos correspondientes a
los modelos de intervencién social y la com-
prension de las concepciones subyacentes en
los programas sociales, en los cuales se de-
sarrollan acciones planeadas o no, con finalida-
des terapéutica, asistencial o socio-promocicnal

educativa.En el nivel gerencial, el trabajador so-
cial asume el doble desafio: por un lado, tener
un profundo conocimiento sobre el qué, como,
para qué de la intervencion social y el marco
tedrico congruente del programa o departa-
mento que dirige; y por el otro lado, el desafio
se refiere a la urgencia de fortalecer sus conoci-
mientos, en lo que toca a la gerencia social, la
habilidad de captar las oportunidades y amena-
zas del entorno y las fortalezas y debilidades
del programa.En el nivel estratégico es desa-
fiante la urgencia de influir con conocimiento
experto en el campo de la construcciéon y reno-
vacion de las politicas sociales y de la legisla-
cion social. Esto es posible con estrategia politi-
ca, con informacién confiable y valida como
fuente de poder en la negociacion.

El conocimiento acerca de donde se desem-
penan laboralmente los profesionales de Trabajo
Social en los consultados es muy débil ya que el
87% tiene un conocimiento parcial e insuficiente.

Cuadro No. 3

Conocimiento sobre el mercado laboral al ingreso de la carrera 1981-1992

Periodo ' Conocimiento Conocimiento Conocimiento ! Conocimiento
de Ingreso ; Total Parcial Insuficiente Nulo j Total
| | 1 _
| N % N % N %t N % | N 0
1911984 - ; 11 55 5 25 4 20 20 100
1986-1990 2 6 15 44 9 26 i 8 24 L34 100
1991-1993 o 4 10 43.5 10 i35 2 9 23 100

+.-  Satisfaccion sobre los aspectos
relativos a la ejecucion del plan
de estudios

La tercera categoria de la investigacion
tratd sobre la satisfaccion de los consultados
sohre aspectos relativos a la ejecucion del
Plan de Estudios. Durante el periodo estudia-
do seoevidencia un ascenso progresivo acer-
<& de la satisfaccion en los dos primeros pe-
ricdos (81-84 y 85-90) v un aumento muy
<izniticativo en el tercer periodo. Ello da
cuenta de que las decisiones tomadas por
parte de la Unidad Académica fueron acerta-
izx N0 obstante es importante subrayar que
rante todo el periodo entre un 32% y un
27 ¢ muestra con regular satisfaccion y los

insatisfechos fueron disminuyendo de un
20% a un 14% vy un 12% para cada uno de
los periodos.

Cuadro No. 4

Grado de satisfaccion general
sobre la ejecucion del Plan de Estudios'

Periodo Grado

Satisfactorio Regular Insatisfacto ri
1981-198+ e U0 337 20m,
1985-1990 49% 35 140,
1991-1993 53% 32%) 12%,
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En cuanto a los aspectos especificos rela-
tivos a la ejecucién del plan de estudios, en-
contramos que: 4.1.-Durante el periodo 1981-
1984, un poco mis de la mitad del grupo con-
sultado presenta disconformidad con el plan
de estudios, mientras que el restante 45% se
muestra entre totalmente satisfecho y satisfe-
cho. En relacién con el contenido de las uni-
dades tedricas, se presenta un 45% de regular
satisfaccién e insatisfaccion en un 20% y solo
la tercera parte se muestra satisfecha. Un com-
portamiento similar de los datos se presenta
con respecto a la estrategia didactica de las
unidades teéricas y a la bibliografia. Las res-
puestas muestran una tendencia diferente,
cuando se trata de preguntas relacionadas con
la practica académica en lo referente a las te-
maticas tratadas, al papel que cumple en la
formacién académica, en el futuro ejercicio
profesional y en el desarrollo personal puesto
que los datos muestran un 75%; un 60%, 85%
de respuestas favorables respectivamente para
cada item. Sin embargo, en cuanto a la super-
vision, la opinién de los estudiantes se aleja
un tanto del porcentaje de satisfaccién demos-
trado con respecto a la concepcién de la pric-
tica académica que presentan, puesto que no
se encuentran respuestas en lo que respecta a
total satisfaccién y disminuye un tanto el por-
centaje de las respuestas satisfactorias (45%)
Se nota un alto porcentaje de respuestas relati-
vas a regular satisfacciéon e insatisfaccién en
los itemes correspondientes al horario de los
usuarios y al sistema de evaluacion.

En relacion con la opinién de la labor de
los docentes, un porcentaje que oscila entre el
45% vy el 55% muestra cierta inconformidad
con respecto al dominio tedrico de la materia
y al estimulo de la criticidad y la creatividad
por su parte. Sin embargo, en cuanto a la acti-
tud de respeto hacia los estudiantes, éstos
muestran en un 60% una opinion satisfactoria.

4.2.- Con respecto al periodo 1985-1990,
una tercera parte de los estudiantes consulta-
dos manifiesta satisfaccion con el plan de es-
tudios que cursaron, mientras que la mitad
muestra una regular insatisfaccién y el 15%
una franca insatisfaccion. Nuevamente encon-
tramos para este periodo un alto porcentaje
que va del 70% al 85% de respuestas de total
satisfaccion y satisfaccion con el papel que
juega la practica en su formacion.

Se mantiene también con respecto al
periodo anterior, la opinidén sobre la labor
docente con respuestas que oscilan entre la
categoria de satisfactorio y regularmente sa-
tisfactorio. Casi el 70% de los estudiantes va-
loran positivamente el trato respetuoso que
recibe de sus profesores. Mientras dos ter-
cios de los estudiantes se muestran regular-
mente satisfechos con el contenido de las
unidades tematicas de los cursos tedricos,
un tercio opina lo contrario, o sea, el 29%,
porcentaje que se duplica para valorar satis-
factoriamente la estrategia didactica de esos
mismos cursos.

4.3.- El periodo 1991-1993, se mantiene
relativamente sin cambios con respecto a los
perfiles de respuestas de los periodos anterio-
res con respecto a los itemes de grado de sa-
tisfaccidn en relacién con el plan de estudios
cursado, con la diferencia que en este periodo
no se presentan respuestas que demuestran
insatisfaccion (52%). Al igual que los periodos
precedentes, la practica académica es altamen-
te valorada.La opinién sobre la labor docente
se muestra mas favorable que la de los perio-
dos anteriores, ya que porcentajes de respues-
ta que oscilan entre un 43% y 71% correspon-
den a una satisfaccién en cuanto al aspecto en
cuestiébn. Esas variaciones con respecto a los
periodos anteriores denotan un perfil de res-
puestas mas favorables para este periodo, tal y
como puede observarse en el cuadro No. 10
en que se establece un resumen comparativo
por periodos.

Los siguientes cuadros, No. 8, No. 9,
No. 10, nos permiten una comprension suma-
ria de algunos aspectos relativos a la ejecu-
cién del plan de estudios percibidos como
elementos satisfactores en el proceso educati-
vo. Debe recordarse que todos los consulta-
dos corresponden al periodo de vigencia del
Plan de Estudios 1981 y que es a partir de
1993 cuando se inicia la ejecucion de otro
Plan de Estudios que marca una ruptura sig-
nificativa en cuanto a la estructura curricular,
pues suprime los bloques para retornar a la
estructura de cursos pero conserva los funda-
mentos curriculares y la estructura de los cur-
sos articulada a ejes temdticos y dreas temati-
cas o lineas curriculares como mecanismos
proveedores de opciones de integracién y
autorregulaciéon curricular.”
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Cuadro No. 5

Grado de satisfaccion sobre aspectos relativos
a la ejecucion del Plan de Estudios 1981-1984 (en porcentajes)

Mi grado de satisfaccion con respecto:

Grado de satisfaccion TOTAL

TS S RS I NR Yo

01 02 03 04 88

Al plin de estudios que cursé fue 5 40 30 25 - 100
Al contenido de unidades tematicas tedricas fue: - 35 45 20 100
A L estrategia didéctica de [as unidades teéricas fue: 5 30 40 20 5 100
A L bibliografia fue: 5 35 35 20 5 100
A la temdtica tratada en la practica académica fue: 55 35 10 - 100
5
Ld upervision realizada fue: - 45 40 15 - 100
Al papel que cumple la prﬁc[i(‘;i‘cn la formacién académica fue: 25 55 15 5 - 100
?‘papcl que cumple la practica ;;;mi el futuro ejercicio profesional fue: 30 30 20 15 S 100
Al papel que cumple la practica en el desarrollo personal fu;t: 45 40 10 5 - 100
Al horario de los talleres fue: ' - 10 35 50 5 100
0
Al sistemua de evaluacion fue: 5 15 40 40 - 100
4 La administracion de Escuela f‘LlC. - 40 20 30 10 100
Al vonecimiento amplio de la materia por parte de los docentes fue: - 30 55 15 - 100
Al estimulo a la Cri[i(‘id:l(j por parte de los docentes fue: - 30 50 20 - 100
- 35 45 20 - 100

Al esumulo a la creatividad por parte de los docentes fue:

A

Al respeto a una misma/uno mismo como persona

7o parte de los docentes fue: 10 50 20 15 5 100
TOTAL DE RESPUESTAS ABSOLUTAS 26 15 107 65 7 320
TOTAL DE RESPUESTAS RELATIVAS 8 36 33 20 3 100%

> = TOTAL SATISFACCION
Ry= REGULAR SATISFACCION

En los cuadros citados interesa destacar
lo atinente a la satistaccion con el plan de es-
tudios, con la prictica y con la labor docente.

5.- A modo de corolario

La indagacion considerd tres categorias
zenerales vinculadas con: Como identificaron

[= INSATISFACCION = § = SATISFACCION NR= NO RESPONDE

los estudiantes y graduados sus conocimientos
acerca de: los Fundamentos Curriculares, los
Componentes del Plan de Estudios v su auto-
valoracidon sobre la satisfaccién derivada de
asuntos vinculados con el proceso educativo
universitario.En cuanto a los fundamentos cu-
rriculares, el conocimiento de los consultados
es parcial y marca una tendencia decreciente
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Cuadro No. 6

Grado de satisfaccion sobre aspectos relativos a la ejecucion del Plan de Estudios 1985-1990 (en porcentajes)

Mi grado de satisfaccion con respecto a: Grado de satisfaccion Total

TS S RS I NR

01 02 03 04 88

Al plan de estudios que cursé fue - 35 50 15 - 100
Al contenido de unidades tematicas tedricas fue: 3 26 65 6 - 100
A la estrategia didactica de las unidades tedricas fue: - 53 38 9 - 100
A la bibliografia fue: 3 56 26 12 3 100
A la tematica tratada en la practica académica fue: 15 38 29 15 - 100
A la supervision realizada fue: g 29 44 15 3 100
Al pape que cumple la prictica en la formacion académica fue: +1 44 12 3 - 100
Al papel que cumple la practica para el futuro ejercicio profesional fue: 3% 32 23 9 - 100
Al papel que cumple la prictica en el desarrollo personal fue: +7 35012 6 - 100
Al horario de los talleres fue: 9 29 38 23 - 100
Al sistema de evaluacion fue: - 18 41 41 - 100
A la adminsitracion de la Escuela fue: A 20 41 200 12 100
Al conocimiento amplio de la materia por parte de los docentes fue: 3 47 44 6 - 100
Al estimulo a la criticidad por parte de los docentes fue: 12 35 35 18 - 100
Al estimulo a la creatividad por parte de los docentes fue: 15 32 41 12 - 100
Al respeto a una misma, uno mismo, como persona por parte de los docentes fue: 18 50 26 6 - 100
TOTAL DE RESPUESTAS ABSOLUTAS T3 198 193 74 6 544
TOTAL DE RESPUESTAS RELATIVAS ‘ 13 30 35 14 2 100

TS = TOTAL SATISFACCION  I= INSATISFACCION  § = SATISFACCION

NR= NO RESPONDE RS= REGULAR SATISFACCION

conforme avanzan los anos del periodo en es- con la construccion del ideal del perfil profe-
tudio; sobre ello nos preguntamos ;Qué facto- sional, el cual es tamizado por las particulari-
res contribuyen a explicar esto? y algunas res- dades de los sujetos y procesos imbricados.

puestas se construyeron en el desarrollo de Los fundamentos se vinculan a lo actitudinal, a
este trabajo, pero también nos inquietan las  los valores, a la ética, en tanto marcan la di-

implicaciones de este asunto y emergen en- reccionalidad de lo que se espera de la fun-
tonces las siguientes reflexiones: Conocer, 1n- cion social del profesional en la sociedad.
teriorizar y compartir los fundamentos curricu- En la construccién de dicha funcién sub-

lares en el proceso formativo guarda relacién  yacen concepciones de la sociedad y del ser
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Cuadro No. 7
Grado de satisfaccion sobre aspectos relativos 4 la ejecucion del Plan de Estudios 1991-1993
(En porcentajes)
Mi grado de satisfaccion con respecto Grado de satisfaccion ~ TOTAL
TS S RS I NR
01 02 03 04 88

Al plun de estudios (ue cursé fue: 4 8 61 - - 100
Al contenido de unidades tematicas tedricas fue: 4 48 48 - - 100
A L estrategia didactica de las unidades tematicas fue: 9 35 52 4 - 100
A la bibliografia fue 9 65 17 9 - 100
A la temdtica tratada en la practica académica fue: | 22 43 26 9 - 100
A lu supervision realizada fue: - 48 39 13 - 100
Al papel que cumple la prictica en la formacion académica fue: 48 26 17 9 - 100
Al papel que cumple la practica para el futuro profesional fue: 56 13 18 13 - 100
Al papel que cumple la practica en el desarrollo personal fue: 61 26 4 9 - 100
Al horario de los talleres fue: - 18 26 56 - 100
Al sistema de evaluacion fue: - 23 43 30 4 100
A la administracion de la Escuela fue: 39 35 22 4
Al conocimiento amplio de la materia por parte de los docentes fue: 4 43 43 9 - 100
Al estimulo a la criticidad por parte de los docentes fue: 4 74 13 9 - 100
Al estimulo de la creatividad por parte de los acuerdos fue: l - 53 43 - 4 100
Al respeto a uno mismo/una misma como persona por parte de los docentes fue: - 53 43 - 4 100
TOTAL DE RESPUESTAS ABSOLUTAS 56 146 118 45 3 368
TOTAL DE RESPUESTAS RELATIVAS 15 40 32 12 1 100

TS = TOTAL SATISFACCION
R>= REGULAR SATISFACCION

humano afincadas en el humanismo y en el
naterialismo histérico principalmente, que
contribuyen a forjar un para qué vinculado a
un compromiso social que aporta a la supera-
cion de las relaciones de inequidad social.

La oportunidad de acceder a informaciéon
explicita acerca de los fundamentos curriculares
sobre el perfil profesional, la relacién estrecha
del trabajo profesional con la problemitica de la
sociedad, la responsabilidad social que implica

[=INSATISFACCIO N 5= SATISFACCION

NR= NO RESPONDE

ser profesional en este campo y sus actuacio-
nes con finalidades asistencial, promocional,
socio-educativa y terapéutica falicitaria a los
estudiantes contrastar dicha informacién con
sus aspiraciones profesionales en el contexto
de sus vidas y tomar decisiones acerca de su
opcion profesional con mayores elementos de
juicio, porque, de lo contrario, podria suceder
metaféricamente hablando, como subir a un
autobis sin conocer el recorrido ni su destino
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Cuadro No. 8

Satisfaccion con Plan de Estudios
(en porcentajes)”

Cuadro No. 9

Satisfaccién con la Practica®
(en porcentajes)

PERIODOS 1981-1984  1985-1990  1991-1993
Plan de Estudios 45 35 39
Contenidos tedricos 35 29 52
Estrategia diddctica 35 53 44
Supervision 45 38 48

PERIODOS 1981-1984 1985-1990 1991-1993

Papel de la practica:

En la formacion 75 85 74
En el ejercicio profesional 60 67 69
En el desarrollo personal 85 82 87

Cuadro No. 10

satisfaccion con la labor docente®
(en porcentajes)

PERIODOS 1981-1984 1985-1990 1991-1993
Conocimientos tedricos 30 50 kD
Estimulo a la

criticidad 30 47 8
Estimulo a la

creatividad 35 37 53

final y al llegar al destino, éste puede no coin-
cidir con las expectativas del sitio imagina-
do.En consecuencia con lo anterior, podria-
mos incurrir en formar profesionalmente per-
sonas que no tienen coincidencias significati-
vas con la opcioén profesional seleccionada y
por ello podrian construir un malestar que se
revierte en ellas mismas, en la critica estéril
sobre la profesién y muy grave también en la
atencion sin compromiso con los usuarios de
los servicios sociales.Por ello es un imperativo
elaborar propuestas especificas vinculadas a
los Servicios de Orientacion y Bienestar Estu-
diantil en torno a: a-Jornadas de Informacion y
orientacion profesional, b-Andlisis de preferen-
cias vocacionales mediante aplicacién de
pruebas de vocacién y diferenciales semanti-
cos. Ademis, durante el proceso formativo es
otro imperativo subrayar las relaciones entre
los fundamentos curriculares con cada curso,
la pertinencia de su para qué, cn el contexto
del eje tematico, de cada nivel del Plan de Es-
tudios y de las relevancias para el ejercicio
profesional.

Por ello serfa conveniente que el estu-
diante aspirante tenga la oportunidad de cono-
cer el espectro de situaciones sociales que re-
quieren intervencion profesional en los diver-
sos campos de accidn del Trabajo Social en lo
publico y privado. En la esfera publica espe-
cialmente en Salud, Vivienda, Empleo, Seguri-
dad Social, Administracién de la justicia, Protec-
cion Socio-legal a la Mujer y a los nifios; en la
empresa privada en el campo de la atencioén
psico-socio-legal del trabajador.

Por otra parte, también debe tener el as-
pirante a estudiar Trabajo Social la oportuni-
dad de acercarse al conocimiento de las prin-
cipales actividades de aprendizaje intra aula y
extra aula, especialmente de las pricticas aca-
démicas realizadas con organizaciones, redes
comunitarias y en programas publicos o priva-
dos de servicios sociales. Con esto estamos
entonces proponiendo una opcién para el
proceso de eleccidon profesional de los estu-
diantes que se plantean el Trabajo Social co-
mo alternativa. La propuesta consiste en el de-
sarrollo de un sistema de video-filmes produ-
cidos sobre: a) problematicas sociales priorita-
rias de atencidén que ilustre con datos estadisti-
cos y testimonios las situaciones sociales. b)
respuestas institucionales del estado y de las
organizaciones comunitarias y de las ONGs en
la atencién de la problematica y los objetos de
intervencién profesional en tales ambitos. ¢) el
ejercicio profesional del Trabajo Social ante al-
gunas de las problemidticas sociales de manera
que se muestre cOmo conocen las situaciones
(individuales y colectivas) como se construyen
las modalidades de atencién (asistencial so-
cioeducativa y terapéutica). d) el ejercicio pro-
fesional en el campo de la Gerencia Social o
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sea en la conduccion de organizaciones o pro-
gramas de servicios sociales.

Durante el recorrido académico del estu-
diante, el cual es trazado por las caracteristicas
que adquiere la ejecucion del Plan de Estudios
es significativo subrayar que los principales sa-
tistactores surgen de la practica académica®
tanto por las temadticas como por el papel que
cumple en la formacién académica y en el fu-
turo ejercicio profesional y en el desarrollo
personal. Con estas respuestas encontramos la
acertividad de la Escuela en el sostenido pro-
ceso de andlisis correccion-transformacion de
las practicas supervisadas asentadas en la mo-
dalidad del TALLER y a su vez representa el
estimulo para continuar identificando y corri-
giendo desaciertos. Por ser este componente
del Plan de Estudios una expresion importante
de lo que realizara el futuro profesional es
menester que esto sea suficientemente infor-
mado a los aspirantes de ingreso al estudio de
Trabajo Social.

Merece destacarse que la funcién docen-
te de la supervisién, segin la opinion de los
estudiantes, se aleja de la satisfaccion y solo
representa un 45% de satisfechos. Ello amerita
indagar con profundidad sobre los aspectos
particulares y modalidades requeridas y cum-
plidas en la supervision segiin la naturaleza de
cada practica.En el ambito de estas conclusio-
nes generales, interrogarse si ese tercio de los
estudiantes y graduados con regular satisfa--
cion jcorresponderd a aquellas personas de
que suponemos ingresaron a estudiar Trabajo
Social con conocimientos generales precisos
sobre esta profesion? Esto podria relacionarse
con datos sobre el estudio de las concepcio-
nes de Trabajo Social™ que manejan los con-
sultados al ingresar a la Carrera, los cuales se-
nalaron que un 15% no sabia qué es Trabajo
social y un 30% del periodo 1981-1984 expre-
<O una comprension incompleta . Para el pe-
riodo que se inicia en 1985, el 10% no sabia
qué es Trabajo Social y el 30% manifestd una
comprension insuficiente; y para el Gltimo cor-
e, 0 sea 1991-1993, el 43% expresa una com-
prension insuficiente. A ello se une el insufi-
ciente conocimiento sobre el mercado laboral.
En este ultimo periodo conviene contextuali-
zar que algunas carreras universitarias de alta
demanda (Derecho, Psicologia, Ciencias de la
Comunicacion Colectiva, Medicina, etc.), no

pueden dar respuesta plena a toda la deman-
da y ello hace derivar estudiantes a otras ca-
rreras sin que é€stas representen sus primeras
opciones. Se une a esto lo ya indicado acerca
de la disminucién de esfuerzos por parte de la
unidad académica en los procesos de orienta-
cion y admision.

Requiere atencion la percepcion de uno
de los actores del proceso educativo, los estu-
diantes, en lo relativo al dominio tebrico por
parte del equipo docente, el estimulo a la criti-
cidad y creatividad. Este asunto probablemen-
te se vincule al tema que actualmente adquie-
re relevancia de discusién en el seno de la Es-
cuela de Trabajo Social y este es: (Con cudles
fundamentos epistémicos y téoricos ensena-
mos los métodos de intervencion en trabajo
social?, y por otra parte, ;cuidles tematicas se
asumirdn para hacer investigacién basica en el
campo del Trabajo Social y con ello constituir-
se en interlocutores significativos en el desa-
rrolto disciplinario de este campo y de la cien-
cia social.

Notas

1. Los criterios de los estudiantes sobre las concepcio-
nes de Realidad, Trabajo Social y Educacion subya-
centes en la formacion se publicaron en la Revista
Cuadernos de Trabajo Social No. 9, 1996, Universi-
dad Complutense, Madrid, Espana

2. El formato fue disenado por el profesor Marcos
Chinchilla
3 La determinacion de los anos corresponde al mis-

mo criterio metddico establecido en la primera fase
de este proyecto que se resume en Avance, Estan-
camiento y Reactivacion del desarrollo curricular

4 Ver trabajos de las autoras en Revista Educacion,
Universidad de Costa Rica, nimeros 12, 1988; 13,
1989; 14, 1990; 15. 1991; Revista de Ciencias
Sociales. Universidad de Costa Rica, No. 56; Revista
Costarricense de Trabajo Social. Nam. 3, 1992,
Revista de Trabajo Social de la Universidad
Complutense de Madrid, NGm. 7, 1994.

il

Escuela de Trabajo Social. Plan de Estudios, 1976.

6. Consultese para ampliar estos aspectos Molina M.
Lorena y Ma. Cristina Romero, La planificacion cu-
rricular en Trabajo Social, Cap. 1II. ALAETS.-CE-
LATS, Costa Rica, 1992.

7. Molina Lorena y Marfa Cristina Romero, Op. cit.p. 28.
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8. Escuela de Trabajo Social, Plan de Estudios 1981.
9. No incluye los datos de la categoria No Responde.
10.  Incluye las Categorias Total Satisfaccién y Satisfaccion.

11. Ver articulo de la autora en Cuadernos de Trabajo
Social, No. 7, de la Universidad Complutense de
Madrid, Esparia, 1994

12.  Incluye las categorias TOTAL SATISFACCION Y SA-
TISFACCION

13.  Incluye las categorias Total satisfaccién y
Satisfaccion.

14. Incluye la categoria Total satisfaccién y
Satisfaccion.

15.  Consiltese Molina Ma. Lorena y Ma Cristina Rome-
ro: Costa Rica, La Educacién de Trabajo Social. En
Revista Cuadernos de Trabajo Social, No. 7, 1995,
en Universidad Complutense, Madrid, Espana.

16. Molina M., Ma. Lorena y Ma. Cristina Romero. Las
concepciones subyacentes en el curriculo de Trabajo
Social. Revista Cuademnos de Trabajo Social No.9,
Universidad Complutense, Madrid, Espafia, 1996
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