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ANALISIS DEL PROCESO DE IDENTIFICACION Y REFERENCIA
DEL NINO AL AULA RECURSO

Introduccion

En el afio de 1939 da inicio en nuestro
pais el servicio de Educacidén Especial con el
profesor Fernando Centeno Giiel como princi-
pal promotor. Este servicio comprendia princi-
palmente a los nifios que presentaban retardo
mental, problemas de audicién y lenguaje y
deficiencia visual.

No obstante lo anterior, se evidencié que
un sector de la poblacién escolar necesitaba
de ayuda y no la estaba recibiendo. Este sec-
tor comprendia a los nifios que fisica e inte-
lectualmente eran normales, pero fallaban en
percibir visualmente, procesar informacién au-
ditiva, leer, hablar, deletrear, realizar ope-
raciones aritmeéticas o pensar adecuadamente.
Respondiendo a este tipo de dificultades
surgid el campo de los problemas de apren-
dizaje, alrededor de 1965 (R. de Chacén,
1976).

La necesidad de atender este tipo de
poblacién fue tan evidente que dio origen en
1977 a una modalidad denominada aulas
recurso, cuyo objetivo es lograr el maximo
desarrollo del potencial del nifio con necesi-
dades especiales y facilitar su adaptacién e
integracion al sistema regular, ademas de ser
un recurso de apoyo para el personal docente
y de orientacién para los padres de familia
(MEP, 1995).

El nifio que presente dificultades especi-
ficas en su aprendizaje debe ser referido al
aula recurso, previo diagnéstico del docente
de aula regular, quien es, supuestamente la
primera persona que detecta su problema
(MEP. 1992). Una deteccién oportuna y una
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identificacion inicial adecuada es vital para la
puesta en marcha de un plan de atencién que
se ajuste a las necesidades del alumno, lo que
evitaria que la problemaitica de éste se acen-
tae, de ahi la importancia del proceso de
identificacién y referencia del nifio al aula
recurso.

Objetivo General

1) Analizar el proceso administrativo que
conduce a identificar un nifio con dificultades
en el aprendizaje.

Objetivos Especificos

1.1 Identificar las caracteristicas de
aprendizaje que un nifio presenta cuando el
docente de aula regular considera que
requiere del apoyo del aula recurso.

1.2 Describir el procedimiento adminis-
trativo que efectia el docente de aula regular
para remitir a un nifio al aula recurso.

1.3 Determinar si el docente realiza un
anilisis de la necesidad de atencién del nifio,
fundamentado en las caracteristicas de apren-
dizaje de éste y en su propia capacidad
académica.

1.4 Comparar los resultados de la identi-
ficaciéon del nifio por parte del docente de
aula regular y la de aula recurso, para verificar
si ambas se corroboran, en términos de apren-
dizaje del nifio.
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Marco teorico

Algunos nifios a pesar de tener un desar-
rollo fisico normal, una inteligencia promedio
0 a veces superior, no aprenden normalmente;
ain cuando no sufren de deficiencia auditiva
o visual no padecen de trastornos afectivos ni
de paralisis cerebral y se les ha brindado
oportunidad de recibir educacién formal. Se
dice que los nifios con estas caracteristicas
sufren de trastornos del aprendizaje (Mainieri
y Méndez, 1991). Estos trastornos se manifies-
tan en dificultades importantes en la adquisi-
cion y utilizacién del lenguaje, la lectura, la
escritura y el razonamiento o habilidades
matematicas.

Actualmente este término como tal no se
utiliza, en cambio al referirse a nifios que pre-
sentan algin problema de aprendizaje se dice
que el nifio presenta necesidades educativas
especiales, ya que se considera que un nifio o
nifia necesita una educacién especial si tiene
alguna dificultad en el aprendizaje que requie-
ra una medida educativa especial (Bautista,

1991).

Caracteristicas de un nifio con
necesidades especiales
en su aprendizaje

No todos los nifios con necesidades
especiales en su aprendizaje, presentan las
mismas caracteristicas o todas éstas y de ser
asi, su manifestacién no se daria con igual
intensidad de un nifio a otro, por tratarse de
individuos diferentes, que han crecido y se
han desenvuelto en diferentes contextos.

Mainieri y Méndez (1991) citan las si-
guientes como caracteristicas propias de estos
nifios, refiriéndonos aqui al tipo de caracteris-
ticas que seglin estd documentado, requiere
de aula recurso:

- Hiperactividad: ocasiona que el nifio esté
constantemente distraido y le sea dificil centrar
su atencioén en un estimulo determinado.

- Disociacion: como consecuencia de ella
el nifio tiene gran dificultad en organizar los
elementos que conforman un todo; los
percibe aisladamente y no como una unidad
integrada.

- Inmadurez motora: se manifiesta en los
movimientos globales del cuerpo, en la motri-
cidad fina y en una falta de coordinacién viso-
motora.

- Dificultad en la memoria y atencion:
ocasiona que lo que el nifio aprendid hoy,
puede ser que mafana no lo recuerde. Por
otra parte, tienen periodos de atencién muy
breves.

- Concepto de si mismo: el nifilo posee
una imagen poco positiva de si mismo y se le
dificulta su ajuste familiar y escolar,

Consecuencias de los problemas
de aprendizaje

Los nifios con este tipo de dificultades o
necesidades especiales pueden desarrollar
sentimientos negativos hacia si mismos, hacia
los otros y hacia la escuela; esto como conse-
cuencia del fracaso repetido.

El nifio tiende a sentirse diferente a los
demas, pues su comportamiento en la escuela
y en el hogar no satisface las expectativas y
exigencias de las personas con quienes se re-
laciona.

Segan criterio de Alvarez y Quirds
(1979, la frustracién de no poder desenvol-
verse adecuadamente, los lleva a mostrar con-
ductas agresivas o no aceptadas por los de-
mas, los cuales tienden a provocar en éstos
sentimientos de sobreproteccién, indiferencia,
rechazo o poca tolerancia.

Ademas el castigo y el rechazo ocasiona-
do por su bajo rendimiento, hace que pierdan
confianza en si mismos y desarrollen actitudes
negativas hacia la escuela.

Finalmente, el concepto personal del ni-
fio es negativo, en la mayoria de los casos
ocasionado por las experiencias de fracaso y
de rechazo a que se ve sometido.

Caracteristicas del aula recurso para nifios
con necesidades especiales

en su aprendizaje en el sistema

educativo costarricense

Estas aulas se encuentran ubicadas en
escuelas regulares y funcionan con nifios que
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presentan necesidades especiales, basicamente
en lectura, escritura y operaciones aritméticas
-en el caso que nos ocupa- , los cuales proce-
den de las misma escuela o de escuelas cer-
canas; pero estin regularmente incorporados
en su escuela de origen.

Este servicio debe ser atendido por un
maestro con conocimiento en el 4rea.
Administrativamente, este docente depende
del director del centro educativo y técnica-
mente, de la Asesoria Regional de Educacion
Especial.

El maestro de esta aula coordina los pro-
gramas educativos con los maestros regulares,
de los nifios que conforman el grupo, ademas
trabaja con los nifios individualmente. No
cuenta con una matricula permanente, pues el
estudiante solamente asiste a sesiones estable-
cidas en un rol de atencién y el resto del
periodo lectivo se encuentra incorporado en
su aula regular.

Dentro de las ventajas que presenta este
servicio es importante destacar que comple-
menta la educacién de la clase regular, pro-
porciona instruccidn individualizada y su prin-
cipal meta es la integracién del alumno
(Morales, 1992).

Identificacion, referencia y ubicacion del
niiio en el aula recurso

El proceso de identificacion tiene el pro-
posito de conocer el desenvolvimiento del
educando en su propio entorno educativo,
motivo por el cual se hace necesario la utiliza-
cion de instrumentos y procedimientos agiles,
dinamicos y permanentes. En este sentido son
vilidas las observaciones sistematicas del edu-
cando en su medio, los criterios técnicos del
educador a cargo del estudiante en hojas de
referencia, las pruebas informales que aplica
el maestro de aula, los registros anecdoticos y
otros recursos adicionales, tales como la refe-
rencia de especialistas o la consulta a otras
docentes del nifio, por ejemplo de las materias
especiales.

El alumno con necesidades especiales en
su aprendizaje debe ser referido al aula recur-
so por el maestro regular a través de la direc-
cién de la escuela, luego de llenar debida-
mente la boleta de referencia. Si el nifio pro-

cede de alguna escuela circunvecina, la boleta
en mencién deberad llevar ademas, el visto
bueno del asesor regional de Educacién
Especial o en su defecto del asesor nacional.

Metodologia

El estudio realizado se propone en tér-
minos de Arellano (1980), descubrir, retratar
en sus aspectos relevantes una realidad, razén
por la cual califica como estudio descriptivo.
Pero no sélo intenta medir, sino también, de
acuerdo con Venegas (19806), interpretar resul-
tados para un mejor conocimiento de la
situacion dada.

Para efectos de la investigacion, se traba-
jo con los circuitos 01, 02, 03, 04 y 05 de la
Region Educativa de Heredia, para lo cual se
solicitd el permiso a los respectivos asesores
supervisores. De cada circuito se eligieron al
azar tres escuelas, categorias tres, cuatro y cin-
co, respectivamente, las que como requisito
indispensable debian tener aula recurso para
problemas de aprendizaje. Se procedi6 a soli-
citar el permiso de los directores de estas es-
cuelas. En cada una de ellas se trabajé con el
total de docentes de I grado de aula regular y
con el total de docentes de aula recurso. A
ambos grupos se les aplicd un cuestionario es-
pecifico para cada uno, con el fin de obtener
la informacién necesaria. Los dos cuestiona-
rios eran relativamente cortos, ya que el dirigi-
do a docentes de aula regular consté de nue-
ve preguntas, de las cuales seis fueron cerra-
das y tres abiertas. En el caso del cuestionario
dirigido a docentes de aula recurso, éste cons-
t6 de siete preguntas, tres abiertas y cuatro ce-
rradas. La aplicacion y recoleccion no se efec-
tud el mismo dia ya que, a sugerencia de los
directores y para evitar distracciones en la la-
bor del docente, se les entregd en forma indi-
vidual a cada uno de ellos y al dia siguiente se
recogi6é. Todas estas tareas fueron realizadas
por parte del investigador mismo.

Los cuestionarios aplicados fueron
sometidos a un proceso de validacién de con-
tenido. Un grupo de veinticinco docentes de
Primaria, cinco profesoras universitarias de la
Carrera de Educacién Especial, y diez profe-
sionales especialistas en Evaluacién Educativa,
fueron jueces en este proceso. En esta vali-
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dacion se solicitd a los docentes de primaria
su criterio con respecto a aspectos de forma y
al resto de los jueces se les entregd una hoja
con los objetivos que se pretendia medir para
que evaluaran la pertinencia entre éstos y las
preguntas en cada cuestionario.

Estos objetivos se referian al procedi-
miento efectuado por los docentes para remitir
a un nifio al aula recurso, a las caracteristicas
que deben presentar éstos y al tipo de diag-
noéstico que realizan las docentes; también se
consideraba la necesidad de confrontar las
opiniones de las maestras de aula regular con
las de aula recurso.

Para considerar el criterio de los jueces,
se tomo como base un 80% como el porcenta-
je minimo que debia estar de acuerdo para
dar su visto bueno a una pregunta; se elimi-
naron las preguntas que no alcanzaron ese
porcentaje.

También se consideraron las indicaciones
hechas por los jueces sobre la calidad técnica
de las preguntas y del cuestionario en su totali-
dad. Con base en esto los cuestionarios fueron
modificados hasta obtener cuestionarios defini-
tivos, uno para los docentes de aula recurso y
otro para los docentes de aula regular.

Resultados

Se ofrecen en primer lugar, los resultados
que describen las caracteristicas profesionales
de las docentes pertenecientes a la muestra. Es
importante anotar que del total de los docentes
de aula regular consultados, un 97,7% (43 do-
centes) ha tenido a cargo alumnos con necesi-
dades especiales. Esto debe considerarse como
aspecto positivo para opinar al respecto, ya
que tienen conocimientos de causa. Ademas,
un 77% (34 docentes) tiene tres o mds afos de
impartir I grado y solamente un 6,8% (3 docen-
tes) tiene como experiencia Gnica el presente
ano. En el caso de docentes de aula recurso,
un 71% (10 docentes) posee una experiencia
de 3 anos o mas en esa labor. La categoria o
grupo profesional de ambos grupos de docen-
tes se ubica en su mayoria en PT-5, luego PT-3
y un nimero menor en PT-4. No aparece nin-
gan grupo profesional menor.

En cuanto a los resultados del cues-
tionario en si, éstos muestran que tanto las

maestras de aula recurso como las de aula
regular, coinciden al citar las caracteristicas
que deben presentar los nifios que asisten al
aula recurso. Como puede observarse en el
grafico #1, en primer lugar mencionan carac-
teristicas cognitivas que se reflejan en proble-
mas de lectura, escritura y matemditicas; en
segundo lugar, se refieren a problemas con-
ductuales (agresividad, déficit atencional,
hiperactividad) y emocionales; en tercer lugar,
anotan el ser repitentes.

No obstante la coincidencia en sefalar
los aspectos, debe notarse la diferencia en los
porcentajes de respuestas para cada categoria
ya que, por ejemplo las caracteristicas cogniti-
vas obtienen un 64% en el grupo de maestros
de aula recurso y un 42% en el de maestros de
aula regular. Con respecto a las caracteristicas
conductuales se invierte el orden de importan-
cia, ya que un 24% de respuestas dadas por
los maestros de aula regular contrasta con el
18% de aula recurso.

En las demds caracteristicas se da la mis-
ma tendencia mencionada, aunque con por-
centajes menos significativos. Notese que la
repitencia obtiene un 13% para el grupo de
maestros regulares y un 8% para el de maes-
tros de aula recurso. La ausencia de apoyo y
problemas fisicos aparecen con un 6% para
los maestros regulares y con un 3% para los
maestros de aula recurso.

Debe sefialarse que, segiin lo establecido
por el Ministerio de Educacién Pablica a través
de las Asesorias Regionales, las Gnicas condi-
ciones para que un nifio sea remitido al aula
recurso deben ser sus problemas en lecto-
escritura y matematica y de preferencia repi-
tente, lo que coincide con la primera y tercera
categoria seleccionada por los docentes. Con
respecto a la segunda categoria, problemas
conductuales, son los maestros de aula regular
quienes lo sefialan en mayor porcentaje.

La decision de remitir los nifos al aula
recurso se tomo, segin la mayoria de los
docentes de aula regular, por tener varios
casos similares (37,83% de las respuestas), en
segundo lugar por el nimero excesivo de
alumnos (32%), y en tercer lugar por la falta
de conocimientos especificos para atender
estos casos (29%). Segan las docentes de aula
recurso, la decisién por parte de las docentes
de aula regular se deberia de dar basicamente
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Grifico 1

Frecuencia relativa de las caractristicas de los nifios que asisten al aula recurso y aula regular

de acuerdo con docentes de aula recurso y aula regular

70

50 |

2] N o 8 B 2]
S 3} S 9 2 g
B o o] ‘@ 5] B
& ] e, & 3 =
< & : " : ;
o
g 2 4 S 3 g
Q, = L Q o)
<] 8 e} O O
=] ) o o o
v ] ~ 8 &
Z. 2 e g
. < ]
It Q O
g
Q Caracteristicas

[C] Docentes aula recurso

Docentes aula regular




56 EDUCACION

por el excesivo niimero de alumnos vy la falta de
conocimientos especificos (44,44% para ambos)
y en segundo lugar con solamente un 11,11%,
por tener casos similares (ver grafico #2).

Con respecto al procedimiento seguido
por la maestra de aula regular para determinar
si un nifio requiere de apoyo especifico
debido a sus necesidades especiales, puede
apreciarse en el cuadro siguiente que sola-
mente un 23% del total de docentes considera
como parte del procedimiento la realizacién
de un diagnéstico especifico en lectura y
escritura; en cambio, un 75% considera impor-
tante la observacién del trabajo diario.
También un 23% considera la atencién indi-
vidual y la conversacién con los padres o
maestros como parte de ese procedimiento, tal
como puede apreciarse en el cuadro #1, el
cual corresponde a un item del cuestionario
disefiado en forma abierta, con el fin de que
mencionaran todas las posibles alternativas.

Cuadro 1
Formas de identificacion seguidas por los docentes de

aula regular para determinar necesidad de apoyo al nifio
diciembre, 1995

Formas de diagnéstico Porcentajes
Diagnéstico en lectura y escritura 23%
Atencion individual 23%
Observacion del trabajo diario 75%
Conversacion con los padres o maestros 23%

Debe observarse que en ningin caso se
menciona un diagndstico en el drea de
matematicas, aunque la pregunta se disefid
para poder seleccionar varias alternativas y
éste forma parte de las opciones que el MEP
indica.

Con relacion al procedimiento de identi-
ficaciéon que debe seguir la maestra de aula
regular para remitir a un nifio al aula recurso,
en la mayoria de los casos fue respondido tal
y como lo pide el MEP, de acuerdo con el
procedimiento administrativo. Este consiste en
llenar una férmula de referencia que se entre-
ga a la Direccién, la cual se encarga de hacer-
la llegar al docente de aula recurso, quien
decide en ultima instancia si acepta o no al
nifio en su grupo.

De los 44 docentes consultados, 41
(93%) sefialan que nunca les ha sido rechaza-
do un nifio por parte de la maestra de aula
recurso; 4 docentes (7%) si han tenido la
experiencia de que un nifo referido por ellas
haya sido rechazado.

Discusion

Es importante hacer notar que la expe-
riencia en educacién primaria que poseen las
docentes, les da una capacidad o habilidad es-
pecial para detectar situaciones importantes,
otorgada por el amplio tiempo vivido en las
aulas y las innumerables situaciones que han
enfrentado, lo cual puede extraerse de los re-
sultados en el proceso de identificacion del ni-
o y los afios de experiencia que posee la ma-
yoria de los docentes.

Las docentes de aula regular son en su
mayoria profesionales y su experiencia y estu-
dio las capacita para la labor que desempe-
fian; las docentes de aula recurso son especia-
listas en el campo, especialidad que han ad-
quirido también con su estudio y experiencia.
Ambos grupos de docentes coinciden al citar
las caracteristicas que deben presentar los ni-
fos que asisten al aula recurso, pero no coin-
ciden en la priorizacién de éstas (ver grafico #
1), esto quiza porque la maestra de aula recur-
SO estd mas capacitada para realizar una valo-
racibn correcta. Las caracteristicas sefialadas
por ambos grupos de docentes se ajustan a lo
establecido por el Ministerio de Educacion Pi-
blica, sobre todo en lo referente a problemas
en lectura, escritura y matematicas y la repi-
tencia. Aunque la segunda categoria (proble-
mas conductuales) priorizada por los docen-
tes, no es contemplada por este Ministerio, es-
to podria reflejar una debilidad de los docen-
tes de aula regular en el manejo de la conduc-
ta y, como consecuencia de esto, optan por
referir al nifio al aula recurso, atribuyendo su
problema conductual a problemas cognitivos.

La cantidad de casos similares impide a
la docente de aula regular dedicar al nifio la
atencion necesaria, lo que la obliga a tomar la
decisién de remitirlo al aula recurso. Algunos
de estos casos podrian ser resueltos en el aula
regular si la docente estuviera en condiciones
de brindarles la atencién requerida, tal como
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Grifico 2

Frecuencia relativa de motivos de remision de los nifios al aula recurso de acuerdo
con docentes de aula recurso y aula regular
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tener a cargo un grupo con menor namero de
alumnos, lo que le permitiria realizar una
labor mas individualizada.

Refiriéndonos a este mismo punto, las
docentes de aula recurso opinan de manera
un tanto diferente, ya que para ellas el
nimero excesivo de alumnos y la falta de
conocimientos especificos para tratar nifios
con necesidades educativas especiales, son los
dos aspectos que consideran prioritarios, y
dejan en segundo lugar el tener varios casos
similares.

En cuanto al proceso por seguir para de-
tectar y remitir un nifio al aula recurso, la do-
cente de aula regular utiliza un procedimiento
que puede considerarse adecuado en cuanto a
las pautas que el MEP sefiala. Para efectuar la
identificacion utiliza instrumentos tales como
pruebas informales o registros anecdéticos;
realiza atencién individual, dentro de sus posi-
bilidades y sobre todo efectiia observacion del
trabajo diario, técnica que actualmente pro-
mueven las asesorias en este campo. Sin
embargo, esta investigaciéon no se abocé al
anilisis cualitativo de dichos instrumentos,
que dicho sea de de paso, seria un tema de
sumo interés para realizar en un futuro.

Por otro lado, no ha sido mencionado
especificamente un diagnéstico en el 4rea de
matematicas, el cual es importante de conside-
rar, maxime si se toma en cuenta la dificultad
que siempre ha representado esta materia para
los estudiantes.

En su mayoria las docentes conocen el
proceso por seguir para identificar y referir al
nifio al aula recurso, al menos desde el punto
de vista administrativo. Ello denota una buena
divulgacion de éste por parte de las asesorias,
o al menos una buena informacién y obedien-
cia por parte de las docentes, pero lo anterior
no asegura la calidad de la identificacién reali-
zada.

El hecho de que un 93% de docentes ha-
ya acertado en su identificacién al referir 2 un
nino, con respecto al criterio de la maestra de
aula recurso, puede atribuirse a su experien-
cia, lo que le proporciona una habilidad espe-
cial para detectar situaciones importantes.

Con respecto a este punto, aunque los
resultados son positivos, deberia llegarse a
lograr un 100% de aciertos, ya que una
decisién equivocada podria traer consigo con-

secuencias negativas en los nifios. En este sen-
tido se hace necesaria una capacitacién ade-
cuada a las maestras de aula regular, en el
campo de los problemas de aprendizaje, que
le permita identificar estas situaciones.

Al ahondar la razén del rechazo de un
nifio referido en el 7% de las docentes, se
encuentra como causa una identificacién
equivocada del nifilo, ya que lo que el nifio
presentaba eran otros aspectos (bajo
rendimiento, problemas fisicos, problemas
conductuales, entre otros).

Los resultados indican que el proceso
de deteccién y referencia del nifio al aula
recurso cumple con lo establecido adminis-
trativamente. No se podria decir lo mismo
desde el punto de vista técnico, ya que por
no ser el objetivo de esta investigacion, no se
profundizé en el andlisis cualitativo. Este mas
bien podria ser tema para futuras investiga-
ciones.
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