	
	Hombres
	Mujeres
	Total

	Media edad
	69,96±17,938
	66,85±15,679
	68,26±16,755

	Estado civil
	Casado
	80,9% (55)
	76,8% (63)
	78,5% (118)

	
	Soltero
	19,1% (13)
	23,2% (19)
	21,3% (32)

	Estudios universitarios
	Si
	26,5% (18)
	64,6% (53)
	47,3% (71)

	
	No
	73,5% (50)
	35,4% (29)
	52,7% (79)

	Situación laboral
	Empleado
	19,1% (13)
	31,7% (26)
	26% (39)

	
	Jubilado 
	76,5% (52)
	58,5% (48)
	66,7% (100)

	
	Desempleado
	4,4% (3)
	9,8% (8)
	7,3% (11)

	Nacionalidad
	Española
	86,8% (59)
	78% (64)
	82% (123)

	
	Otra 
	13,2% (9)
	22% (18)
	18% (27)


Tabla 1. Análisis sociodemográfico en función del sexo.
	
	Media±DE
	Moda

	Calidad administrativa

	1. El tiempo que pasó desde que pidió la cita hasta la fecha de consulta.
	5,40±1,75
	5

	2. Las señalizaciones y carteles para orientarse en el hospital.
	4,99±2,03
	4

	3. Los trámites que tuvo que hacer en Admisión.
	4,89±1,61
	3

	4. El tiempo de espera en consultas.
	3,55±1,01
	3

	5. La comodidad de la sala de espera.
	4,71±1,68
	3

	6. La facilidad de los trámites que ha tenido que hacer si ha necesitado volver a citarse.
	4,67±1,90
	4

	Media total de puntuación
	4,67±0,63
	4

	Calidad clínica

	7. El trato por parte del personal de enfermería.
	6,99±1,31
	7

	8. El trato por parte del personal médico.
	6,43±1,46
	7

	9. El cuidado con su intimidad durante la consulta.
	5,97±1,25
	6

	10. La duración de la consulta.
	5,50±1,06
	6

	11. La información clínica recibida acerca de su problema de salud.
	5,82±1,10
	6

	12. La claridad con la que le explicaron el tratamiento y pautas.
	5,67±1,09
	5

	Media total de puntuación
	6,03±0,57
	6

	Total puntuación
	5,36±0,34
	5


Tabla 2. Análisis descriptivo del cuestionario.

	En función del sexo

	
	Valor p
	D de Cohen
	IC 95%

	Ítem 10
	0,001
	-0,55
	[-0,88; -0,22]

	Ítem 11
	0,008*
	0,45
	[0,13-0,78]

	En función de estudios universitarios

	
	Valor p
	D de Cohen
	IC 95%

	Ítem 6
	0,000
	0,64
	[0,31-0,97]

	Ítem 8
	0,004*
	-0,50
	[-0,83; -0,17]

	En función de la nacionalidad

	
	Valor p
	D de Cohen
	IC 95%

	Ítem 6
	0,001*
	-0,74
	[-1,07; -0,41]

	Ítem 12
	0,047
	0,43
	[0,10-0,75]

	En función de la edad

	
	Valor p
	D de Cohen
	IC 95%

	Ítem 1
	0,000*
	-1,50
	[-1,87; -1,14]

	Ítem 2
	0,000*
	1,34
	[0,99-1,70]

	Ítem 5
	0,000
	2,58
	[2,15-3,02]


Nota: el contenido de cada ítem puede consultarse en la Tabla 2.

*Estadístico U de Mann-Whitney.

Tabla 3. Análisis bivariante en función de las variables sexo, edad, estudios universitarios y nacionalidad.

	
	
	Calidad Administrativa
	Calidad Clínica
	Total cuestionario

	Sexo
	Valor p
	0,004
	-
	0,000

	
	D de Cohen
	-0,50
	-
	-0,58

	
	IC 95%
	[-0,83; -0,18]
	-
	[-0,91; -0,25]

	Estudios universitarios
	Valor p
	0,004
	-
	0,039

	
	D de Cohen
	0,49
	-
	0,36

	
	IC 95%
	[0,16-0,81]
	-
	[0,03-0,68]

	Nacionalidad
	Valor p
	0,006
	0,047
	-

	
	D de Cohen
	-0,56
	0,59
	-

	
	IC 95%
	[-0,89; -0,24]
	[0,26-0,92]
	-

	Edad
	Valor p
	0,000
	0,000
	-

	
	D de Cohen
	1,33
	-1,79
	-

	
	IC 95%
	[0,98-1,69]
	[-2,17; -1,41]
	-


Tabla 4. Análisis bivariante a través de la U de Mann-Whitney para la puntuación media de cada dimensión y la total del cuestionario.

