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Resumen: El articulo busca brindar un acercamiento a la importancia de la
caracterizacion de los perfiles integrales del estudiantado en el ambito universitario.
Ello, como un recurso que permita la toma de las decisiones académicas y
administrativas contextualizadas para procurar un mayor bienestar estudiantil y una
universidad publica mas equitativa e inclusiva. El trabajo es parte de las reflexiones
obtenidas de un proyecto de investigacién, por lo que se exponen los antecedentes
como puntos de partida y la aproximacion teérica con el fin de orientar la discusion.

Palabras claves: perfil estudiantil; universidad publica; bienestar estudiantil;
decisiones contextualizadas; realidad social

The characterization of university student profiles:
reflections on their importance

Abstract: The article seeks to provide an approach to the importance of
characterizing the comprehensive profiles of the student body in the university
environment. This, as a resource that allows the making of contextualized academic
and administrative decisions, seeking greater student well-being and a more
equitable and inclusive public university. The work is part of the reflections obtained
from a research project, so the antecedents are exposed as starting points and the
theoretical approach in order to guide the discussion.
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INTRODUCCION

El presente articulo busca generar y posicionar de forma breve una reflexion
necesaria acerca de la importancia de la elaboracion y caracterizacion de perfiles
estudiantiles amplios e integrales, para la toma de decisiones dentro de los espacios
académicos y administrativos en el ambito universitario. Este trabajo se enmarca
dentro de un proyecto de investigacion que buscé contribuir en esta linea y brindé
algunas de las principales caracteristicas del perfil del estudiantado activo en la
Escuela de Sociologia de la Universidad de Costa Rica, para el periodo 2018-2019.
Por lo que se expondran en este documento los antecedentes y el abordaje teérico
conceptual, con el fin de orientar y establecer algunos puntos de partida para su

discusion y reflexion.

El andlisis surge de la centralidad del conocimiento universitario contextualizado,
donde De Sousa Santos (2007) plantea su relevancia dentro de los didlogos que se
dan entre los diferentes participes de este. Ello, desde un proceso educativo
pensado para para garantizar las libertades y la equidad, como bien lo expone Freire
(1971)

una educacion que, liberada de todos los rasgos alienantes, constituya una
fuerza posibilitadora del cambio y sea impulso de libertad. Sélo en la
educacion puede nacer la verdadera sociedad humana y ningiin hombre vive
al margen de ella. Por consiguiente, la opcion se da entre una —educacion
para la —domesticaciobn alienada y una educacion para la libertad.
—Educacién para el hombre-objeto o educacién para el hombre-sujeto. (p.1)

De ahi, se vuelve necesario para avanzar algunos pasos en esa libertad y
contextualizacién, saber quién es el estudiantado que compone las diferentes
unidades académicas de la Universidad, y qué caracteristicas tienen, mas alla de

los datos meramente sociodemograficos. Se considera que un conocimiento preciso
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de la poblaciéon estudiantil permite generar una verdadera universidad publica,
inclusiva y democrética lo que posibilita decisiones académicas y las administrativas
coincidentes con las vidas del estudiantado, creando asi ambientes universitarios
que favorezcan el bienestar. Tema que adquiere una relevancia mayor, en contexto
sociales como el de una pandemia, donde nos damos cuenta que es escaso el
conocimiento que tenemos de nuestros estudiantes y que nuestras acciones

pueden no ser lo significativas que deseamos sean.

Al respecto el Centro de Investigaciones del Departamento de Bienestar
Universitario indica que esta “mision dificilmente podria ser abordada sin un proceso
previo y continuo de comprension y acercamiento a la realidad de los grupos
humanos que ingresan a las universidades” (2005, p.11). Lo anterior en relacién
directa con lo que establece el mismo Estatuto Organico de la Universidad de Costa
Rica en su articulo primero, donde nos recuerda que la institucion y sus unidades
académicas deben asegurar la ensefianza de sus estudiantes como uno de sus

principales propdsitos.

ANTECEDENTES: el punto de partida

El perfil estudiantil en la educacidén universitaria es una tematica que desde el
contexto costarricense ha sido poco abordada. Se cuentan con pocos estudios al
respecto, y los existentes se concentran principalmente en unas pocas dimensiones
gue buscan caracterizar a la poblacion. Sin embargo, se evidencia en la informacion
que dichos perfiles pueden ser una herramienta clara de apoyo académico y

administrativo.

Especificamente en la Escuela de Sociologia, si se cuenta con un antecedente
sobre el perfil o caracterizacion del estudiantado en el proyecto de investigacién a

cargo de la Dra. Eugenia Molina, titulado: Aproximaciones en el campo de la
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ensefianza-aprendizaje de la investigacion social en la Escuela de Sociologia de la
Universidad de Costa Rica, el cual en su segundo objetivo establece “explorar el
perfil socioeducativo de los estudiantes de los cursos de Metodologia y de los cursos
de Taller integrado de investigacion socioldgica, asi como su vision sobre la ciencia
y la investigacion social” (2018, p. 24). Para ello utiliz6 la metodologia cuantitativa,
al aplicarse un censo a los y las estudiantes matriculados en los cursos de
metodologia durante los afios 2015 y 2016, de los cuales se obtiene la
caracterizacion de las dimensiones sociodemograficas y socio laborales. Entre las
principales variables que se trabajan se encuentra la edad, el sexo, lugar de
residencia, silaboran o no, de laborar cuél es la cantidad de horas, el nivel educativo

y la ocupacion de los progenitores.

Dicha investigacion es un importante antecedente, y se constituye en un referente.
Sin embargo, es un perfil que cubre sélo una parte de la poblacion estudiantil y sélo
incorpora las dimensiones demograficas y laborales. También se conocen dos
investigaciones mas en la Universidad, correspondientes a otras unidades
académicas, que buscan caracterizar el perfil de los y las estudiantes de sus
carreras, si bien plantean referirse a diversas dimensiones, se concentran
principalmente en los aspectos sociodemograficos y econémicos, sin profundizar en
otros, en ambos casos se aborda desde una metodologia cuantitativa. Al igual que

el trabajo realizado por investigadora Molina, antes referido.

La primera es efectuada por Rodriguez y Rojas denominada: Perfil de los
estudiantes de bibliotecologia y ciencias de la informacién en la Universidad de
Costa Rica, para el afio 2015. Se destaca por parte de los autores la importancia de
conocer estas caracteristicas del estudiantado, en tanto permite la toma de
decisiones a lo interno de la unidad académica, asi como dentro de la Universidad
en general. Mientras que la segunda investigacion es de los autores Cruz y

Rodriguez sefialan también en su trabajo titulado: Pistas de quiénes son y como
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aprenden los estudiantes de la Escuela de Ciencias de la Comunicacion Colectiva
de la Universidad de Costa Rica (2013); la importancia de este tipo de
investigaciones en la mejora de las propuestas educativas y metodologicas de las
escuelas. Ademas, se profundiza en la caracterizacion de aspectos demograficos

vinculados con tipos aprendizaje del estudiantado.

La tendencia a concentrarse en elementos demogréaficos y economicos, y desde un
abordaje cuantitativo, también se reitera en otras investigaciones en ambito
latinoamericano, principalmente en las caracterizaciones en el afio de ingreso a la
Universidad y en algunos estudios vinculados con los factores de riesgo de
permanecer o no en el sistema educativo (Carrefio, Micin y Urzua, 2016; Garza,
Contreras y Ruiz, 2013; Garay, 2003).

En esta linea, el estudio de Carrefio, Micin y Urzua (2016) realizado a los y las
estudiantes de primer ingreso en la Universidad de San Sebastian en Chile, destaca
la importancia de la caracterizacion de esta poblacién estudiantil en tanto se exige
de las instituciones de educacion superior un compromiso en acompafiar a los y las
estudiantes en su proceso formativo. De ahi que buscan identificar aquellos
estudiantes con mayores dificultades de integraciébn académica y social en su
ingreso a la Universidad. Por ello, mencionan que conocerlos hace que puedan
adecuar las estrategias y recursos de aprendizaje. De ahi que el perfil que elaboran
recupera aspectos demograficos, socioeconémicos, habilidades cognitivas, asi
como las estrategias de estudio y aprendizaje del estudiantado. Concluyen
indicando la relevancia y utilidad de la informacién recuperada para los servicios de
apoyo académico que brinda la Universidad, procurando un transito exitoso del
estudiantado por la carrera.

En este mismo sentido, se reviso la investigacion de los autores Garza, Contreras 'y

Ruiz, del afio 2013, denominada: Perfil de ingreso y factores de riesgo y proteccién
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de estudiantes de una dependencia de educacion superior. En dicho estudio, se
aplica un instrumento a los estudiantes de la Universidad Autbnoma de Tamaulipas
en México, a partir de tres dimensiones: la personal, familiar y educativa, con el fin
determinar criterios para fortalecer los programas educativos y las intervenciones
socio-educativas. Concluyen que el perfil muestra elementos favorables como “el
apoyo familiar, la vocacion, promedios adecuados, la carrera como primera opcion
de estudio, etc.” (2013, p. 47). Ademas, indican la necesidad, a partir de los datos,
de hacer intervenciones sobre los factores que ponen en riesgo el desempefo
académico y permanencia en la Universidad, desde la implementacion de tutorias

académicas integrales.

Y por ultimo la investigacion de Garay (2003) recupera el perfil de ingreso de los
estudiantes de las 54 Universidades Tecnoldgicas de México, con el fin de
implementar politicas que garanticen una mejor formacion integral del estudiantado
desde su interés por la tecnologia. Otros estudios en cambio analizan el perfil de
salida del estudiantado, asi como aquellos y aquellas que persisten en la
Universidad, las y los estudiantes destacados y las y los que buscan hacer evidente
desde la caracterizacion del perfil elementos que contribuyan en la planificacion

universitaria (Fernandez, 2013; Gallardo y Suarez, 2014).

Al respecto la investigacion de la autora Fernandez, titulada: Perfil del estudiante
que persiste en el contexto de la Universidad Simén Bolivar, busca determinar el
perfil del o la estudiante en la sede de Sartenejas que persiste en las carreras largas.
Analiza las competencias académicas de entrada y los resultados de aprendizaje,
gue comprende el promedio académico y los créditos anuales aprobados. Ello, con
el fin de crear estrategias y un programa de retencion del estudiantado de la
Universidad (2013). Sobre esta segunda tendencia el trabajo de Gallardo y Suarez
en el 2014, busca concretar el perfil del estudiantado que denominan “excelentes”

de la Universidad de Politécnica de Valencia, siendo los que tienen los mejores
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promedios en las carreras. Lo anterior con el propdsito de precisar modelos de

ensefianza y aprendizaje eficaces que se puedan generalizar en la institucion.

Asimismo, en la investigacion titulada: Variables para la Elaboracion del Perfil de
Estudiantes de Inglés: Carreras Cortas en la USB (Universidad Simoén Bolivar), su
autor Mayora sefiala un aspecto de interés al plantear que para “hablar de un perfil
estudiantil es necesario considerar diversas dimensiones humanas, dado que la
interaccion entre todas estas dimensiones repercute en el aprendizaje en general y
en la adquisicion de lenguas en especifico” (2011, p. 56). Aporte que sin duda es de
suma relevancia, y que destaca la importancia de la incorporacion de una amplitud

de variables que posibiliten generar perfiles estudiantiles integrales.

En suma, la informacion recopilada pone en evidencia la relevancia de este tipo de
estudios en la toma de las decisiones institucionales, sefialando la importancia de
recuperar datos del estudiantado con el fin de fundamentar las acciones dentro de
cada carrera, asi como en las politicas universitarias como parte de las
implicaciones de la educacion superior en el desarrollo de las sociedades. Como se
indico, los estudios utilizan principalmente la metodologia cuantitativa cuando de
perfiles se trata. Sin embargo, algunos dejan ver en sus observaciones finales, la
relevancia de profundizar en la metodologia cualitativa, y trabajar temas como las
estrategias de aprendizaje, las habilidades cognitivas, las percepciones sobre la
carrera y su paso por la universidad. Sin duda, estas investigaciones reldnen
importantes insumos y experiencias que ponen en evidencia la importancia de
caracterizar perfiles desde dimensiones mas integrales, y desde diversas

metodologias.
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CONSIDERACIONES TEORICAS: una aproximacion al abordaje de los perfiles
estudiantiles

El conocimiento se puede abordar desde diferentes perspectivas. Sin embargo,
cuando se platea el tema del aprendizaje en los espacios educativos se considera
de especial importancia posicionar la libertad de la persona que aprende, y de sus
vinculaciones con su contexto social y sus vivencias, en la medida de que su
realidad es parte de la forma en que se apropia de los diferentes saberes (Garzén
y Vivas, 1999, p. 2).

La persona estudiante crea sentidos dentro de su contexto social, y por ello, este
reconocimiento es muy importante para los procesos de aprendizaje profesional,
configurandose en un elemento de relevancia para cualquier espacio universitario.
Dicho esto, con mayor claridad, se busca posicionar la importancia de conocer la
poblacion estudiantil, y de la utilizacion de los perfiles integrales como un recurso
que facilite el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes. De ahi que se
considera necesario realizar una caracterizacion del perfil del estudiantado en un
sentido amplio, que no solo recuperare informacion relacionada con lo demogréfico
y socioeconémico, sino ademdas profundice en aspectos vinculados con su
formacion académica, sus expectativas, aspiraciones profesionales, asi como la

relacion con su proyecto de vida.

Se propone realizar una caracterizacion amplia del perfil, que abarque diferentes
dimensiones tales como la demogréfica, socioeconémica, académica, asi como las
aspiraciones profesionales y proyecto de vida; aspectos que se considera brindan
un panorama integral del estudiantado. Ello, teniendo en cuenta los niveles que
componen el plan de estudios para las y los estudiantes matriculados. Ademas de
la poblacién que encontrandose activa, no esta matriculada. Un perfil que no sélo
describa algunas caracteristicas de la poblacién estudiantil, sino que tambiéen dé

cuenta de algunos elementos sobre su forma de comprender y llevar la carrera.
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» Lo anterior teniendo claro que

las orientaciones subjetivas, esto es, las aspiraciones, acciones
desarrolladas, los proyectos personales y la reelaboracion de los mismos a
partir de la experiencia vivida por las personas y grupos sociales han sido
vistos, en lo grueso, de manera reducida y como un mero reflejo de la
estructura de oportunidades del sistema educativo o laboral, existiendo
vacios importantes de informacion, interpretacion y orientacion de politica a
partir del analisis del punto de vista de los individuos y su capacidad de
reflexividad acerca de su experiencia inmediata (Sepulveda y Valdebenito,
2014, p. 601)
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Por ello, se propone comprender que el perfil “define caracteristicas personales y
sociales de un particular o un conjunto de personas” (Cairay Lescher, 2013, p. 590).
Esto significa que es necesario disminuir la distancia entre estas cogniciones
sociales y las cogniciones personales (tales como el conocimiento académico y las

vivencias) que se encuentran durante el proceso educativo (Van Dijk, 1996, p. 18).

Lo que tiene una clara vinculacién con la propuesta de andlisis planteada por
Bourdieu (2011) sobre el sistema de ensefianza, al indicar que debemos tener
presente la consideracibn de que las estrategias escolares son parte de la
reproduccion social de las familias a las que pertenecen los y las estudiantes. Al
indicar que la “accién escolar depende del capital cultural previamente invertido por
la familia, y que el rendimiento econdmico y social del titulo escolar depende del
capital social, también heredado, que puede ser puesto a su servicio” (Bourdieu,
2011, p. 214).

Ello a partir de la comprensién del concepto de espacio social propuesto por el
autor, entendido como un espacio pluridimensional de posiciones, donde el lugar
gue se ocupa (por ejemplo, como estudiante de Sociologia o de otra carrera en la
Universidad) so6lo puede definirse en funcion de un sistema de muchas

coordenadas, cada una vinculada a un tipo de capital diferente. (Bourdieu, 2011)
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En este sentido, en dicho espacio

los agentes y grupos de agentes se definen por sus posiciones relativas,
segun el volumeny la estructura del capital que poseen. Mas concretamente,
la posicién de un agente es el correlato del lugar que ocupa en los diferentes
campos, es decir, dentro de la distribucién de los poderes que actdan en
cada uno de ellos (capital econémico, cultural, social, simbdlico, en sus
distintas especies y subespecies) (Bourdieu, 2011, p. 20).

Siendo de vital relevancia comprender y saber quiénes son los agentes de la
Universidad, los y las estudiantes. Partiendo del entendimiento de que el espacio
social se concibe en sus multiples dimensiones, pero también en la consideracion
de las estructuras objetivas que organizan el mundo social, y las percepciones de
nuestros estudiantes a partir de sus experiencias en la carrera y en la Universidad.
Ello, en razén de ser un individuo social en un contexto determinado, y llevando una
carrera universitaria especifica. El perfil debe ser entendido dentro del conjunto de
relaciones sociales, culturales, y en general a partir de las interacciones colectivas
de las son parte el estudiantado, y que interesan en relacién con la carrera que

estudian.

Por tanto, la caracterizacion de un perfil que comprenda tanto, las dimensiones
cuantitativas como las cualitativas, es de suma relevancia.

Al respecto, Bourdieu destaca

toda sociedad reposa sobre la relacién entre esos dos principios dinamicos,
gue varian en importancia segun las sociedades y estan inscritos, uno en las
estructuras objetivas, y mas precisamente en la estructura de distribucion del
capital y en los mecanismos que tienden a garantizar su reproduccion; el
otro, en las disposiciones (a la reproduccién). En la relacién entre estos dos
principios se definen los diferentes modos de reproduccion, en especial las
estrategias de reproduccion que los caracterizan. (Bourdieu, 2011, p.31)

Todas estas relaciones y dinamicas sociales se reproducen a lo largo de la carrera,
capital cultural, que se conjuga en los distintos niveles y dimensiones. Siendo el

espacio universitario, un elemento mas en dicha configuracion. La universidad
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deberia partir de este supuesto, e incorporar de forma permanente en las unidades
académica la practica de realizar perfiles para la toma de las decisiones. Procurando
el correcto proceso de ensefianza, en el marco de un manejo adecuado de la

gestion administrativa.

REFLEXIONES FINALES

La planificacibn académico-administrativa es de suma importancia en la
cotidianidad de la universidad, y de forma especifica de la unidades académicas e
instancias administrativas. Esta se torna dificil de realizar sin tener pleno
conocimiento del estudiantado, y de su distribucién en los diferentes niveles de la
carrera. Es tarea procurar un mejor dialogo con el estudiantado, generando
procesos de vinculacion y orientacion, mas precisos y coincidentes con su realidad
y necesidades. Lo anterior, con el fin de garantizar un acompafamiento adecuado
en su proceso formativo. De ahi, la importancia de cémo un recurso la elaboracién

y desarrollo permanente de los perfiles.

En tanto, se espera que el aporte no sea Unicamente para una sola Comision
permanente en las unidades académicas, si no que recordando a De Sousa Santos
(2007), sea un motivo del didlogo constante entre las personas investigadoras,
docentes y estudiantes, y donde cada uno de estos grupos juega un rol esencial en

la Universidad.

De ahi que, al recuperar la informacién de las y los estudiantes por medio de la
caracterizacion de su perfil, se busca retroalimentar y fundamentar el proceso
administrativo y académico; procurando garantizar mayor eéxito en la

implementacion de los diferentes procesos.

Lo indicado son las razones por las cuales que se busca posicionar la

caracterizacion un perfil amplio del estudiantado, lo que supone, como se indicé no
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sélo incluir dimensiones como la demografica y socioeconémica, si no examinar
algunos elementos de interés que refieran a lo académico, a sus aspiraciones
profesionales y proyecto de vida. Si bien es cierto, para éstas Ultimas dimensiones,
no son comunes en los perfiles, su incorporaron es de interés para la orientacion

académica y toma de decisiones académico-administrativas.

El presente articulo es una invitacion a realizar este tipo de acercamiento y forma
de conocimiento de las poblaciones estudiantiles, lo que puede traducirse en
algunas lineas investigativas para futuros proyectos en las unidades académicas.
Se busca que dicha informacién sea valiosa para el adecuado cumplimiento de las
tareas y procesos de apoyo que la universidad publica debe llevar a cabo con el
estudiantado, en procura de su adecuada vinculacidn y una mas equitativa e

inclusiva formacion académica y profesional de nuestro estudiantado.
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