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RESUMEN

El presente articulo busca describir retos y fortalezas presentados al personal docente de dos
proyectos de Educacién Abierta de la Universidad de Costa Rica durante la implementaciéon de
estrategias virtuales de ensefanza, a raiz de la COVID-19. Por esta razdn, se entrevistd a cuatro
docentes de los proyectos de la Sede Rodrigo Facio y Sede del Sur, los datos obtenidos se analizaron
cualitativamente, destacando que la incorporacidn de componentes virtuales a las estrategias de
educacioén para personas adultas puede tener beneficios, en el drea econdmica, el no desplazamiento
hasta el centro de estudio y a nivel pedagdgico, contar con una variedad amplia de recursos digitales
para la implementacion de nuevas estrategias de ensefianza. Lo anterior se cumple solo si, docentes y
estudiantes cuentan con las competencias digitales necesarias para desarrollar procesos de
ensefanza significativos, que favorezcan la aprobacién de pruebas.
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Monge.
Challenges and strengths of virtualization in open education
at Sede del Sur and Rodrigo Facio branch at the University of Costa Rica
ABSTRACT

This article intends to describe the challenges and strengths presented to the teaching staff of two
Open Education projects at the University of Costa Rica during the implementation of virtual teaching
strategies, because of COVID-19. To do this, four teachers from the Open Education Projects, the
Rodrigo Facio branch, and the South's branch were interviewed.. The obtained data was analyzed
qualitatively, highlighting that the incorporation of virtual components to adult education strategies
can have benefits in the economic area. Some of them are not traveling to the study center and at the
pedagogical level and having a wide variety of digital resources for the implementation of new
teaching strategies. These are accomplished only if teachers and students have the necessary digital
skills to develop meaningful teaching processes that help students to pass their tests.
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INTRODUCCION

El Programa de Educacién Abierta (PEA) nace como un proyecto de Extensién Docente
vinculado a la Vicerrectoria de Accién Social y a la Escuela de Trabajo Social de la Sede
Rodrigo Facio, de la Universidad de Costa Rica en el 2005. Este programa, en alianza con el
Ministerio de Educaciéon Publica dentro de la modalidad de Educacién Abierta en el sector
Empresarial e Institucional, se orienta a generar espacios de formacién integral a personas
funcionarias de la universidad, sus familiares y personas de diferentes comunidades que
desean continuar con sus estudios en Tercer Ciclo y Bachillerato. Actualmente el
Programa cuenta con 3 sedes, ubicadas en La Sede del Sur, Golfito, La Sede del Pacifico
ubicada en Puntarenas, y la Sede Rodrigo Facio en San José la sede central.

Como parte del proceso de educacioén integral el programa estad pensado bajo un “proceso
de enseflanza y de aprendizaje propiamente dicho, que consiste en el desarrollo de
lecciones presenciales, en las materias que contempla el plan de estudio del MEP,
impartidas en horario diurno de lunes a viernes” lo que considera la preparaciéon y
supervision pedagogica cientifica-técnica, la ejecucion de actividades complementarias de
ensefanzay aprendizaje, asi como el apoyo académico adicional (Vargas, 2018).

Sin embargo, debido al contexto actual producto de la pandemia por COVID-19, la
dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje desde el programa debid ser repensada
en la virtualidad como parte de las medidas tomadas por el Ministerio de Educacion
Publica y la Universidad de Costa Rica durante el 2020 y 2021. esto para mitigar la
propagacion del virus sin detener el sistema de educaciéon por completo afectando
gravemente a la poblacién que forma parte de estos procesos.

En razén de lo anterior, el Ministerio de Educacion Publica, a partir de la resolucion MEP-
0530-2020 decide suspender lecciones por 14 dias naturales a partir del 16 de marzo del
2020, como una medida preventiva ante la propagacion del COVID-19. Posteriormente, el
Poder Ejecutivo declara emergencia nacional mediante el decreto 42227-MP-S, por lo que
dicho ministerio decide establecer que los mecanismos tecnoldgicos, asi como otros
medios pedagodgicos, serdn implementados como acompafamiento a las personas
estudiantes y sus familias para implementar clases virtuales ante la emergencia
(resolucion MS-DM-2592-2020 / MEP-00713-2020).

Por su parte, la Universidad de Costa Rica también suspende lecciones como medida
preventiva el 16 de marzo mediante la Resolucion R-95-2020, donde el Rector en turno,
Henning Jensen Pennington, detiene por completo las clases presenciales al tomar la
decision de“Suspender totalmente la docencia presencial a partir del lunes 16 de marzo
hasta el sdbado 4 de abril de 2020" (Universidad de Costa Rica, 2020, p.1)
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Ambas medidas tomadas por parte de las instituciones han afectado directamente al
Programa de Educacion Abierta y a sus estudiantes, por lo que se requirid un intenso
trabajo para la adaptacién para repensar los procesos que originalmente se concebian
como presenciales: por su parte, los docentes acogiéndose a herramientas tecnoldgicas
como lo establecié el MEP, asi como a guias didacticas, mientras que la administracion
desde trabajo remoto continda con la coordinacién y supervision de los procesos de
ensefanzay aprendizaje por medio de la digitalizacion.

Cabe destacar que, a pesar del avance en las tecnologias y la virtualizacion en muchos
ambitos de la vida cotidiana, sobresale que en los procesos pedagdgicos sigue
privilegiando la baja virtualidad; el Ministerio de Educacidon y la Universidad de Costa Rica
no son la excepcion, por lo que la continuidad en la dindmica de ensefianza y aprendizaje
se vio retada por el contexto que exige una movilizacién a la virtualidad total para la que
ninguna institucion estaba totalmente preparada.

De acuerdo con Garbanzo (2020), decana de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Costa Rica, la baja virtualidad en los procesos educativos esta relacionada con la forma en
la que se concibe la educacion. Segun esta educadora, el proceso formativo debe seguir
siendo mediado por profesionales, ya que las herramientas tecnoldgicas son un medio; sin
embargo, la relacion presencial entre docente y estudiante es indispensable en el proceso
formativo, ya que este no es sélo “atomizacidn de contenidos”, sino que es un proceso
integral como formacién humana que conjuga emociones,valores, comunicacion y
modelajes sociales que son limitados en alta virtualidad.

Es por todos estos factores, que los procesos de virtualizacion de los cursos del PEA-UCR
debieron apoyarse de forma directa en el personal docente del Programa, quienes
debieron no solo repensar sus procesos de trabajo, sino idear nuevas estrategias
pedagdgicas que le permitieran al estudiantado disfrutar del derecho a la educacion que
poseen. Mediante la migracion de los cursos impartidos a una modalidad a distancia, con
componente virtual.

En este sentido, para el programa se torna fundamental analizar y conocer a profundidad
las implicaciones que tuvo este proceso de virtualizacion en el personal docente,
recuperando asi, la historia y el desarrollo de uno de los cambios educativos mas
significativos de los Ultimos anos y que probablemente seguird teniendo repercusiones
inmediatas y a mediano plazo.

METODOLOGIA

Esta investigacion sera desarrollada en la Universidad de Costa Rica, en el Programa de
Educacién Abierta en el afilo 2020 en sus Sedes del Sur y Rodrigo Facio, mismo en que el
contexto de Pandemia Mundial ante el COVID-19 obliga al programa a modificar todos sus
procesos educativos, pasando de una modalidad totalmente presencial a un trabajo
remoto desde l|a virtualidad.
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En razén de lo anterior, es de interés para el PEA recuperar las implicaciones de dicho
cambio en el proceso de ensefhanza y aprendizaje en la poblacién adulta que atiende.

Esta investigacion sera realizada en tres momentos. Inicialmente se recurre a un analisis
documental, que consiste en una serie de procesos “a través de las cuales se extrae el
contenido sustantivo que puede corresponder a un término concreto o a conjuntos de
ellos (..) su finalidad es facilitar la aproximacién cognitiva del sujeto al contenido de las
fuentes de informacion” (Pena y Pirela, 2007, p. 59).

Se trata de una técnica que permite organizar e interpretar la informacién disponible. Se
recurre a ella para identificar el contexto en el que se da la virtualizacion de los procesos
académicos y las categorias que comprenden el objeto de investigacion.

Seguidamente, se plantea una segunda fase en la que se desarrollara el trabajo de campo,
donde se contempla realizar cinco entrevistas individuales de tipo semiestructurado. Por
ella se entiende una donde las preguntas o el seguimientos de los temas varia segun el
juicio de la persona entrevistadora, teniendo como base una estructura flexible de
preguntas ya elaboradas y organizadas a partir de categorias. Esta metodologia brinda una
gran fortaleza al permitir modificar la estructura de la entrevista cuando la persona
entrevistadora necesita redirigir o concentrar la atencién sobre cierto tema en particular
(Hammer y Wildavsky, 1990).

Las entrevistas serdn individuales y mediante la plataforma de zoom y cuestionarios
digitales, ya que en el momento del desarrollo del trabajo de campo adn se enfrentaba la
imposibilidad de realizar actividades de forma presencial en el ambito universitario.

El instrumento de entrevista esta organizado en tres secciones, la primera de ella busca
recuperar datos personales de la persona entrevistada; la segunda la identificacién de los
principales retos que han enfrentado en el proceso de virtualizacién de las clases; |la tercera
y Ultima seccién indaga sobre las fortalezas y recomendaciones para el desarrollo de
procesos educativos en el PEA de manera virtual.

De igual forma, las entrevistas fueron grabadas con el visto bueno de las personas
participantes, para facilitar la transcripcién de las mismas.

Estuvieron dirigidas a docentes encargados de los cursos impartidos por el Programa
durante el ano 2021. Para la seleccion de las personas participantes se utilizara la
metodologia del azar; a cada una de las 20 personas docentes del programa se le asignara
un ndmero en una lista y se procedera a realizar una rifa en la que se deberan obtener
cinco docentes. Este procedimiento garantiza que una persona tenga la misma posibilidad
gue cualquier otra de participar en la investigacidn, lo que evitaria un sesgo de selecciéon
(Hernandez, 2009).
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Tabla 1. Caracteristicas de las personas entrevistadas

Abreviatura en el texto  Edad Area de ensefianza Tiempo de trabajo

en el PEA
Bolafios 2021 26 Estudios Sociales/Formacién Ciudadana 3 afios
Concepcion 2021 34 Inglés 2 afos
Mora 2021 29 Ciencias/Biologia 3 afios.
Paniagua 2021 36 Matematica 6 afios.
Pérez 2021 35 Estudios Sociales/Formacién Ciudadana 8 anos

Elaboracién propia a partir de informacion de expedientes del personal docente.

Para finalizar el proceso metodolégico de recoleccién y analisis de la informaciéon se
procedié a realizar una triangulacidén de los datos obtenidos en las dos etapas anteriores
con la finalidad de realizar una sintesis reflexiva sobre los hallazgos encontrados.

Por esta técnica se comprende “la utilizacion de diferentes estrategias y fuentes de
informacion sobre una recogida de datos que permite contrastar la informacion recabada”
(Aguilar y Barroso, 2015, p. 74).

Este es un aspecto medular en los procesos de investigacion desarrollados en el Programa
de Educacion Abierta de la Universidad de Costa Rica, ya que en nuestro trabajo diario con
personas en situacion de vulnerabilidad es frecuente encontrar una discordancia entre las
normas universales o nacionales que dictan el trabajo educativo con la realidad concreta
gue viven las personas adultas en nuestro pais y su constante exclusion del derecho a la
educacion.

Por este motivo el andlisis de la informacién se desarrolla a partir de categorias de analisis,
las cuales son organizadas a partir de la informacion recopilada, en este proceso en
particular se utilizaron basicamente 3 de ellas: Fortalezas en los procesos de virtualizacion;
Retos del proceso de virtualizacion y finalmente conclusiones y recomendaciones para
este tipo de procesos educativos.

Estas categorias fueron definidas a partir de los objetivos de la investigacion y los
instrumentos utilizados para el trabajo de campo buscaron dar respuesta a los mismos
objetivos planificados. Debe dejarse claridad que las personas investigadoras parten de un
enfoque dialéctico de acercamiento a la realidad concreta, por lo tanto cuando se
identificd informacién relevante la misma fue incorporada en los resultados de la
investigacion, de esta forma el objeto de estudio es activo y participa de forma consciente
en el proceso de investigacion, retroalimentando y modifica en algunos momentos la
teleologia del trabajo desarrollado. (lamamoto, 1987)
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Es importante aclarar que en el actual articulo se retomaran constantemente los aportes
textuales brindados por el personal docente entrevistado, en la prosa del articulo sera
citado mediante el esquema: Apellido; “comunicacion personal” y la fecha de la misma,
esto debido a que deseamos recuperar sus opiniones, percepciones propias y aportes a los
procesos educativos virtuales dirigidos a las personas adultas. De igual forma al final del
articulo se podra tener acceso al instrumento de entrevista utilizado por el equipo
investigador.

Se rescata que el orden de exposicidon de la informacién en el articulo serd de la siguiente
forma:

Fortalezas del proceso de virtualizacidon de los cursos en el Programa
de Educacion Abierta de la Universidad de Costa Rica (PEA-UCR).

Retos del proceso de virtualizacion de los cursos en el Programa de
Educacién Abierta de la Universidad de Costa Rica (PEA-UCR) y el
Proyecto de Educacion Abierta de la Sede del Sur.

Goooovecccccnnccccccns

Conclusiones y recomendaciones.

Fortalezas del proceso de virtualizacion de los cursos en el 1
Programa de Educacién Abierta de la Universidad de Costa Rica

(PEA-UCR)

Todos los procesos de cambio y transformacién pueden generar cierto grado de
incertidumbre y puede ser asumido con algunos mecanismos de resistencia a las
variaciones. Sin embargo, las transformaciones también pueden ser una fuente de
generacion de nuevas habilidades y destrezas.

El caso del personal docente del PEA-UCR no es la excepcidn, si bien la transicién de la
modalidad de clases presenciales a virtuales generado por la atencidén a la pandemia por
COVID-19 se presentdé como un reto con grandes implicaciones para el desarrollo de las
lecciones, también generd aprendizajes y el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas
gue presentan fortalezas, por ese motivo a continuacion, se recopila la parte de lo expuesto
por algunas de las personas docentes del programa al consultarles sobre el tema.
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La posibilidad de no tener que desplazarse al centro
educativo para el desarrollo de las lecciones 1 _1

En Costa Rica se brindaron una serie de disposiciones por parte del Ministerio de Salud
gue limitaban el transporte mientras que se enfrentaba el inicio de la atencién de la
pandemia del COVID-19, esto dificultéconsiderablemente el desplazamiento del personal
docente a los centros de trabajo y también impedia el desplazamiento de las personas
estudiantes.

Este fue precisamente uno de los motivos por los cuales el desarrollo de lecciones virtuales
permitid la continuidad de los cursos impartidos por el Ministerio de Educacién Publica.
Pero de la mano a esta situacion caracteristica de la atencién del COVID-19, también se
evidencid que las clases virtuales les permitieron a muchas personas estudiantes que
pasaban por dificultades para desplazarse a las lecciones presenciales la posibilidad de
continuar ejerciendo su derecho a los procesos educativos impartidos por en el PEA-UCR.

En este sentido R. Pérez (comunicacion personal 05 de mayo, 2021) sefala que:

[..] otra ventaja de la educacién virtual que yo noté es que habia gente que
definitivamente no podia movilizarse hasta la universidad para recibir las clases y
pudo terminar con nosotros el semestre por ser virtual, eso es una gran ventaja
[..] tuvimos gente que vivia lejos y que gracias a la virtualidad pudieron acceder
al programa, eso es una muy muy buena ventaja. No sé si eso dara pie o paso a
gue se pueda abrir mas adelante una seccién virtual o por lo menos bimodal
para que la gente pueda, minimo, estar en un porcentaje de las clases.

En este caso en particular impresiona que la virtualidad logré ampliar en algunos casos la
cobertura del programa, al mismo tiempo que continuaba con éxito atendiendo a la
poblaciéon que histéricamente permanecia.

Y al mismo tiempo coloca en la esfera de la discusién la necesidad de repensar las
estrategias didacticas del programa, y la existencia de una poblacién que no ha sido
atendida con anterioridad, pero que podria estar interesada en los servicios que brinda el
programa. Y es que en ocasiones no se dimensiona la cantidad de personas en el pais que
no han logrado continuar o concluir sus estudios de Tercer Ciclo y Bachillerato,
poblaciones que histéricamente han sido excluidas del derecho a la educacién y que
continuan siendo poblaciones vulneradas sin atencion.

Esto a su vez coloca la discusién sobre la dicotomia entre lo presencial-virtual y si
realmente es una dicotomia real, o en este caso deberian ser valoradas otras alternativas
mixtas o bimodales en el desarrollo de los cursos impartidos por el PEA-UCR. En este
sentido G. Mora, (comunicacion personal, 07 de mayo, 2021) sefhala que:
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La virtualidad no es un sustituto de lo presencial, yo digo que jamas puede ser

un sustituto, sin embargo, es algo que vino para quedarse, me parece un buen
complemento, es algo que tiene que adaptarse también. Las clases bimodales
tienen un componente importante, precisamente muchas personas no tienen
tiempo para salir a una clase presencial, pero el entorno virtual les permite esa
facilidad de no estar trasladandose de un sitio a otro. Ahora, yo creo que hay algo
que le debe quedar muy claro a la poblacién del PEA y es que nosotros no
estamos ofreciendo educacién a distancia, me parece que hay una diferencia
entre educaciéon a distancia y educacion virtual, nosotros ofrecemos educacion
virtual, es necesario estar ahi presente, es necesario el tiempo de la clase, aunque
no mMme estoy trasladando al sitio fisico, el tiempo de la clase es el tiempo de la
clase, entonces es sentarme y dedicar ese tiempo exclusivo a la leccion.

De esta forma se logra identificar que las nuevas modalidades de trabajo y de ensefanza-
aprendizaje contindan planteando una serie de nuevas necesidades, de nuevas
inquietudes, que demandara en un futuro un estudio minucioso de sus fortalezas y
oportunidades para estar en constante transformacion y de esa manera dar la mejor
respuesta posible a las necesidades de las poblaciones mas vulneradas con las que los
programas de Accidon Social de la Universidad de Costa Rica intervienen.

Existencia de gran variedad de herramientas tecnolégicas
para el acceso y desarrollo de las lecciones 1 _2

Al conversar con el personal docente del programa sobre los mecanismos y las estrategias
gue utilizaron para enfrentarse al cambio de las clases de manera virtual es posible
encontrar dos enfoques distintos, uno referido a la variedad de alternativas de Hardware
gue facilita el desarrollo de las clases y que en conjunto con la gran variedad de TICo
aplicaciones permiten realizar actividades mas constructivistasen entornos virtuales, el
segundo enfoque se desarrollara en el tercer punto de este apartado y hace referencia a
plataformas digitales especificas para la implementacién de las lecciones.

Con respecto a las posibilidades que las nuevas tecnologias brindan es posible rescatar lo
expuesto por A. Paniagua:

Si usted relaciona la clase virtual -que son de practicamente dos horas, por
ejemplo- y usted estd en su trabajo puede conectarse con su computadora o con
su dispositivo inteligente a la clase, no es lo mismo a sacar - qué se yo - dos horas
mMas para viajar a la U, entonces para los estudiantes que tienen un trabajo y que
les restringe mucho sus posibilidades de estudio y sélo tienen dos horas de
permiso laboral la facilidad de utilizar mecanismos virtuales de comunicacioén les
permite permanecer en los cursos. (comunicacion personal, 12 de mayo, 2021)
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Rescatando lo mencionado por el Docente, es necesario recordar que el PEA-UCR se
enfoca en el trabajo con personas adultas, que en gran mayoria de los casos no se dedican
exclusivamente a sus procesos educativos, sino que tienen una serie de responsabilidades
y compromisos que les demandan una cantidad importante de tiempo, como sus trabajos,
el cuido de personas menores de edad u otros familiares, el desarrollo de actividades de
indole comunal, entre otros. Por lo cual, las personas estudiantes del programa deben
planificar con antelacién el manejo de sus tiempos para estudio, en este sentido la
virtualidad les permite cierta libertad de permanecer en procesos de ensefanza-
aprendizaje desde sus hogares y centros de trabajo, facilitando asi cumplir con sus
qguehaceres diarios y otros compromisos. Por tanto, el acceso a estos medios tecnolégicos
(Computadoras, Teléfonos inteligentes, Tabletas, entre otros. Les facilita permanecer en los
procesos educativos.

Por otro lado, se rescata también la variedad de recursos didacticos disponibles en la web
y su utilidad para el proyecto, como por ejemplo Espafa que tiene buenas paginas con
una gran cantidad de recursos como simuladores, en este sentido, G. Mora sefala:

Hay simuladores en ciencias casi que, para todo, para fendmenos naturales, para
la parte de biologia, quimica, fisica, para todo hay un recurso, hay un simulador, y
es una manera muy sencilla de llevar los fendmenos naturales, en caso de
ciencias, al conocimiento de los estudiantes. (comunicacion personal, 07 de
mayo, 2021)

Con respecto a esto, es necesario recuperar que el PEA-UCR parte de una serie de
postulados conceptuales y filosdficos que buscan vincular al estudiante adulto con su
realidad concreta, con experiencias significativas que le permitan volver parte de
cotidianidad y su experiencia de vida los contenidos y conocimientos desarrollados en las
clases, en este sentido parte también de la posibilidad y necesidad de democratizar
espacios fisicos y virtuales del conocimiento, en este sentido las personas estudiantes
vivencian una apropiacion y resignificacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, es por
esto que lo mencionado por Mora resulta tan relevante para el programa, pasa por la
concepcioéon de utilizar herramientas virtuales que tornen accesible el conocimiento, mas
popular e incluso replicando en las casas y centros de reunidn del estudiantado.

Ahora bien, este proceso también ha implicado un esfuerzo para el personal docente en el
sentido de la reapropiacién y aprendizaje de la utilizacion de nuevas tecnologias, la
inversiéon en nuevos equipos, Mas actuales y con nuevas funciones que les faciliten el
desarrollo de las clases. En este sentido se rescata lo expuesto por A. Paniagua al indicar
que:
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De igual forma el contar con una computadora tactil, con un programa
especifico para matematica, que me permita escribir, resolver y proyectar
directamente en la pantalla de la clase virtual, ha facilitado que el estudiantado
pueda ir siguiendo el paso a paso de los procedimientos matematicos, lo cual es
de gran ayuda, para mi como docente y para el estudiantado es mas facil seguir
de cerca la clase. (comunicacion personal, 12 de mayo, 2021).

Se evidencia la manera en la que las personas docentes pudieron apoyarse en una serie
de TIC que les facilitaron llevar a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje que facilitan
dentro del PEA, lo cual requirid de del desarrollo de habilidades de investigacion y
autogestion del aprendizaje para poder ponerlas en practica con las materias que cada
cual imparte, convirtiéndose en herramientas de uso versatil y con una significativa
utilidad dentro de su practica docente.

Implementacién de nuevas estrategias metodolégicas
digitales, aplicaciones y programas para el desarrollo de
los cursos 1 _3

De la mano con la importancia de los medios tecnoldgicos fisicos, tenemos la gran
importancia que han desempefado las plataformas digitales para que el personal docente
logre seguir adelante con el desarrollo de sus cursos, y como el uso de esta marca una
diferencia en la recarga de trabajo que perciben como docentes.

Usamos zoom para el desarrollo de las clases y google classroom, que funciona a
la perfeccién, porque afortunadamente la plataforma de classroom, aparte de
ser gratuita y tener bastante espacio de almacenamiento, me permitié llevar
semanas publicadas en orden, ahi subia todo el material, ellos lo descargan
cuando quieran, donde quieran, porque es 24 horas; y las tareas se entregaron
por ahi,y es lo mejor, porque me lo ordenaba por estudiantes y podia cerrar yo el
cuestionario cuando ya haya pasado el tiempo establecido, ademas de que
nadie ve las tareas de los demas, que eso para mi es fundamental ya que me
brinda una mayor presencia en procesos de organizacidon y respuesta ante el
estudiantado, lo que a su vez facilita mi labor. (R. Pérez, comunicacion personal,
05 de mayo, 2021)

Como sefala Pérez el manejo de las plataformas se convirtié en una preocupaciéon para el
personal docente, pero la busqueda de algunas alternativas en linea, les permitié organizar
mejor sus procesos y de esta forma brindar un soporte mas firme para el grupo estudiantil,
al mismo tiempo que esto disminuye, al menos en alguna medida, la recarga de trabajo e
incluso puede fomentar una agilidad en los procesos que anteriormente se manejaban de
forma presencial y ameritaban mas tiempo para su desarrollo.
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La Universidad de Costa Rica como institucion que brinda
soporte y apoyo para la virtualizacién de los cursos 1 .4

Cémo Jdltimo punto para desarrollar en este apartado, es necesario contextualizar que
parte del éxito en el desarrollo de las clases impartidas por el PEA-UCR se debe
precisamente a que el programa se encuentra respaldado y acompanado por los recursos
de la Universidad de Costa Rica.

Al analizar los programas de Educacién Abierta del pais no es posible dejar de enfatizar
gue muchos de ellos cuentan con recursos materiales, presupuestarios y didacticos muy
reducidos, ya que lamentablemente la Educacién de Adultos en el pais durante muchos
anos no ha contado con una atencidn prioritaria acompanada de recursos para su
favorable desarrollo, esto se relaciona con los objetivos de |la politica publica en materia de
educacion y hacia que sectores particulares define su atencion prioritaria, al mismo tiempo
gue se enfrenta a una lucha constante al interior de los vaivenes politicos que
constantemente restringen y reducen el presupuesto en materia de educacion.

En este contexto, la presencia de las universidades publicas ha logrado al menos proponer
algunas alternativas para mejorar las condiciones y necesidades del personal docente que
busca estrategias y apoyos para la virtualizacién de los cursos que imparte, en este sentido
G. Mora rescata: “Esto de la virtualidad -para mi- ha sido un boom de los recursos, de los
recursos académicos que ofrecen las universidades publicas, por ejemplo; la Universidad
de Costa Rica es una universidad que desde las diferentes escuelas que la componen han
hecho mucha produccién de recursos didacticos, otras universidades puUblicas de otros
paises como de Chile, Espafa y México han colocado también gran variedad de recursos
publicos para el desarrollo de las lecciones.

El docente Mora coloca un tema fundamental en la discusién sobre la produccion de
conocimiento de las universidades puUblicas, y como deberian colocarse como ejes de lanza
para el desarrollo de conocimientos que no queden exclusivamente en el ambito
academicista de la Universidad, sino que encuentren mecanismos para vincularse con la
sociedad civil y democratizan parte del conocimiento producido en estas esferas.

Por otra parte R. Pérez (comunicacion personal, 05 de mayo 2021) nos rescata la
importancia de que la mismaUniversidad coloque a disposicién de los programas de
Accidn Social herramientas propias de la Institucidn de ensenanza en ese sentido rescata
principalmente la relevancia de que la Universidad brindarda el apoyo para la utilizacién del
zoom institucional, ya que eso facilité desarrollar lecciones mas largas, sin necesidad de
hacer pausas cada 40 minutos, esto marca la diferencia cuando se deben brindar clases
gue requieren una o dos horas de tiempo para la atencién de dudas. La relevancia de este
hecho senala el docente, es que no recayod en el personal docente el resolver de manera
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personal, teniendo que pagar una mensualidad o un permiso especial para la utilizacion
de la plataforma, al mismo tiempo que al normar la utilizacién de una sola plataforma para
todos los cursos, es mas sencillo para el estudiantado aprender a utilizar la plataforma y de
esta manera el desarrollo de las clases es mas facil para el personal docente.

Sin duda las implicaciones de la virtualizacion en el personal docente son muy variadas,
hay algunas de las que incluso llegan a cumplir una funcion dual, al ser fortalezas y retos al
mismo tiempo al mismo tiempo (es importante sefalar que el aparato 2 estaremos
profundizado en los retos identificados por el personal docente).

Sin embargo algo que queda claro en la intervencion del personal docente entrevistado, y
es que el acompafnamiento recibido por parte de la Universidad facilita sus procesos de
trabajo y al mismo tiempo tienen la posibilidad de convertir algunos factores en fortalezas,
incluso en medio de un cambio abrupto como lo fue la virtualizacion. Se rescata en este
sentido lo expuesto por G. Mora.:

Me parece que el PEA-UCR estd haciendo un muy buen trabajo en materia de
seguimiento a la asistencia de las clases, en ese sentido gracias a la virtualidad se
logré un mejor control de la asistencia de los estudiantes a las clases, la cual es
constante, y se le da un seguimiento mas insistente al estudiantado que no
asiste a las lecciones y eso me parece muy muy bueno- (..) de igual forma el
Programa desde lo administrativo, desde los asistentes y las personas que
colaboran en el, demuestran un verdadero interés en nosotros como profesores,
yo creo que se hace un gran esfuerzo, una gran labor por ayudar también a la
poblacidn que atendemos y yo creo que eso es algo digno de admirar y de
reconocernos, yo creo que los estudiantes se dan cuenta de eso y nos hemos
topado con poblaciones muy agradecidas. (comunicacion personal, 07 de mayo,
2021)

El PEA cuenta con una estructura administrativa que ha facilitado el proceso educativo de
su estudiantado, donde tanto el personal administrativo, estudiantes asistentes y docentes
han trabajado de manera conjunta para mantenerse impartiendo lecciones, también
desde los proyectos se han implementado otras acciones para apoyar la permanencia en
el proyecto y el éxito académico de sus estudiantes, como por ejemplo el trabajo con otros
proyectos de Accion Social y la entrega de materiales didacticos a las personas
estudiantes, acciones que han aportado en gran medida no solo para mantenerse activo
durante los periodos de distanciamiento social, sino también para orientar hacia el éxito
académico a su poblacién estudiantil en un ambiente completamente nuevo como lo fue
la virtualidad.
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Retos del proceso de virtualizacién de los cursos en el
Programa de Educacion Abierta de la Universidad de Costa Rica
(PEA-UCR) y el Proyecto de Educacioén Abierta de la Sede del Sur

El desarrollo de la transicidon de la modalidad presencial a la aplicacion de clases a
distancia con componente virtual, fue completamente abrupto, ya que se dio en respuesta
a la emergencia suscitada por la COVID-19. Para Casasola (2020) “La adaptacién al cambio
digital y la creacién de recursos tecnoldgicos para el aprendizaje debidé ser un asunto
central en el disefio de modelos pedagdgicos. De ninguna manera una carrera alocada de
improvisaciones didacticas”, debido a estas caracteristicas, este proceso se estuvo
permeado por una serie de retos enfrentados por las distintas partes que componen los
proyectos PEA (personal administrativo, personas docentes y estudiantes).

Para el docente G. Mora, esto estd muy claro, el manifiesta que

Pues, inicialmente, fue un proceso de transicién bastante atropellado, yo creo
gue no soélo para mi — diay— para todas las personas en cualquier modalidad de
trabajo como docente que se desarrolld o que se desarrolla la persona, porque
pasar tan abruptamente de los meramente presencial, que estamos siempre
acostumbrado a las clases, ese es nuestro sistema, las clases presencial, o ese fue
nuestro sistema en algdn momento, pasar a un polo totalmente opuesto que es
virtual

A continuacion se detallan algunos de los retos afrontados por parte del personal docente
de los proyectos de la Sede Rodrigo Facio y Sede del Sur.

Competencias digitales del estudiantado 2.1

Las competencias digitales se vuelven indispensables para poder llevar a cabo de manera
exitosa cualquier proyecto, programa o curso que implique algun nivel de iteracién con
TIC o herramientas digitales, para Fernandez et al (2019), “La importancia de las
competencias digitales radica en su potencialidad para establecer un marco de trabajo
gue ubica en interrelacion directa los aspectos pedagdgico-didacticos de la ensefanza”,
sin embargo, no toda la poblacion cuenta con altas competencias digitales, especialmente
cuando se trata de poblaciones se encuentran en estado de vulnerabilidad social y que
como en este caso cuentan con niveles de formacion académica baja.
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En las competencias digitales es fundamental para el aprendizaje del estudiante
facilita el uso de herramientas TIC para la comunicacion. Es muy importante la
comunicacion entre docente y estudiante en alguna duda que él tenga sin
embargo una desventaja es que muchos estudiantes no cuentan con estas
herramientas digitales o no saben utilizarlas y ahi es cuando estd el problema
recargas de trabajo

La carencia de competencias digitales no es un asunto exclusivo de la poblacion
estudiantil adulta, por el contrario, se identificé en los diversos niveles académicos, El
Estado de la Nacion (2021) sefala que®las bajas competencias quedaron al descubierto y
dificultaron la mitigacién de los efectos de la crisis sanitaria cientos de miles de personas
estudiantes” (p. 46)

Reestructuracion de la estrategia didactica, migraciéon digital 2.2

Un gran reto que debieron enfrentar las personas docentes a partir de la suspensidn de las
lecciones presenciales a nivel nacional, sin lugar a dudas fue, la necesidad de reestructurar
sus estrategias didacticas para Orellana (2017), una estrategia didactica es una estructura
gue implica un proceso que nace desde un punto de partida, que son los contenidos de
informacion, puede ser nueva o alguna informacién previa que las personas participantes
ya posean sobre el tema; y de ahi, hasta el punto en que se espera llegar; es decir, hacer
real el objetivo, el cumplimiento de lo que se desea alcanzar cuando se propone el
desarrollo de una estrategia (p. 3).

A. Paniagua (Comunicacion personal, 2021), indica al respecto que fue un reto, fue un
proceso de transicion que tenia, que demandaba que fuera algo rapido —verdad— agil y
gue... apelaba mucho a la capacidad de nosotros como profesores —vedad— la ventaja
gue uno tiene es que conoce Mmuchos colegas, tiene muchos amigos y por ahi también
uno consulta, y uno preguntd, él considera que fue un proceso de “autoformacion,
autocapacitacion, ahi como leer un poco, ver algunos videos de cémo funcionaba”

Dentro de este reto cada docente debid implementar su propia estrategia de acuerdo a las
caracteristicas de la poblacion estudiantil que atendid y el contenido tematico que su
materia implicaba, Bolafios (2021), indica al respecto que parte de su estrategia consistio
en no sobrecargar al estudiante, en materia trato de no recargar al estudiante de trabajo,
sus tareas son pequefitas en ocasiones dependiendo el tema que se esté desarrollando en
clase y algunas de las estrategias que utilizo en mis asignaturas por ejemplo es el
aprendizaje en proyectos trabajamos en proyectos también aprendizaje auténomo el
famoso conversatorio la mesa redonda bueno en la actualidad no no mucho se puede
trabajar y también los foros esto con el objetivo de que el estudiante pues tenga un mejor
desenvolvimiento que participe mas (Comunicacion personal, 20 de setiembre de 2021).
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Recarga de trabajo 2.3

Las modificaciones de estrategias fueron vitales para incorporar el componente digital al
proceso de ensefanza aprendizaje, sin embargo representaron una recarga de labores
para las personas docentes quienes debieron re-estructurar gran parte del material con el
cual implementaron sus lecciones, incluyendo la busqueda de herramientas digitales que
se ajustaran a caracteristicas propias del contenido de las materias impartidas.

Para Concepcion (Comunicacion personal, 20 de setiembre de 2021):

En materia de virtualizaciéon del trabajo, este afilo no hubo mucha recarga, lo que
nos agarrd desprevenidos fue el afo pasado (2020) entonces toda la carga
laboral que tuve fue el ano pasado creando material, creando blogs, videos y
formularios.

A. Paniagua (2021) comparte esta percepcion al afirmar que El aflo pasado en cuanto a
demanda de trabajo fue fatal, o sea, fue demasiado el tiempo que yo le estaba dedicando a
hacer los videos y principalmente no era tanto el material, porque como yo le dije, el
material practicamente yo ya lo tenia montado, es mas que todo como.. la parte de
montar la guia, como la guia de trabajo auténomo como decia el MEP y al hacer estos
videos, si - digamos- el tiempo que yo le estaba dedicando a esto se me dispard por
montones. Este afno ya como ya los videos estaban hechos del afo pasado... ya no ha sido
tantisimo trabajo como lo senti el afo pasado.

Conectividad del estudiantado 2.4

Para referirse al proceso de virtualizacién de la educacién es necesario hablar de brechas
digitales para Olarte (2017), la brecha digital “se refiere a la separacién entre grupos (por
paises y dentro de cada Estado) que tienen acceso y utilizan las TIC como parte de su
rutina diaria (saben utilizarlas y obtener rentabilidad de ellas) y los grupos que no” (p. 290),
dicha brecha digital puede presentarse en materia de competencias digitales, es decir
conocimiento en el uso y manejo de la tecnologia y/o de acceso, entendida como las
diferencias que existen en las posibilidades de acceder al recurso tecnolégico, lo cual
comprende desde los dispositivos como computadoras, teléfonos, tabletas inteligentes u
otros, hasta el acceso a internet.
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En el caso de los proyectos PEA debido a las condiciones socioecondmicas y geograficas
de la poblaciéon estudiantil, las brechas mencionadas estuvieron presentes durante todos
los procesos de implementaciéon de las estrategias virtuales. Ya que no todas las personas
cuentan con dispositivos propios que les permitan conectarse para recibir las lecciones, de
igual manera, otras personas estudiantes viven en zonas geograficas tan alejadas como el
territorio indigena de Alto Conte, en el distrito de Pavéon de Golfito, donde no existe
cobertura a internet y en algunos casos tampoco se cuenta con servicio eléctrico.

Por lo cual el proceso para que estas personas accedan a su derecho a la educacion
mediante modalidades que incluyen componentes virtuales se tornan mas dificiles.

Para Sangra 2020,

Hoy en dia, cuando una parte muy importante de la informaciéon que tenemos

gue procesar para convertirla en conocimiento —una vez los docentes hemos
ejercido nuestra mediacion (Badia, capitulo VII)— se encuentra en la red no es
aceptable que aun haya quien no puede acceder a la misma. El acceso a internet
deberia considerarse un derecho universal de toda la poblacidn, de la misma
manera que hace anos se luchd para que los libros pudiesen llegar a todo el
mundo y se crearon las bibliotecas populares (p.39.)

La brecha digital golpea directamente a las poblaciones mas alejadas como lo son
poblaciones de territorio indigena y otras distantes del Gran Area Metropolitana y las
cabeceras de cantones y distritos, convirtiéndose en una barrera social mas que les coloca
en una posicion de vulnerabilidad que acentuando la disparidad de oportunidades y
colocandoles un paso mas cerca de la exclusion del sistema de educaciéon formal, aun
cuando se trate de personas adultas.

' 3

Conclusiones y recomendaciones

Si bien es cierto que la virtualizacion de las clases en el PEA-UCR generd una serie de retos
para el personal docente, también es importante rescatar que el proceso como tal, ha
tenido también beneficios para el personal, mayoritariamente en las categorias del manejo
de los tiempos de desplazamiento y acompafnamiento al estudiantado. Y es que no
podemos olvidar que tanto para el personal docente como para las personas usuarias de
los servicios del PEA-UCR el asunto del transporte en medio de la Pandemia y en la
cotidianidad en general se complejiza, por motivos relacionados a la saturaciéon vial del
pais, permisos laborales de estudio, el cuido de personas dependientes y por supuesto la
exposicion a situaciones de riesgo de salud, que en la actualidad se ha colocado como una
mediacion definitoria entre el acceso o la expulsién de los sistemas educativos.
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En este sentido, el acceso remoto a las lecciones virtuales facilité un proceso de inclusiéon
educativa para quienes tienen acceso a medios virtuales de comunicacién como teléfonos
inteligentes, computadoras, tablets y por supuesto al internet. Si bien esto pudo generar
proceso de exclusiéon en algunos sectores que definitivamente no logran suplir esta
necesidad, para quienes ya contaban con este beneficio fue una oportunidad de mejorar
su alfabetizacién tecnoldgica y sacar mayor provecho al acceso al internet y sus
mecanismo tecnolégicos. Aportando de esa forma una alternativa a las medidas de
distanciamiento social puestas en practica ante la coyuntura de salud mundial.

Esto a su vez generd una nueva necesidad al interior de la planificacion de los cursos
impartidos desde el PEA-UCR, ya que mientras algunas personas se vieron integradas al
proceso mediante la virtualidad, quedd evidenciado que la alfabetizacion digital de la
poblacion adulta del pais es fundamental, conforme se van dando nuevos
descubrimientos y avances tecnoldgicos las poblaciones adultas pueden ser mas
vulnerables a esos cambios, provocando un rezago en sus posibilidades de actualizacion.
Es por ello que el personal docente ha recomendado ampliamente la necesidad de
recuperar la importancia del proceso de actualizacién digital dirigidos a la poblacion
objeto de accién profesional del programa y por ende la necesidad de complementar su
proceso de formacidon incluyendo un mayor acceso a las tecnologias de informacion.

Lo cual se convierte a su vez en un reto para la administracion del programa, al
contemplar esta necesidad del estudiantado en el curriculum que coloca a disposicion del
mismo, incluyendo asi en sus objetivos procesos que contemplen la alfabetizacion y
actualizacion digital. Por lo tanto es necesario trabajar el fortalecimiento de habilidades
blandas y la meta de cognicidn en la poblacién estudiantil del PEA.

La pandemia del COVID-19 permitié que el personal docente buscase nuevas formas mas
actuales, interactivas y digitales para el desarrollo de los contenidos de los cursos. En ese
sentido se ampliaron las buUsquedas de recursos gratuitos como simuladores y
aplicaciones que se formularon fuera de nuestro pais para que las lecciones pudieran
desarrollarse de manera mas integral. De la mano al esfuerzo del personal docente esto
permiti® mejorar los recursos e implementarlos con una vision de democratizar el
conocimiento y el acceso a estos espacios, anteriormente poco explorados, en este sentido
encontramos herramientas que le brinda al estudiantado una nueva vista sobre los
fendmenos y tematicas abordadas en las clases, esto permite una mayor vinculacion del
estudiante con la realidad de esos procesos y al mismo tiempo el conocimiento de nuevas
herramientas mejora el acceso futuro de estas personas a la informacion y a compartirla.

La utilizacion de nuevas TIC en los entornos virtuales de las clases le permiti¢ al personal
docente lograr reordenar procesos de sus lecciones de una forma mas accesible, que en
alguna medida permitiera disminuir la recarga del trabajo que la implementacién de
entornos virtuales habia generado. En este sentido el mismo personal docente desarrollo,
amplid y mejord habilidades que antes de la atencidn de la Pandemia por COVID-19 no
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resultaban tan necesarias. Este es otro ejemplo de como procesos identificados como
verdaderos retos para el personal docente también cumplieron una funcién de posibilidad
de fortaleza, provocando un proceso de aprendizaje en el personal docente, obligdndole
en alguna medida, a dejar de lado ciertas didacticas y metodologias, reinventandose y
exigiendo nuevos procesos creativos que terminan convirtiéndose en bagaje Técnico-
Operativo valioso en el gjercicio profesional.

En una sociedad 5.0, la educacion indudablemente debe mantenerse en un constante
estado de innovacién y esto incluye la incorporaciéon y actualizacion de las herramientas
tecnoldgicas disponibles para facilitar procesos de ensefanza aprendizaje, en el caso del
PEA, es necesario implementar un proceso de actualizacion constante del personal
docente, asi como trabajar en el desarrollo de competencias digitales del estudiantado.

El personal docente logra identificar una gran diferencia en el desarrollo de su trabajo
gracias al apoyo que perciben de la Universidad, esto se relaciona con las posibilidades y
los recursos con los cuales el PEA-UCR puede desarrollar sus procesos de trabajo. En este
sentido se reconoce gque al contar con un apoyo institucional el personal docente logra con
mayor facilidad enfrentarse a procesos de cambio tan abruptos como lo fue Ia
virtualizaciéon de los cursos por motivo de la atencidon de la Pandemia por COVID-19.

A su vez este tema deja en evidencia el poco acompanamiento que pueden llegar a vivir el
personal docente en algunos centros educativos donde laboran, remarcando asi el trabajo
autodidacta que deben realizar, lo cual precariza el trabajo que desarrollan. Siempre de la
mano con esta conclusion el personal docente ha recalcado la necesario intervenciéon por
parte del Ministerio de Educacion en la homologacién de los servicios administrativos que
respaldan a los proyectos que se dedican a trabajar con poblacion Adulta, evidenciando asi
la necesidad de un amyor proceso de acompafamiento por parte de esta institucion
rectora, y la necesidad de que los programas y proyectos en educacién de adultos también
cuentan con personas capacitadas para liderar estos esfuerzos y espacios de formacion.

No se puede hablar de reivindicacion del derecho a la educacién de las personas adultas si
se siguen manteniendo brechas digitales que impidan el acceso equitativo a dicho
derecho cuando la modalidad de |la educacion sea virtual.

Desde la formaciéon universitaria de las personas educadoras, es necesario que se lleve a
cabo un proceso de formacién en materia de competencias digitales docentes y dominio
de TIC. Como lo plantea el Estado de la Educaciéon (2021), “Es necesario avanzar en temas
de formacion docente para que las carreras incluyan, en sus programas, competencias
digitales y manejo de dispositivos, programas y paquetes especificos para la especialidad
gue imparten y su poblacidon objetivo” (p. 60), esto es una necesidad en una sociedad 5.0
donde la virtualidad ha venido para quedarse en lo que a educacion se refiere.
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La inclusion de TIC en los procesos educativos implica sin duda, una transformacién del
paradigma educativo tradicional, Morado (2017), va mas alla de pensar los entornos
virtuales como repositorios de informacién y plantea que “El profesorado debera
reflexionar y transformar su practica para construir su propia presencialidad en los nuevos
entornos [virtuales]” (p.23), Rosas (2017) por su parte seflala que desde el enfoque de
enseflanza basado en el alumno, esta incorporacién de TIC “implica que los profesores
desarrollen estrategias pedagodgicas que estén apoyadas en ensefar a aprender y que los
estudiantes desarrollen habilidades para que aprendan a aprender” (p.100).

Los proyectos de Educacion Abierta de las Sedes Rodrigo Facio y Sede del Sur de la
Universidad de Costa Rica han enfrentado un proceso de transicion abrupto al igual que el
resto de programas educativos a nivel nacional, dentro del cual se han identificado restos y
fortalezas, que seran cimiento para su futuro fortalecimiento y que podran servir para
reducir la curva de aprendizaje de otras sedes, instituciones u empresas gue busquen
implementar un proyecto de educacidon para personas adultas con caracteristicas
similares.

Esta investigaciéon continUa evidenciando los aportes tan relevantes que generan las
universidades publicas a la sociedad civil, demostrando también el compromiso y la
excelencia que caracteriza a la Accidén Social de la Universidad de Costa Rica, y es que
muchas ocasiones se privilegian los aportes de la Docencia y la Investigacion en este
centro de ensefanza, sin embargo la Accion Social también se ha reinventado en la
transiciéon hacia los entornos virtuales y sigue posiciondndose como uno de los ejes
fundamentales universitarios en materia educativa.

La importancia de esta reflexion radica en que los entornos educativos han enfrentado
constantes atagues y reducciones considerables del presupuesto aflo con ano, pero las
universidades publicas contindan con su labor velando por el acceso al derecho de la
educacion y exigiendo nuevas readecuaciones ante las necesidades del contexto que les
rodean, pruebo de ellos son los logros de los programas de Accién Social como el PEA-
UCR, que logré mantenerse funcionando durante un cambio tan abrupto de metodologias
como las demandadas durante la pandemia del COVID-19. Por supuesto esto es reflejo del
trabajo en equipo desarrollado en el programa y debe reconocerse el esfuerzo enorme
desarrollado por el personal docente, administrativo y grupo estudiantil para lograr esta
tarea.
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ANEXOS

Guia de entrevista Dirigida a Docentes

Especificaciones:

virtualizacion que ha enfrentado en PEA-UCR. Con ello se esperaidentificar los procesos
gue este proyecto de Extension Docente y regionalizacidon ha instalado en su trabajo diario
para dar continuidad a sus servicios de manera virtual como consecuencia de la pandemia
mundial del COVID-19 durante los 2020 y 2021.

La informacidn recopilada serd utilizada con fines académicos, en un informe final y
algunas publicaciones. Con ello deseamos dar a conocer el buen trabajo del programa,
algunas de las dificultades con las que han debido enfrentarse en la virtualizacion de sus
servicios e identificar situaciones que deben ser atendidas para resguardar la excelencia
del trabajo desarrollado.

Seccién 1: Datos personales:

e Nombre:
e Materia que imparte:
» Tiempo de colaboracion con el PEA:

Seccioén 2: Retos del Proceso de Virtualizacion

e ;Cudles han sido los principales retos/demandas que se le han presentado en su
gjercicio como docente tras la virtualizacion de los procesos educativos en el PEA?

e ;COmo ha adaptado los contenidos de su materia a un entorno virtual?

e (;Cudles herramientas digitales u otros recursos didacticos considera las
mas optimas para comunicacion con los estudiantes y el desarrollo de las
lecciones?

e ;Cual ha sido la respuesta de sus estudiantes ante la dinamica propuesta
por usted para el desarrollo de las lecciones?

e ;COmo percibe la carga de trabajo tras la virtualizacién de los procesos
educativos?

e ;CoOmo describiria la comunicacion y coordinaciéon con la administracion
del Programa de Educaciéon Abierta tras la virtualizacion de los cursos?

o (Cuadles son las principales dificultades que usted ha detectado en sus estudiantes
durante el desarrollo de las clases virtuales?

e ;COémMo ha abordado esas dificultades?

Seccion 3: Fortalezas y recomendaciones para los procesos de virtualizacion

e (Qué fortalezas visualiza usted en los procesos educativos virtuales?
o ;Considera que los procesos educativos virtuales han sido un buen sustituto para la
educacion presencial?

s ;Recomendaria algunos aspectos para mejorar la dindmica educativa
virtual en el PEA? ;Cuales?
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