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RESUMEN

Desde un punto de vista histérico, las circunstancias sociales del afo 2020, con la
aparicidon del COVID-19, cambian radicalmente las necesidades y desafios de la
sociedad, lo cual permitié realizar nuevas propuestas virtuales para lograr los
objetivos en los cursos que se imparten. El propdsito de la siguienteestrategia
didactica es analizar los retos y oportunidades que enfrenta una ARPYME
(Artesanales, pequefas y medianas empresas) en sus inicios, desde la perspectiva de
los estudiantes del curso de Gestién e Innovacién en el Area de la Salud (FA-0215) de
la Facultad de Farmacia de la Universidad de Costa Rica.En esta,se integran la técnica
de juego de roles y los cinco principios de la educacidn, los cualesse identifican en el
desarrollo de cada etapa de esta estrategia de simulacion. A partir de los videos
observados en la clase y la socializacién del conocimiento, los estudiantes logran
crear, por medio de herramientas tecnolégicas, un juego de roles para cada grupo de
estudiantes.

Palabras clave: Juego de roles; Principios de la educacion; ARPYME; Pensamiento
critico; Aprendizaje significativo.

Challenges and Opportunities of an ARPYME:

Didactic experience of the Innovation Management course in the
health area, during the pandemic of 2020

ABSTRACT

From a historical point of view, the social circumstances of the year 2020, with the
appearance of COVID-19, radically changed the needs and challenges of society.
Which allowed new virtual proposals to achieve the objectives in the courses taught.
The purpose of the following didactic strategy is to analyze the challenges and
opportunities faced by an ARPYME (Artisanal, Small and Medium Enterprises) in its
beginnings from the perspective of the students of the course of Management and
Innovation in the Health Area (FA-0215) of the Faculty of Pharmacy of the University
of Costa Rica. In this, the technique of role-play and the five principles of education
are integrated, which are identified in the development of each stage of this
simulation strategy. From the videos observed in class and the socialization of
knowledge, students manage to create, through technological tools, a role-play for
each group of students.
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ANTECEDENTES Y PROBLEMATICA

El curso de Gestidon de la Innovaciéon en el Area de la Salud (FA-0215) de la Facultad de
Farmacia ubicada la sede Rodrigo Facio de la Universidad de Costa Rica; esta dentro de la
malla curricular de la carrera de Farmacia, en el noveno ciclo, con un valor de 2 créditos.
Los estudiantes reciben clases durante tres horas a la semana, y el curso se imparte dos
veces por ano.

En el primer ciclo del 2020, debido a la pandemia del COVID-19, se empled un entorno
virtual y los temas del curso fueron desarrollados por cuatro profesores, cada uno
especialista en distintas areas de conocimiento:proteccion de la propiedad intelectual,
administracion, tecnologia farmacéutica e investigacionademasentotal participaron en el
Curso, cuarenta estudiantes.

Dentro de los temas que se desarrollan en esta asignatura se logran mencionar los
siguientes: capital semilla, plan de negocios, presupuesto, préstamos, patentes de
invencion, innovacion, formulaciéon de productos, derechos de propiedad intelectual, y la
relevancia de los distintos actores sociales en la implementacién de una empresa, los
cuales son de interés para que los estudiantes analicen los desafios y oportunidades que se
le presentan a una ARPYME (Artesanales, Pequefas y Medianas Empresas). Por lo tanto,
para lograr este objetivo, se les asigna a los estudiantes diversas actividades.

En esta misma linea, una de las estrategias es entender las experiencias que vive una
persona que desea empezar un emprendimiento. Por lo que,se utiliza la técnica de juego
de roles ya que brinda la oportunidad de representar con una previa investigacion de los
diferentes actores sociales, su implicacién en el desarrollo o generacidn de empresas. En
otras palabras, los estudiantes a través de este ejercicio de simulacién, pueden desarrollar
un pensamiento critico del proceso que vive un emprendedor, sin arriesgar verdaderos
recursos.

Por otra parte, las circunstancias sociales con la aparicién del COVID-19, también
cambiaron radicalmente las necesidades y desafios del desempefno docente, por lo que se
propuso que todas las clases fueran ejecutadas en forma virtual y sincrénica.

Asimismo, se les di6, a los estudiantes total libertad creativa, para que simularan los
actores sociales que son pilares en el éxito del desempeno de una empresa, como:
entidades financieras, instituciones gubernamentales (universidades, ministerios,
municipalidades y otros), el consumidor del producto, servicio o tecnologia y otros
profesionales.

Por dltimo, la metodologia propuesta para la siguiente estrategia docente implica que, en
cada una de sus partes, se incluya por lo menos, uno de los principios de la educacion,
logrando un balance que permita al estudiante obtener un pensamiento critico y un
aprendizaje significativo sobre los desafios y oportunidades que tienen las ARPYMES, en
Costa Rica.
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FUNDAMENTACION TEORICA DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA

cQué es una ARPYME?

Se entiende por pequefas y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga, maneje y opere los recursos humanos, bajo las figuras
de persona fisica o de persona juridica en actividades industriales, comerciales, de servicios
O agropecuarias, que desarrollen actividades de agricultura organica. (Ministerio de
Industria y Comercio, 2021, p.1)

Asimismo, para Rivera (2018) el concepto de Pyme:

No es uniforme ni estatico alrededor del mundo. Ante ello, los distintos bloques
regionales han desarrollado sus propias concepciones, existiendo diversidad de
elementos que se toman en cuenta para clasificar a las empresas y que sus
resultados dependen de dichos criterios. Las variables clave que han sido
utilizadas son: el niUmero de trabajadores o personal ocupado, el valor de las
ventas y el valor de los activos. Adicionalmente, desde otros enfoques, existen
propuestas de categorizar a las empresas de forma sectorial o por férmulas.
(p.43)

En otras palabras, para el Ministerio de Industria y Comercio de Costa Rica (2021):

Las empresas se clasifican segun su actividad empresarial como industriales,
comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme de todas las Actividades Econédmicas (ClIU). El tamafio se determina
mediante la ponderacién matematica de una féormula que las clasifica segun
actividad empresarial y que contempla el personal promedio contratado en un
periodo fiscal, el valor de los activos, el valor de ventas anuales netas y el valor de
los activos totales netos. Dependiendo del resultado de dicha féormula, la
empresa se clasifica como microempresa, si el resultado es igual o menor a 10;
pequefia empresa, si el resultado es mayor a 10 pero menor o igual a 35, y
mediana empresa si el resultado es mayor a 35 pero menor o igual a 100. (p.1)

Ademas, en el caso de las ARPYMES, estas se diferencian de las PYMES porque su
producto es elaborado a través de técnicas tradicionales y manuales, es decir artesanales,
sin que intervenga un proceso industrial. Generalmente, son empresas pequenas donde
trabajan de 2 a 3 personas, en su mayoria con nexos familiares.

Principios de la educacién

En torno a este tema, Garcia (2016) indica que: “Los principios pedagdgicos que han
cimentado la educacién durante décadas e incluso siglos, siguen aun vigentes en la era
digital. Provienen de muy atras, son soélidos y han propiciado dosis de calidad durante
mucho tiempo a diferentes propuestas educativas.” (p. 9) Por lo que, la utilizacién de estos
en toda la estrategia didactica permite obtener el balance adecuado para que se logre el
objetivo propuesto del curso.
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Segun lo mencionado por Torres (2009) en el libro Didactica General:

Los principios didacticos son normas generales e importantes que tienen valor
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en las diferentes etapas y en todas las
asignaturas. A estos principios didacticos se agregan las reglas didacticas, que
tienen indicaciones mas especializadas y profundas, para la orientacidn correcta
de las etapas que ayudan al maestro o maestra a emplear bien y justamente los
principios didacticos. Los principios didacticos, dependen en gran medida, del
aprendizaje que se quiera lograr en los estudiantes. Los principios didacticos se
pueden aplicar integradamente unos con otros (p.16)

En consecuencia, “los principios de la educacién determinan la actividad del quehacer
docente, tanto en las actividades de planificacién y gestion, como en la organizaciéon de
unidades didacticas, sesiones de clase y en la preparaciéon de medios, recursos y medidas
generales.” (Torres, 2009, p.17)

Al momento de implementar esta estrategia didactica, es importante conocer los
principios de la educacion, para poder tener una gestién adecuada que mejore el proceso
enseNanza-aprendizaje.

Por consiguiente, tomando enbase la lectura de Torres y Girdn (2009), se definen los cinco
principios de la educacién de la siguiente manera. En primer lugar, se va a definir el
principio de la individualizacién como un proceso educativo que debe:

Adaptarse al educando, porque es persona irrepetible y Unica. La ensefianza
colectiva pretende someter al educando a una misma situacién, razonamiento o
contenido, sin tomar en cuenta que la interpretacion, comprension, entre otros,
es distinta en cada uno de ellos, pues diferentes son sus capacidades y su ritmo,
frente a lo presentado. No se pueden ajustar los mismos patrones a conductas
individuales. (p.18)

En segundo lugar, para Torres (2019) el principio de socializacién se explica asumiendo que
la educacion es un hecho social. “Se educa por, en y para la comunidad. La educacion debe
procurar socializar al educando, permitiéndole que se integre a la comunidad en que nacid
por medio del aprendizaje de sus valores y conocimientos.” (p.20)

En tercer lugar, el principio de autonomia lo describe Torres (2019) como la capacidad que
tendra el estudiante:

Para conocer el mundo que le rodea, solo de esta manera podrda dominarlo y
hara uso de su iniciativa. El ser humano sera libre en la medida que ejerza su
libertad, consciente de sus propias limitaciones, posibilidades y de las
consecuencias de sus actos. Esto favorecerd su seguridad, su autonomia y le
permitird ser capaz de resolver situaciones nuevas que se le presenten en su
vida. (p.21)
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También cabe mencionar, que el principio de actividad clarifica que: “nadie se educa,
aprende o perfecciona por otra persona. La actividad humana es mental, especialmente la
actividad educativa, no depende de la cantidad de actividades que el alumno(a) realice,
sino de la actitud de la persona ante la tarea.” (Torres, 2019, p.23)

Y por ultimo el principio de creatividad se ve reflejado en “la tarea educativa al favorecer e

impulsar esta capacidad y prepararlo para vivir en un mundo cambiante.” (Torres, 2019,
P.24)

Pensamiento critico y aprendizaje significativo

El pensamiento critico es una competencia fundamental para todo ser humano, puesto
gue, es en donde se reflexiona y se razona de manera eficiente toda la informacién. Implica
un modo de pensar sobre cualquier tema, contenido o problema, en el cual el pensante
mejora la calidad de su pensamiento al aduefiarse de las estructuras inherentes del acto
de pensar y al someterlas a estandares intelectuales. El pensamiento critico es una forma
de razonamiento profundamente reflexivo, en el cual se integran multiples factores de
analisis, percepciones y razonamientos que afectan la forma de actuar en la vida cotidiana.
(Diaz y Quisque, 2018, p. 7)

El acercamiento a la realidad de nuestras comunidades y la interaccién de los estudiantes
con estas crean el vinculo perfecto para obtener pensamiento critico y el aprendizaje
significativo. Segun Sierra (2016), “asi, se permite la proyeccion del ser, la cual se refleja en
todas sus areas y lugares, los cuales garantizan mejorar la calidad de vida en lo profesional
y personal, basado en la ética y en la valoracion.” (p. 114)

Ahora bien, Gaete (2011) indica que:

El desarrollo y la aplicacion de estrategias técnicas de ensefanza-aprendizaje,
orientadas a la obtencidon de aprendizaje significativo, ofrecen a los alumnos y
alumnas universitarios un proceso de formacién profesional mas acorde con las
nuevas tendencias exigidas por el mercado laboral. (p. 291)

Por lo que, para este ciclo lectivo, la estrategia de simulacién y el uso de los principios
pedagdgicos como método de ensefanza se convierten en una excelente oportunidad
para que los estudiantes se aproximen a situaciones y elementos semejantes al contexto
de la realidad, pero de manera simulada, con la finalidad de obtener destrezas y
experiencia para cuando tengan que enfrentar el mundo real.

Como mencionan Krain y Lantis (2006), los ejercicios de simulacién, como el juego de roles:

Mejoran la experiencia educativa ya que promueven el pensamiento critico y las
habilidades analiticas, ofreciendo a los estudiantes un nivel mas profundo de la
dindmica de intercambio politico, el fomento de las competencias de
comunicacion oral y escrita y el fomento de la confianza de los estudiantes (p.
396).

i UNIVERSIDAD DE

@@@@ Revista Estudios, 2022 i
e N. 45 | Diciembre 2022 - mayo 2023 = COSTARICA




ISSN 1659-331

Desafios y Oportunidades de una ARPYME...

| Porras Navarro, Marta E.

o

REVISTA"

Juego de roles

El juego de roles consiste en la representacién de situaciones sociales complejas, en las
cuales, con el asesoramiento y siguiendo pautas, se pretende que el estudiante logre la
realizacidn de actividades con objetos, simbolos y acciones verbales comunicativas que les
permitan representar los roles correspondientes a diversas situaciones sociales (Solovieva
et al,, 2015, p. 162).

Desde la historia y la cultura, se sugiere que el tipo de actividad que puede promover el
desarrollo psicolégico y el aprendizaje del nifo es el juego tematico de roles. Esta forma
amplia la experiencia del nifo (Solovieva y Bonilla, 2016, p. 30).

Segun Esquivel (2019), “el juego de roles brinda un gran aporte en la educacion en todos
los niveles; inicial, primaria, secundaria y en la educacién superior” (p. 39). Es una
herramienta de gran relevancia en los procesos de educacion superior, ya que es una
estrategia motivadora para que el discente asuma sus propios desafios de aprendizaje, por
medio del cual se busca su empoderamiento exhibido en el aprendizaje significativo
(Clavijo et al., 2016, p. 80).

Asimismo, habilita que el alumno pueda expresar sus emociones, sentimientos y explique
Sus reacciones a los demas. También le permite observar diferentes puntos de vista de los
cuales aprendera valores a partir de sus interacciones dentro del salén de clases; lo cual lo
faculta para establecer nuevos pensamientos y realizar un aprendizaje favorable. Por lo
tanto, los juegos de roles en la expresion oral indiscutiblemente son imprescindibles para
todos los alumnos en general (Quispe, 2018, p. 4).

Por lo tanto, el juego de roles es una técnica que fomenta el desarrollo de una
comunicacion relacional, facilitando el aprendizaje activo con el trabajo colaborativo, y
puede ser mas positiva que los métodos tradicionales para la formacion de habilidades de
trabajo en grupo, pues fortalece el desarrollo de habilidades de comunicacion. El juego de
roles tiene sus pilares en el estudio, el analisis, el desarrollo y la resolucién de situaciones
reales relacionadas con la futura vida profesional del estudiante (Ormazabal et al.,, 2019, p.
208).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL PROCESO DESARROLLADO Y SU REFLEXION

Si se analiza desde un punto de vista histdrico, las circunstancias sociales del afio 2020, con
la aparicion del COVID-19, cambiaron radicalmente las necesidades y desafios, tanto de los
docentes como de sus estudiantes y de las instituciones que forman y regulan su
actuacién. En marzo de 2020, la Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) declaré al brote
de COVID-19 como pandemia. Las organizaciones de salud publica, incluyendo los Centros
para el Control y la Prevencién de Enfermedades de los Estados Unidos (CDC) y la OMS,
estan vigilando la pandemia y publicando actualizaciones en sus sitios web. Estos grupos
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también han publicado recomendaciones para prevenir y tratar esta enfermedad, pero
dejando que cada pais escoja la mejor manera de combatirla, convirtiendo esta
enfermedad en uno de los desafios mas grandes de la actualidad. (Organizacion Mundial
de la Salud, 2020, p. 1)

En esta misma instancia, no solo la salud publica se ha visto afectada, sino también todos
los campos sociales, econdmicos y politicos han sufrido; por lo que la educacién también
ha tenido que transformarse e investigar nuevas opciones para transmitir y crear el
conocimiento.

Con la presente propuesta didactica, la experiencia fue nueva para el campo educativo, ya
que, el programa del curso pasd en pocos meses de ser bajo virtual a llegar a darse en
forma virtual completamente.Por esta razén, desarrollar una actividad de ensefianza con
aprendizaje significativo y que permita el pensamiento critico requiere habilidades
especificas del profesor, entre otras, investigar cual es el nivel de aprendizaje que tiene el
grupo de alumnos y cuales son las concepciones alternativas que poseen; pero también
necesita competencias para modificar su plan de trabajo y las estrategias de aprendizaje
previamente definidas (Ortega, 2017, p. 47).

Ademas, durante este proceso se ve la necesidad de las empresas y de la sociedad de
cambiar, transformar y contar con el uso de tecnologia que permita laborar en forma
eficiente ante las limitaciones impuestas por la pandemia.

La docencia universitaria se ha visto en la exigencia de transformar los contenidos a
competencias en relacién con el mercado laboral. Ha sido imprescindible el cambio de las
estrategias de formacién hacia métodos donde el alumnado sea protagonista y logre
adquirir competencias (Suarez et al,, 2020, p.3). A través de los contenidos, son pensadas
actividades que ayudan al discente a lograr los objetivos que se proponen en un curso. Por
lo que es recomendable una revisiéon del contenido curricular, donde se mantenga la
relacion con las actividades del ejercicio laboral, para garantizar la calidad de los
profesionales. (Martelo et al,, 2018, p. 33-34)

La estrategia didactica de juego de roles integra conceptos previos impartidos, los cuales
sensibilizacion sobre el tema y los cinco principios de la educacion, mediante actividades
virtuales. En el desarrollo de cada etapa de esta estrategia de simulacién, se identifica cada
uno de estos. Por lo que,la reflexion en la formacién en contextos multiculturales conlleva
el respeto e interés por la identidad cultural del alumnado y, en el caso,de que pertenezca
a otra cultura, implica el conocimiento de la realidad social de su pais de origen, reflexionar
sobre su acercamiento a las aulas y demostrar interés por su cultura. (Vendeja y Gonzalez,
2017, p. 34)
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El juego de roles se utilizé para analizar por parte de los estudiantes los retos y
oportunidades que enfrenta una ARPYME. Se considerd el método mas adecuado,segun
Espaliu (2017):

La ensefanza tradicional basada en clases magistrales es casi por naturaleza
individualista. En realidad, en el proceso de aprendizaje solo existen dos roles, el
del profesor, que asume una posicidén activa y de autoridad, y el alumno, que no
puede adoptar mas que una posiciéon pasiva”. (p. 9)

Por lo tanto, la vinculacién con la comunidad a través de entrevistas y de ejercicios de
simulacion, le permite al estudiante tener el material adecuado para poder acercarse a la
realidad de una ARPYME y cumplir el objetivo propuesto.

Al mismo tiempo, Altamirano (2019) indica:

Esta experiencia de recorrido del trayecto pedagdgico se le suman las
competencias que se exigen para acceder al mercado laboral, cada vez mas
especificas. Alejadas, en muchos casos, de lo que sucede en la realidad social. La
practica de extension es un modo de articulacion entre esos espacios, entre lo
académico y la comunidad, brindando a los jévenes las herramientas para poder
vincularlas de una manera significativa. (p. 1)

Es importante aclarar que se analizaron los retos y oportunidades de las ARPYMES en la
estrategia de simulacién, ya que estas son el modelo de empresa del cual los estudiantes
tienen mayor acceso de informacion. Estas empresas estdn mas cerca de su realidad, pues
los discentes tienen familiares, amigos y conocidos que son emprendedores y tienen sus
empresas ubicadas en la comunidad donde viven.

DESCRIPCION DE LA ESTRATEGIA DIDACTICA PROPUESTA

En primer lugar, para aclarar la metodologia utilizada en esta estrategia didactica se define
el término secuencia didactica segun, Moreira (2012), como: “secuencias de ensefianza
potencialmente facilitadoras de aprendizaje significativo, de temas especificos de
conocimiento conceptual o procedimental, que pueden estimular la investigacion
aplicada en la ensefanza diaria de las clases.” (p.74)

Algo semejante ocurre con, Pimienta (citado en Tobon et al, 2011) el cual indica que se
conciben las secuencias didacticas:

Como conjuntos articulados de actividades de aprendizaje y evaluacidon que, con
la mediacion de un docente, buscan el logro de determinadas metas educativas,
considerando una serie de recursos. Asimismo, hablamos de competencia como
la capacidad de actuar integral ante actividades y problemas del contexto, con
idoneidad y compromiso ético, integrando, conocer, el saber hacer y el saber ser
en una perspectiva de mejora continua. (p.82)
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La secuencia didactica que se formula a continuacién, estd orientada al aprendizaje
significativo. Por lo tanto, en cada una de las etapas se usaran diferentes materiales, el
juego de roles, y los principios de la educacioén, los cuales van a promover el didlogo y la
critica constructiva. De manera que se incremente la participacion del estudiante en su
proceso de aprendizaje, proponiendo en el egjercicio de simulacidn actividades
colaborativas e individuales, en las cuales se analicen los desafios y las oportunidades que
viven las Arpymes.

Las partes de la secuencia didactica que se proponen en esta estrategia didactica de
simulacién son el inicio, el desarrollo (que incluyen tres etapas), y el cierre. La metodologia
utilizada para esta estrategia didactica propone inicialmente un objetivo general y la
consigna de la estrategia, a continuacidn, se indican las etapas de la secuencia didactica, y
en cada una de sus partes, se incluye por lo menos uno de los principios de la educacion,
logrando el balance que permite al estudiante obtener un pensamiento critico y un
aprendizaje significativo sobre los desafios y oportunidades que tienen las ARPYMES.

Tabla 1. Metodologia de la estratégica didactica “Desafios y oportunidades
de una ARPYME" del Curso Gestidon de la Innovacion en el area de la Salud
en el | ciclo del afio 2020

Analizar los retos y oportunidades que enfrenta una ARPYME, en sus inicios, desde la perspectiva
Objetivo de los estudiantes del curso de Gestidn e Innovacién en el Area de la Salud, usando la técnica de
juego de roles.

El proceso de construccion del conocimiento empieza con la planificacion de la estrategia de
simulacion, la cual estd programada para ser aplicada, en 120 minutos de duracién, divididos en
dos reuniones por medio de la plataforma zoom, con un inicio, un desarrollo conformado por
tres etapasy un cierre de trabajo colaborativo por parte de todo el equipo. A partir de los videos
observados en la clase, los estudiantes lograran interpretar, por medio de un juego de roles, los
retos y oportunidades que enfrenta una ARPYME en sus inicios; los enuncian, analizan y
comparten el conocimiento obtenido de todas las etapas de la estrategia didactica. Finalmente,
se concluye individualmente con la respectiva evaluacion de la estrategia.

Consigna

Se inicia la leccién proyectando el Video sensibilizador y de conocimiento, sobre los desafios,
oportunidades y el valor agregado de la ARPYMES.
Inicio ¢ https://www.youtube.com/watch?v=HsvYz-10LTA
o https://www.youtube.com/watch?v=gF_eNpoOfes
Principio de Socializacion

| Etapa:
Se explica el desarrollo de la estrategia didactica a los estudiantes, indicandoles que el juego de
roles debe tratar sobre los retos y oportunidades que enfrenta una ARPYME.
Se conforman 5 equipos de trabajo colaborativo, se asignan los roles a cada equipo y los
estudiantes deciden cdmo representar los siguientes actores sociales:
Desarrollo 1. Entidad financiera que podria proporcionar financiamiento a una ARPYMES.
2. Emprendedor. Persona Innovadora.
3. Institucion gubernamental de apoyo a ARPYMES (Universidades, Ministerios,
Municipalidades y otros).
4, Consumidor del producto, servicio o tecnologia.
Principio de Autonomia
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Il Etapa: Desarrollo y observaciéon de las 5 representaciones.
Principio de individualizacion

Il Etapa:

Cada estudiante indicara un reto y una oportunidad que sean relevantes para él, después de
haber visto el juego de roles de todos los equipos de trabajo colaborativo.

Principio de Individualizacién

Entre todos los participantes se discute la importancia de lo aportado por todos los equipos de
trabajo.

Cierre Y se procede a realizar la encuesta de evaluacién de la estrategia didactica.
Principio de Actividad
Talento Humano:
Cuarenta estudiantes divididos en 5 equipos de trabajo colaborativo, con poblacién femenina
y masculina. De diferentes niveles de conocimiento de quinto, cuarto, tercero y segundo afio
de la carrera de Farmacia. Un facilitador que explique la metodologia a seguir y modere el
juego de roles didactico.
Tecnoldgico:
. e Internet.
Materiales ¢ Computadora.
o Proyector/ Video Beam.
¢ Parlantes.
e Fichas.
Videos sensibilizadores sobre los desafios, oportunidades y el valor agregado de las ARPYMES.
https://www.youtube.com/watch?v=HsvYz-10LTA
https://www.youtube.com/watch?v=gF_eNpoOfes
Total: 120 minutos, distribuidos en dos reuniones virtuales por la plataforma Zoom.
Primera Reunién: 30 min
Inicio de la estrategia didactica:
Revisar los videos de sensibilizacion y la explicacion del docente, 30 min. Esta instruccion se
dard un mes antes de la exposicion de la actividad “juego de roles”.
Segunda Reunién: 90 min
Desarrollo:
Tiempo 1 Etapa: El juego de roles se elabora a través de una herramienta tecnoldgica que elija cada

grupo de estudiantes. Cada grupo de discentes tiene plena libertad creativa, siemprey
cuando cumplan con los aspectos indicados para el desarrollo de esta actividad. La cantidad
de tiempo de esta etapa esta definida por los estudiantes, en sus hogares.

1l Etapa: Exposicién y observaciéon de las 5 representaciones, 40 min.

Il Etapa: Retos y oportunidades de las ARPYMES, 20 min.

Cierre:
Conclusiones del grupo sobre el tema, 20 min.
Evaluacién de la estrategia: Cuestionario, 10 min.

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Esta tabla muestra la secuencia didactica y los principios de la educacién que se
proponen en esta estrategia de simulacion.
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Cualquier tipo de influencia no es educacién, pero puede ser transformmada en una
influencia formativa, atendiendo al conocimiento de la educacién y a los principios que
fundamenta. Asimismo, para Touriflan (2016), los principios de educacion nacen vinculados
al caracter y al sentido pedagodgico, desde esta perspectiva, se dice que:

La accién educativa obedece a los principios de responsabilidad y sentido de
accion, de compromiso y originalidad, de identidad individual y sentido de vida,
de positividad y desarrollo dimensional, de cognitividad, de simbolizacion
creadora, de diversidad y diferenciacion, de perfeccionamiento y progresividad,
de socializaciéon y territorialidad, y de formacién interesada (p. 272)

Algo semejante ocurre con la significancia de la investigacion de los juegos de roles para
Quispe (2018):

La cual hace posible que los estudiantes acrecienten su lenguaje, comunicacion,
personalidad, voluntad y pensamiento; se comunican con lo que les rodea,
haciendo un posible uso de titeres para su desarrollo, permitiendo que sean
intérpretes, haciéndolos imaginar sus propios personajes, fabricando mufecos,
didlogos e improvisando sus argumentos dentro de un contexto. Es por esta
razén que la obtencién de la expresion oral tiene gran impacto, puesto que se
encuentran aprendiendo a expresarse en un ambiente de trabajo colaborativo

(P.5).

El impacto del trabajo con la aplicacion de diferentes actividades del juego de roles para el
desarrollo comunicativo es que estas impulsan a sus participantes a experimentar
acciones y situaciones fisicas y emocionales para resolver problemas (Conzalez, 2015,
0.236).

Los cinco equipos colaborativos, estdn conformados por ocho estudiantes, los cuales le
dieron nombre a cada una de sus empresas simuladas. Durante la exposicion y la
discusion del juego de roles de cada equipo colaborativo, utilizé una rdbrica que evaluo los
siguientes aspectos: apoyo audiovisual y creatividad, orden y coherencia del tema, dominio
del tema y expresiéon oral. A continuacién, se va a describir el trabajo presentado por cada
uno de los equipos y el enlace donde se puede observar el trabajo elaborado.

El primer grupo, “Ecoblist”, mostrd una radio novela muy original para la cual elaboré un
libreto de un emprendimiento de una cafeteria llamada: “Los deseos”, en donde se incluye
todos los actores sociales pertinentes y utiliza como herramientas tecnoldégicas
PowerPoint y la plataforrma Zoom. A través, de la plataforma google drive se puede
observar el video!.

El segundo grupo, “Skelup”, elabora un libreto del emprendimiento de la fumigadora del
padre de uno de los estudiantes, la cual es ejemplo de un emprendimiento cercano a la
realidad social vivida por los estudiantes. Ademas, realiza un video donde incluye todos los
actores sociales solicitados para realizar la actividad y utiliza como herramientas
tecnoldgicas: el programa Powtoon para hacer el video y, por medio de la plataforma
Zoom, se observa la actividad?.
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Figura 1. Evidencia grafica de la representacién de
juego de roles de “Skelup”
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Fuente: Elaboracién de los estudiantes del curso Gestidn de la Innovacion en el area de la Salud, | Ciclo, 2020.

El tercer grupo, “Alibial”, mostré una interpretaciéon con titeres muy original en donde
incluyd el aporte de la Facultad de Farmacia a su empresa, para lo cual elabord un libreto
de un emprendimiento de un jaboén liquido y un acondicionador para medias. En el libreto
representa a todos los actores sociales pertinentes y utiliza como herramientas
tecnologigas “Corel video studio” y, por medio de la plataforma Zoom, se observa la

actividad .

Figura 2. Evidencia grafica de la representacion de
juego de roles de “Alibial"

Fuente: Elaboracién de los estudiantes del curso Gestién de la Innovacion en el area de la Salud, | Ciclo, 2020.
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El cuarto grupo, “Chichikare”, realiza un video para el cual se elabord un libreto de un
emprendimiento de un bloqueador para perros, donde se sensibiliza sobre la necesidad de
proteger a nuestras mascotas del cancer de piel y donde se incluye todos los actores
sociales solicitados para realizar la actividad e incorpora profesionales de otras areas. Utiliza
como herramientas tecnolégicas el programa Powtoony, por medio de la plataforma
Zoom, se observa la actividad. =

Figura 3. Evidencia grafica de la representacion de
juego de roles de “Chichikare”
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Fuente: Elaboracion de los estudiantes del curso Gestion de la Innovacién en
el area de la Salud, | Ciclo, 2020.

Finalmente, El grupo de estudiantes cuya empresa se denomina, “Effloressen” presenté
una historia, dividida en cuatro actos, donde cada diapositiva explicaba el tema central que
trataria el dialogo de los actores sociales. Para esto, ellos elaboraron un libreto de un
emprendimiento de colorantes naturales extraidos a partir de las flores de floricultores
nacionales, como un medio de resolucidn de las grandes pérdidas que ha sufrido este
sector debido a la pandemia de COVID-19. Incluyd, ademas, en su representacion, el aporte
del INIFAR (Instituto de Investigaciones Farmacéuticas) y del proyecto de accidon social ED-
3342 Apoyo Técnico a las artesanales, pequefas y medianas empresas (ARPYMES).
Utilizaron como herramientas tecnoldgicas PowerPoint, y por medio de la plataforma
Zoom, se observa la actividad 2
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Figura 4. Resumen de la evaluacidon de la estrategia didactica “Juego de Roles desafios
y oportunidades de una ARPYME", del Curso Gestién de la Innovacién en el drea de la
Salud en el | ciclo del afio 2020.

Evaluacion de la estrategia didactica de Juego de Roles
Estimado (a) estudiante del curso Gestion de la Innovacién en el Area de Salud (FA-0215),
Primer semestre del 2020, sede Rodrigo Facio, Facultad de Farmacia, Universidad de Costa Rica:

La siguiente encuesta tiene como objetivo conocer su experiencia, con la estrategia didactica
nueva de Simulacion que se implementd utilizando, Juego de Roles: Desafios y oportunidades de
una ARPYME (Artesanales, pequenas y medianas empresas). Es importante indicar que se les
agradece de antemano, que sus respuestas sean lo mas objetivas posibles, para que sirvan de
insumo para tener informacién que brinde fortalezas y oportunidades de mejora, para la estrategia
didactica. Y perfeccionar con sus contribuciones el curso.

1. Edad (en afios). 6. Indique aspectos positives y negativos del uso
T de esta estrategia didéctica.
-
. Permitio tener una vision mas amplia de la realidad deuna ARPYME,
ademis poder aplicar de forma original los conceptos aprendidos.
Pone a prueba |a creatividad, ademds que da un respiro entre tanta
materia.

Permite representar desde una perspectiva personal diferentes aspectos.
Es mds facil de entender un punto pero la elaboracion requiere de

2. Sexo; mucho tiempa.
& Es entretenido, pero virtualmente cuesta onganizarlo.
i
/. ;Recomendaria la utilizacion de la estrategia de
simulacién en futuros cursos de la carrera? 5ino lo
recomendaria indicar jPor qué?
5i, pero en vivo para No lo recomendaria porque
3. jEn qué ano de la carrera esta la mayor que sea mucho no aporta conocimiento
parte de los cursos que lleva este ciclo lectivo? mas practico para importante y requiere
€l estudiante. de mucho tiempo.
i Si. Es bueno para Me, porque no tados
i - entender algin se sienten comodos
| B L termna y espacio ¥ SBQUI0S Con este

para ser creativo, tipo de actividades.

——

.l A
|

8. Considera que con la utilizacién del Juego de Roles
usted pudo descubrir desafios y oportunidades para las
4, Alguna vez ha utilizado en otro curso esta ARPYMES. Si no lo considera atil indicar ;Por qué?
estrategia? 5i su respuesta es No continde con
la prequnta #6

No en comparacion
de otras estrategias,
coma la entrevista,

I, permite entender
mejor la perspectiva que
viven las ARPYMES,

Mo, porque en la situacion
del pais es complicado poder
contactar a personas que han
tenido esa experiencia

5i, especialmente la
parte de buscar
ayuda financiera.

5. 5i su respuesta fue si a la pregunta anterior,
por favor indicar cuando y dande.

Humanidades, Facultad de Educacion

9. Mencione alguna sugerencia con respecto a como
En Estudios Generales, Introduccién a la Farmacia,| | mejorar la aplicacién de esta estrategia didactica en

FQ 2, Biofarmacia, Inmunologia futuras ocasiones.
Atencidn Farmacéutica |y I, Introduccidn a la Hacerlo en vivo no pedir videos y cosas asi porgue no es
Farmacia tan facil y quita mucho tiempo,

( Dar diferentes temas a cada grupo para que no scan)

i i 3 : repetitivas las presentaciones,
En la dramatizacion de la historia de una persona ( N

para emprender. Instrucciones mas claras.

A

Fuente: Elaboracién propia de la autora, con la informacién proporcionada por los
estudiantes del curso Gestidn de la innovacidén en el area de la salud, | ciclo, ario 2020.
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Con respecto a la evaluacion de esta estrategia didactica, se realizd un cuestionario
(Google forms), con preguntas cerradas y abiertas, a los 40 estudiantes que conforman
este grupo. Dentro de los datos obtenidos que se observan en la figura 5, se puede indicar
qgue el grupo estd compuesto en un 70 % por poblacién femenina; el 40 % de los
estudiantes estan en quinto ano, el 38 % estan en cuarto ano de carrera vy, el resto, en
tercero y segundo ano. Esto implica la existencia de diferentes niveles de conocimiento de
la carrera de Farmacia en el grupo.

El 78 % de la poblacién de estudiantes no habia utilizado esta técnica didéactica, por lo que
les resultd novedosa. El 22 % de los estudiantes que la han utilizado en otras ocasiones,
mencionaron que fue, en los cursos de Estudios Generales, Fisicoquimica Farmacéutica I,
Biofarmacia y farmacocinética y Atencion Farmacéutica.

Los estudiantes manifestaron en la evaluacién, que esta estrategia les permitié tener una
vision mas amplia de la realidad de una ARPYME, ademads, de poder aplicar de forma
original los conceptos aprendidos. Por otro lado, indicaron que pone a prueba la
creatividad y da “un respiro entre tanta materia”. Ademas, que permite representar desde
una perspectiva personal diferentes aspectos de las ARPYMES. Por ultimo, indicaron que
es entretenido, pero el ejecutar esta estrategia en forma virtual requiere de mas tiempo ya
gue les costd organizarlo.

Sdlo el 5 % de los estudiantes opind que no recomendaria la estrategia didactica debido al
tiempo que se debe invertir en su elaboracién y también porgue no se sienten cémodos y
seguros con este tipo de actividades creativas de trabajo colaborativo.

Para el 95 % de los estudiantes, fue una experiencia positiva, estos indicaron lograron
obtener nuevos conocimientos, pusieron en practica su creatividad y entendieron mejor
los desafios y oportunidades de las ARPYMES desde su perspectiva.

La Unica sugerencia, de parte del 80 % de los estudiantes, es que la estrategia didactica les
consume mucho tiempo, por lo que esta recomendaciéon se tomard en cuenta para
proximas oportunidades. Asignando las actividades con mayor anterioridad.

CONCLUSIONES

Tras el trabajo anterior, se considera el juego de roles como una estrategia didactica de
motivacion para el empoderamiento de los discentes, ya que en los procesos de
investigacion y de sensibilizacion hacia la resolucion de problemas de sociedad, se observa
una alta empatia por parte de estos al realizar propuestas de empresas que brinden
soluciones a la problematica histdrica que se vive con el COVID-19.

La ocupacion de tecnologias y programas es de suma importancia, puesto que,los
empleadores y las empresas necesitan personal calificado para el uso de diversas
plataformas, pero todo ese conocimiento debe ir acompanado con el desarrollo intelectual
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del estudiante. Debido a ello, el discente no debe alojar en forma pasiva la informacion. El
juego de roles desarrolla una dindmica que permite integrar el avance técnico e
intelectual en conjunto con competencias, como el liderazgo y la inteligencia emocional,
gue le brindan la oportunidad de acceder a un espiritu critico.

Los grupos de trabajo deben establecer los diversos roles para que los estudiantes elijan,
ejerzan y evidencien los entregables pertinentes a cada funcién desempenada. De forma
que la trazabilidad del trabajo ejecutado sea considerado justo por los discentes.

Es importante destacar que los principios pedagoégicos contemporaneos de
individualizacioén, socializacion, actividad, autonomia y creatividad son validos tanto para
las instituciones educativas presenciales, como para la modalidad virtual. Por lo tanto, es
posible recomendar su empleo, tanto en la educaciéon publica como en la privada, y
merecen ser reconocidos como un pilar en el desarrollo de estrategias didacticas.

Es necesario concluir que todas las representaciones satisfacen los requerimientos
solicitados para la actividad, ya que, incluyen todos los actores sociales indicados para
cumplir el objetivo propuesto. Se puede observar claramente, en cada una de las
representaciones, la investigacion y la dedicacion correspondiente para cada trabajo. Las
representaciones presentadas invitan a la reflexién, por lo que se considera que un alto
porcentaje de los estudiantes desarrollé aprendizaje significativo y pensamiento critico
sobre este tema.

Por lo tanto, segun lo observado durante el desarrollo de la estrategia didactica, la
virtualidad promueve la creatividad, la independencia, el trabajo colaborativo y mejora las
habilidades tecnolégicas en los estudiantes y en los docentes. Sin embargo, no crea
vinculos emocionales. Es decir, los espacios para compartir opiniones y lograr que los
estudiantes tengan un crecimiento en sus habilidades blandas se alcanza mejor con una
educacién presencial.

Por Ultimo, esta estrategia didactica aportd novedad y utilidad en la practica docente,
pues, se elabord en forma virtual por primera vez. Asimismo, es importante indicar que la
estrategia, tiene aplicabilidad en otros cursos de la profesién y en otras disciplinas puesto
gue ha sido utilizada como técnica de ensefnanza desde la nifez.
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