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Resumen: El objetivo de esta investigacion consisti6 en determinar las
innovaciones tecnoldgicas que era necesario implementar en la gestion
administrativa de emprendimientos y microempresas a raiz del Covid19, con el fin
de mantener el funcionamiento en tiempos de pandemia. En este estudio
descriptivo de enfoque mixto se aplicé una encuesta con el fin de conocer las
principales necesidades de capacitacion que tenian los emprendedores en
relacion con innovacion tecnoldgica. A raiz de esta investigacion la Escuela de
Secretariado Profesional de la Universidad Nacional disefidé y desarrollé la
capacitacion llamada Manejo Basico de Oficinas para Emprendedores, de la cual
se graduaron 91 emprendedores. Esta iniciativa facilité una educacién inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos en especial para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento, tal como lo indica la meta 4.4 del cuarto objetivo de desarrollo
sostenible de la ONU.

Palabras clave: Covid19; Desarrollo sostenible; Gestibn administrativa,
Innovacion en emprendimientos; Innovacion en microempresas; Innovacion
pedagogica; Tecnologia e innovacion.
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Technological innovation in the administrative management of post-covid-19
enterprises and micro-enterprises: the case of Academic Activity
Practical Processes for Teacher Training of the Commercial Education
career of the National University, 2020
Abstract: The objective of this research consists of determining the technological
innovations that were necessary to implement in the administrative management of
entrepreneurships and micro-enterprises as a result of COVID-19 in order to
maintain operations during the pandemic. In this descriptive study with a mixed
approach, a survey was applied to determine the main training needs of the
entrepreneurs in relation to technological innovation. As a result of this research,
the Professional Secretariat School of the National University designed and
developed the training called Basic Office Management for Entrepreneurs from
which 91 entrepreneurs graduated. This initiative facilitated inclusive, equitable
and quality education and promoted lifelong learning opportunities for all,
especially to access employment, decent work and entrepreneurship, as indicated
in target 4.4 of the fourth sustainable development goal of the ONU.
Keywords: Administrative management; COVID-19; Innovation in
entrepreneurship, Innovation in micro-enterprises; Pedagogical innovation;
Sustainable development; Technology and innovation.

Introduccién

En 2020 la pandemia del COVID 19 afectd significativamente los sectores
economicos del pais, entre ellos el sector industrial, comercial y de servicios. Uno
de los grupos que se vio impactado de manera importante fueron los pequefios
productores o comercializadores de servicios conocidos como emprendedores y
microempresarios. Segun Alcaraz (2011) el emprendedor es el propietario de una
empresa comercial con fines de lucro, son personas innovadoras que aprovechan
las oportunidades que se les presentan para organizar nuevos negocios, haciendo

buen uso de los recursos. En Costa Rica, algunos de los emprendimientos se

La Revista Estudios es editada por la Universidad de Costa Rica y se distribuye bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Costa Rica. Para mas informacion envie un mensaje a

revistaestudios.eeg(@ucr.ac.cr.



mailto:revistaestudios.eeg@ucr.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://www.ucr.ac.cr/

Revista Estudios, (45),2022. Eé ISSN 1659-3316
Diciembre 2022-Mayo 2023 — Norieth Guillén Cordero
Sirney Camacho Chévez

Dossier: Abordajes interdisciplinarios para el desarrollo sustentable de la sociedad costarricense

encuentran registrados en el Ministerio de Economia y otros trabajan al margen de

la ley, es decir, no tienen oficialmente constituido su negocio.

Por otra parte, esta el término de microempresarios el cual, segun el Instituto

Nacional de Estadistica y Senso de Costa Rica (INEC) hace referencia a:

...las personas que poseen algun tipo de micro o pequefio negocio
donde se desarrolla alguna actividad econdmica por su cuenta.
Las microempresas de los hogares, son pequefios negocios que
nacen en el nucleo familiar, desarrollan diversas actividades en todos
los sectores de la economia y generalmente no estan inscritas como
empresas con cédula juridica o no tienen una contabilidad formal.
(parr. 1, 2021)
Asi mismo, segun la Camara de Comercio de Costa Rica (2012) indica que la
Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) clasifica a las empresas segun su

tamano, siendo las microempresas aquellas que cuentan con 1 a 5 trabajadores.

En el caso de que un emprendedor o microempresario cuente con los
requisitos para calificar por la condicion PYME (para micro, pequefio o mediano
empresario) podra registrarse ante el Ministerio de Economia de Costa Rica
(MEIC), aportando todos los datos de su negocio, declaracion de renta, CCSS al
dia, polizas de riesgo del trabajo, entre otros, y de esta manera podra estar
cubierto por la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas
Empresas, mediante la que reciben beneficios como exoneracidén de impuestos,
financiamiento, asistencia técnica y desarrollo empresarial (Pymes Costa Rica,
2021).

Sin embargo, muchos de los emprendimientos o microempresas que

sostienen los hogares costarricenses no se encuentran registrados como tales,
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poniéndolos en una condicién aun mas adversa ante la crisis por el Covid19, pues
muchas de las medidas sanitarias interpuestas por el gobierno, como restriccion
del contacto humano, reduccion de aforo en los locales, restriccion vehicular,
cierre de negocios, entre otras, generaron una afectacion directa para estos

pequefos negocios. Segun el INEC (2021):

Entre mayo y agosto de 2020, en el Directorio de Empresas y

Establecimientos (DEE), se incorpor6 como parte de la

actualizacion, una seccién del COVID-19; con el fin de que las

empresas indicaran cuales fueron los principales efectos de la

pandemia. Se confirmé que el 94% tuvo afectacion por el COVID-

19; en donde el 91% indic6 como principal consecuencia la

reduccion de los ingresos...Otras consecuencias de relevancia

indicadas fueron la reduccién de las ventas (90%), disminucién de

la jornada laboral (64%), disminucion de planilla (32%), cierre

temporal (28%), el aumento de gastos de operacion (23%) y la
implementacion del teletrabajo (15%). (parr. 1y 2).

La condicion de vulnerabilidad en Ila que se encontraban los

emprendimientos y microempresas debido al Covid19, fue la que generd el interés

por desarrollar esta investigacién. Se entiende vulnerabilidad como:

... término de origen latino que deriva de vulnerabilis, que significa “algo que
causa lesion”. Es, en ese contexto, la susceptibilidad a ser lesionado, herido.
En el vocabulario filoséfico, es condicion humana inherente a su existencia
en su finitud y fragilidad, de manera tal que no puede ser superada o
eliminada. Al reconocerse como vulnerables, las personas comprenden la
vulnerabilidad del otro, asi como la necesidad del cuidado, de la
responsabilidad y de la solidaridad, y no la explotacion de esa condicién por

parte de otros. (Cavalcante y Sadi, 2017, pag. 312).
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Con base en lo anterior, y debido al compromiso de la ESP y de la UNA por
realizar aporte social a través de la extension universitaria y en aras de fomentar el
cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la ONU (2015) que indica “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” y en atencion especifica a la meta 4.4
de este objetivo que indica “aumentar sustancialmente el numero de jévenes y
adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento”, es
que se establecio, desde la Actividad Académica Procesos Practicos para la
Formacion de Docentes en Educaciéon Comercial, el objetivo de determinar las
innovaciones tecnolégicas que era necesario implementar en la gestidon
administrativa de emprendimientos y microempresas a raiz del Covid19, con el fin
de mantener el funcionamiento y la competitividad en tiempos de pandemia, lo
anterior para obtener insumos que permitieran a la ESP proponer un aporte de
capacitacién, dentro del alcance de su objeto de estudio que es la administracion
de oficinas y su ensefanza, para beneficiar a esta poblacion de emprendedores y
microempresarios, ofreciéndoles herramientas que les permitiera el desarrollo

sostenible en tiempos de crisis.

Metodologia

El presente trabajo se enmarca en una investigacion con alcance
descriptivo por cuanto; “consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y
sucesos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Con los estudios
descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles
de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno

que se someta a un analisis” (Hernandez et. al, 2014, p. 92).

La Revista Estudios es editada por la Universidad de Costa Rica y se distribuye bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Costa Rica. Para mas informacion envie un mensaje a

revistaestudios.eeg(@ucr.ac.cr.



mailto:revistaestudios.eeg@ucr.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://www.ucr.ac.cr/

STUDIOS

Revista Estudios, (45), 2022. S ISSN 1659-3316
Diciembre 2022-Mayo 2023 === Norieth Guillén Cordero
Sirney Camacho Chévez

Dossier: Abordajes interdisciplinarios para el desarrollo sustentable de la sociedad costarricense

El alcance del estudio es mixto, utilizando el enfoque cuantitativo pues este
se basa en la evidencia de datos numéricos y la interpretacion de estos, asi como
el enfoque cualitativo mediante el analisis de preguntas abiertas aplicadas a la
poblacion de interés.

Referente a la técnica de investigacion utilizada para la obtencion de los
datos se aplicd una encuesta, mediante el instrumento de cuestionario con el fin
de conocer las principales necesidades de capacitacion que tenian los
participantes en relacion con la innovacion tecnolégica, para que sus actividades
comerciales se adaptaran al contexto nacional post Covid19. En el estudio
participaron 28 emprendimientos y microempresas, quienes compartieron sus
requerimientos en asesoria para poder reinventarse e innovar en sus practicas

administrativas.

Resultados

Posterior a la recoleccion de los datos se realizo la sistematizacion y analisis
estadistico de la informacion. El cuestionario se dividié en dos secciones: datos
generales y necesidades de capacitacion en Gestion administrativa y
Competencias tecnoldgicas. De acuerdo con el cuestionario estructurado aplicado
a los emprendedores se obtienen los siguientes resultados. Se le consulté a los
emprendedores y microempresarios sobre la modalidad del emprendimiento, el
69,2% desarrolla su actividad econémica mediante la modalidad mixta fisica y

virtual, tal como lo muestra la siguiente figura.

La Revista Estudios es editada por la Universidad de Costa Rica y se distribuye bajo una Licencia Creative
Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 3.0 Costa Rica. Para mas informacion envie un mensaje a

revistaestudios.eeg(@ucr.ac.cr.



mailto:revistaestudios.eeg@ucr.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/cr/
http://www.ucr.ac.cr/

ISSN 1659-3316
Norieth Guillén Cordero
Sirney Camacho Chévez

Revista Estudios, (45),2022.
Diciembre 2022-Mayo 2023

Dossier: Abordajes interdisciplinarios para el desarrollo sustentable de la sociedad costarricense

Figura 1

Modalidad de los emprendimientos
@ Fisico.
@ Virtual.
@ Ambos.

Ny

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacion, noviembre 2020.

Asimismo, se identificé los afios de antigiedad de los emprendimientos
mencionados. El 32,1% tiene 4 afios 0 mas, se puede observar que son negocios
nuevos, pero enfrentaron grandes retos en el 2020 porque la mayoria venia

iniciando su idea de negocio cuando ingreso la pandemia por la Covid19.

Figura 2

Antigliedad de los emprendimientos
@® de 021 afio.
® 122 afos.
@ 2 a3afos.
@ 3 a4 afos.

@ 4 arios en adelante.

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacion, noviembre 2020.
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En la siguiente figura se evidencia que el 69,2% de los emprendimientos de
la poblacion en estudio se encuentran en la provincia de Heredia, lo cual

representa la comunidad a la que se dirigio la capacitacion.

Figura 3

Provincia donde se ubica el emprendimiento.

@ san José
@ Heredia
Cartago
m @ Puntarenas
@ Limoén
@® Guanacaste
® Alajuela

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacion, noviembre 2020.

Seguidamente, en la seccidn de necesidades de capacitacion para la gestion
administrativa del emprendimiento, se le brinddé una lista de tematicas y el
resultado es el siguiente: 19 emprendedores 0 microempresarios requieren
conocer sobre facturacion electrénica, 18 sefalan la tematica actuar conforme a la
etiqueta de negocios y tener buena presentacion personal y 16 administrar
adecuadamente el tiempo, manejo de agenda. Se evidencian tematicas de mucho
interés para ingresar al mercado digital y sobresalir de la crisis que generé la

pandemia por el Covid19.
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Figura 4
Necesidades de capacitacion de los microempresarios o emprendedores en el
area de gestion administrativa

Conocer lo necesario sobre factura electronica I —
Actuar conforme a la etiqueta de negocios y tener buena presentacion personal IR
Administrar adecuadamente el tiempo y manejo de prioridades (manejo de agenda I
Coordinar eficientemente servicios con otras entidades, por ejemplo: compra de i iarios, entre otros | I—
Mantener adecuadas relaciones interpersonales I
Mantener al dia un archivo de expedientes de clientes [N
D Ilar habilidades para la empleabilidad (curi y ista de trabajo) I
Llevar control de las citas y pedidos de los clientes N
Aplicar buenas préacticas de ergonomia y salud ocupacional NN
Organizar y archivar documentos segun la legislacién costaricense [N
Atender y realizar llamadas telefonicas cortés y eficientemente. [ INEGEG__———
Manejar equipo de oficina como iadora, i y escaner |
Localizar rapidamente expedientes guardados. [N
Atender al pablico amablemente | NN

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacion, noviembre 2020.

Ademas, se les consultd sobre otras tematicas de interés para agilizar el
manejo administrativo de su emprendimiento, con el fin de generar mas contenido

a la capacitacion en torno a sus necesidades de formacion.
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Figura 5.
Otras tematicas de interés en el area administrativa

BALANCE Y PRESUPUESTO

QUE SE DEBE Y QUE NO SE DEBE DECIR
PARA LAVENTA DE SU PRODUCTO O

SERVICIO
-USO DE APPS DE ENVIOS VIRTUALES,
UBER, GLOVO, CORREQS, PAGO
ELECTRONICO.
TEMATICAS
ADMINISTRATIVAS
'LIDERAZGO

‘MERCADEO, FINANZAS

COMO TENER MAS CLIENTES

‘CONOCER LAS
NECESIDADES DE MIS
CLIENTES

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

En relacion con las tematicas de actualizacion tecnoldgica, se le presentd a
la poblacion en estudio una lista y el resultado de eleccion es el siguiente: 24
identificaron el tema de crear infografias, invitaciones, material publicitario, 23
eligen manejo de redes sociales, 22 elaboracion y manipulacion de tablas de datos
en Excel. Se evidencia que existe una necesidad de la mayoria de los
emprendedores por crear contenido digital para redes sociales y sitios web, ya que
los cambios que genero la pandemia por la Covid19 los impulsé a lanzar nuevas

estrategias de mercado y mantener a flote el negocio.
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Figura 6
Necesidades de capacitacion en el area tecnologica de los microempresarios o
emprendedores.
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Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

Asimismo, sefialan otras tematicas en el area de tecnologia y de interés de
los microempresarios y emprendedores para recibir capacitacién, sobresaliendo la

creacion de material digital y conocimiento en herramientas tecnolégicas.
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Figura 7

Otras tematicas de interés en el area de la tecnologia.
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Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

Con base en los resultados arrojados por medio de las encuestas y tomando

en consideracion los aportes que la Escuela de Secretariado Profesional de la
Universidad Nacional puede abarcar desde su objeto de estudio, se establecieron
los siguientes temas para el desarrollo de la capacitacion Manejo Basico de

Oficinas para Emprendedores:
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Figura 8
Tematicas del Médulo de Gestion de oficinas

Etiqueta de negocios (imagen corporativa, etiqueta al
vestir, higiene personal, etiqueta en la oficina, etiqueta
en la mesa, imagen personal y profesional.

e

ETIQUETA DE NEGOCIOS E
IMAGEN PROFESIONAL.

Concepto e importancia.
Procedimiento para inscripcion.

O

FACTURA ELECTRONICA

Y SINPE MOVIL.
Tiempo como recurso.
Priorizacion.
Manejo de Agenda electrénica.
Apps administracion de tareas.

MODULO

GESTION ADMINISTRACION DEL
DE TIEMPO
OFICINAS

©

Servicio cliente online. Cliente interno y externo.
Tipos de clientes. Calidad en el servicio.
SERVICIO AL CLIENTE Y Relaciones interpersonales (habilidad para satisfacer el
RELACIONES cliente, comunicacion interpersonal, asertiva, resolucion
INTERPERSONALES de problemas y toma de decisiones, trabajo en equipo).

O

Conceptos basicos y definicién de la ley 7202.

Indizar. Posiciones. Métodos de ordenacion: onomastico,
GESTION DOCUMENTAL toponimico, por asuntos, cronolégico.

Métodos de ordenacion digital.

Q

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.
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Figura 9

Tematicas del Modulo de Competencias digitales

HERRAMIENTAS PARA ELABORAR
MATERIAL PUBLICITARIO: EJEMPLOS
CANVA, GENIALLY

MANEJO DE REDES SOCIALES

®

ELABORACION Y MANIPULACION
DE TABLAS DE DATOS EN
MICROSOFT EXCEL

CREAR FORMULARIOS PARA
RECOLECTAR DATOS DE
CLIENTES

)

ELABORACION DE
DOCUMENTOS COMERCIALES

Crear infografias, invitaciones y anuncios para dar a
conocer su negocio, disefio de material publicitario para
redes sociales.

Netigueta. Marketing digital. Estrategia Digital.
Creacion y disefio de redes sociales empresariales
(Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok, entre otros).

Tabla de datos para conocer a su cliente: gustos,
preferencias, intereses, filtros, grafico sencillo,
validacion de datos, funciones basicas.

Google forms para recopilar informacién de clientes y
ver estadisticas.

Otros programas como Survey monkey, Microsoft Form,
entre otros.

Carta (despide, renuncia, cotizacidn) redaccion de correo
electrénico, insertar una firma, respuesta automatica,
constancias (laboral, salario).

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

Una vez disefiada la capacitacion se procedid a su desarrollo bajo la

coordinacion de la Actividad Académica Procesos Practicos para la Formacién de

Docentes en Educacion Comercial y con la colaboracién de 22 docentes
practicantes que cursaban en el 2020 su Practica Profesional Supervisada para
optar por el grado de Bachillerato en Educacién Comercial. Las clases se
desarrollaron mediante clases virtuales.

En la primera experiencia de la capacitacién en el afio 2020 se cont6 con la

participacion de 91 emprendedores y microempresarios, quienes compartieron sus
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opiniones y sus experiencias a través de un instrumento de evaluacion sobre el

desarrollo de los moédulos:

Figura 10
Calificacion de los participantes en la capacitacion Manejo basico de oficinas
para emprendedores

3%

B Buena
W Muy buena
Excelente
73
%

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

A continuacion, se detallan algunas de las recomendaciones y comentarios

que realizaron los participantes de los mddulos de capacitacion.
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Figura 11
Algunas recomendaciones de los participantes sobre la capacitacion.

ejecutados.

En realidad creo que de ambos Me parecié muy bien el uso de Kahoot
médulos fueron bien planeados y \ Fﬂr? / para evaluar la materia

Todo el programa estuvo excelente (

aprendi a mejorar mucho — ) 3 o
) — interesantes muy linda experiencia

Me gusto bastante tiene muchas cosas

ALGUNAS
RECOMENDACIONES
DE LOS
En el médulo Gestién agregaria el tema PARTICIPANTES

CCSS para el aseguramiento \ Hacer mds extenso el curso para poder
independiente. abarcar mas los temas que dan, seria

genial

Fuente: obtenida del Instrumento de necesidades de capacitacién, noviembre 2020.

Conclusiones

La pandemia mundial originada por el Covid19 representod retos importantes
en todos los sectores sociales, politicos y econdmicos. Las personas mas
afectadas fueron aquellas quienes tuvieron que interrumpir su actividad econémica
y unico medio para sustentar a sus familias debido a las restricciones de movilidad
y contacto por riesgo de contagio.

Muchas personas emprendedoras dedicadas al transporte, manualidades,

negocios de comida, servicios profesionales, actividades recreativas, asi como
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venta de bienes y servicios experimentaron el cierre parcial o total de sus
negocios, limitando asi el ingreso neto de sus hogares.

Aunque muchos de los emprendimientos encuestados manifestaron ofrecer
servicios de manera virtual, se evidencioé que la virtualidad era mas bien utilizada
para realizar comunicacion y coordinacion de servicios presenciales, por lo que
era indispensable el apoyo para la virtualizacion de sus negocios de manera que
se les facilitara enfrentar los cambios generadores por el Covid19. La mayoria de
los microempresarios no contaban con herramientas o0 conocimiento para
virtualizar sus negocios al 100%, otros tuvieron que diversificarse pues era
imposible ofrecer sus servicios o porque su poblacion meta no estaba
consumiendo su oferta.

Ante la situacién de vulnerabilidad que experimentaron los emprendedores y
microempresarios en 2020, se evidencid que era oportuna y permitente una
capacitacion que ofreciera a estas personas herramientas para poder potenciar
sus negocios y adaptarse al nuevo contexto post Covid19.

Con la iniciativa de la Actividad Académicas Procesos Practicos para la
Formacion de Docentes en Educaciéon Comercial de la ESP y la UNA fue posible
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos en especial para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento, tal como lo indica la
meta 4.4 del cuarto objetivo de desarrollo sostenible de la ONU.

A pesar de las adversidades que enfrentaron los emprendedores y
microempresarios por la Covid19, se les apoyd para que aprovecharan el tiempo
de pandemia para capacitarse en temas tecnoldgicos y para desarrollar nuevas

competencias que les permitiera gestionar éptimamente sus emprendimientos.
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Desde la ESP de la UNA se realizaron las adaptaciones necesarias para
continuar desarrollando esta actividad académica gratuita de extension social
mediante la modalidad virtual en beneficio de personas que requerian el apoyo
académico en tiempos de pandemia, al mismo tiempo que un equipo de docentes
practicantes de la carrera Educacion Comercial desarrollaban competencias
docentes y sensibilizacion social que les permitira fortalecer su perfil como futuros
profesionales en docencia.

Fue posible reinventarse para aprovechar todos los recursos disponibles
para continuar apoyando el desarrollo de la sociedad costarricense mediante la
Universidad, con el fin de apoyar a aquellos emprendedores y microempresarios
que lo requerian a través de capacitacion en temas vitales para la gestion

administrativa de sus negocios.
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	Introducción
	En 2020 la pandemia del COVID 19 afectó significativamente los sectores económicos del país, entre ellos el sector industrial, comercial y de servicios. Uno de los grupos que se vio impactado de manera importante fueron los pequeños productores o comercializadores de servicios conocidos como emprendedores y microempresarios. Según Alcaráz (2011) el emprendedor es el propietario de una empresa comercial con fines de lucro, son personas innovadoras que aprovechan las oportunidades que se les presentan para organizar nuevos negocios, haciendo buen uso de los recursos. En Costa Rica, algunos de los emprendimientos se encuentran registrados en el Ministerio de Economía y otros trabajan al margen de la ley, es decir, no tienen oficialmente constituido su negocio.
	Por otra parte, está el término de microempresarios el cual, según el Instituto Nacional de Estadística y Senso de Costa Rica (INEC) hace referencia a:
	…las personas que poseen algún tipo de micro o pequeño negocio donde se desarrolla alguna actividad económica por su cuenta. Las microempresas de los hogares, son pequeños negocios que nacen en el núcleo familiar, desarrollan diversas actividades en todos los sectores de la economía y generalmente no están inscritas como empresas con cédula jurídica o no tienen una contabilidad formal. (párr. 1, 2021)
	Así mismo, según la Cámara de Comercio de Costa Rica (2012) indica que la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) clasifica a las empresas según su tamaño, siendo las microempresas aquellas que cuentan con 1 a 5 trabajadores.
	En el caso de que un emprendedor o microempresario cuente con los requisitos para calificar por la condición PYME (para micro, pequeño o mediano empresario) podrá registrarse ante el Ministerio de Economía de Costa Rica (MEIC), aportando todos los datos de su negocio, declaración de renta, CCSS al día, pólizas de riesgo del trabajo, entre otros, y de esta manera podrá estar cubierto por la Ley 8262 de Fortalecimiento de las Pequeñas y Medianas Empresas, mediante la que reciben beneficios como exoneración de impuestos, financiamiento, asistencia técnica y desarrollo empresarial (Pymes Costa Rica, 2021).
	Sin embargo, muchos de los emprendimientos o microempresas que sostienen los hogares costarricenses no se encuentran registrados como tales, poniéndolos en una condición aún más adversa ante la crisis por el Covid19, pues muchas de las medidas sanitarias interpuestas por el gobierno, como restricción del contacto humano, reducción de aforo en los locales, restricción vehicular, cierre de negocios, entre otras, generaron una afectación directa para estos pequeños negocios. Según el INEC (2021):
	La condición de vulnerabilidad en la que se encontraban los emprendimientos y microempresas debido al Covid19, fue la que generó el interés por desarrollar esta investigación. Se entiende vulnerabilidad como:
	… término de origen latino que deriva de vulnerabilis, que significa “algo que causa lesión”. Es, en ese contexto, la susceptibilidad a ser lesionado, herido. En el vocabulario filosófico, es condición humana inherente a su existencia en su finitud y fragilidad, de manera tal que no puede ser superada o eliminada. Al reconocerse como vulnerables, las personas comprenden la vulnerabilidad del otro, así como la necesidad del cuidado, de la responsabilidad y de la solidaridad, y no la explotación de esa condición por parte de otros. (Cavalcante y Sadi, 2017, pág. 312).

