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RESUMEN

Desde la carrera de Administracion y Gestion de Recursos Humanos y para los cursos
Andlisis Administrativo y Clasificacién de Puestos, a partir de |la estrategia pedagdgica
del aprendizaje basado en tareas auténticas, se presenta a los estudiantes el “Reto 17,
donde se sitUan cuatro productos de aprendizaje en el quehacer del profesional de
recursos humanos de hoy. Para ello, convergen los conocimientos tedricos de los
cursos, se promueve el intercambio de habilidades técnicas y blandas del
estudiantado, se fortalece el trabajo colaborativo de las comunidades de
aprendientes desde la planeacion y organizacion de diversos recursos, el estudiante
asume un rol activo y participativo donde se apropia de su aprendizaje. Desde la
academia se alcanza el propdsito de aproximar al estudiante a las demandas de un
departamento de recursos humanos en respuesta a necesidades, desafios y
exigencias en un entorno actual.

Palabras clave: aprendizaje significativo; aprendizaje por tareas auténticas; cargas de
trabajo; descripcién de puestos; recursos humanos.

Case study: significant learning based on authentic tasks
administrative analysis and position classification courses in the Il Quarter of 2020
ABSTRACT

From the Administration and Human Resources Management career and for the
Administrative Analysis and Job Classification courses, based on the pedagogical
strategy of authentic task-based learning, students are presented with "Challenge 1",
where four products are located of learning in the work of today's human resources
professional. For this, the theoretical knowledge of the courses converges, the
exchange of technical and soft skills of the student body is promoted, the
collaborative work of the learning communities is strengthened from the planning
and organization of various resources, they assume an active and participative role
where you appropriate your learning. From the academy, the purpose of bringing the
student closer to the demands of a human resources department in response to
needs, challenges, and demands in a current environment is achieved.
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ANTECEDENTES

La carrera de Administracion y Gestion de Recursos Humanos de la Universidad Técnica
Nacional en Costa Rica se oferta desde el primer cuatrimestre del 2009, tiene presencia en
la Sede Central y la Sede San Carlos. El 20 de julio del 2021 la carrera es acreditada por el
Sistema Nacional de Acreditacion de l|la Educacidn Superior (SINAES). Ofrece un
diplomado/pregrado en administracién de recursos humanos que se compone de seis
niveles (6 cuatrimestres) para un total de 72 créditos y otorga la salida lateral con un
diplomado en Administracién de Recursos Humanos. El Bachillerato en Administracién y
Gestion de Recursos Humanos se conforma por 10 niveles (10 cuatrimestres), y se
constituye por los 6 niveles del diplomado mas 4 niveles adicionales para un total de 128
créditos. La experiencia relevante se genera a partir de los cursos AGRH 511 Analisis
Administrativo Grupo 1y 2 con 47 estudiantes y AGRH 512 Clasificacién de Puestos Grupo 1
y 2 con 49 estudiantes. Cabe destacar que los cursos se imparten en el nivel 5 del plan de
diplomado para el lll cuatrimestre del 2020 y que los estudiantes mencionados matriculan
ambos cursos.

El curso AGRH 511 Analisis Administrativo estudia la gestion permanente en la cual se
somete la organizacion al estudio critico de sus principales elementos, entre ellos la
estructura organizacional, programas, procesos, procedimientos, modelos y métodos de
analisis, lo mismo que las principales técnicas e instrumentos administrativos para la
mejora continua segun Plan de Estudios AGRH (2016). De igual forma, el curso AGRH 512
Clasificacion de Puestos brinda a los estudiantes los conocimientos tedricos y practicos en
los cuales se basa el andlisis de los cargos mediante técnicas de clasificaciéon de puestos,
ademas de conocer las técnicas e instrumentos que fomentan las bases suficientes para
comprender la vinculacién de este subsistema al sistema de administracién de Recursos
Humanos como lo refiere el mismo plan.

De los contenidos que convergen en los cursos, la académica a cargo disefia una actividad
denominada “Reto 1" a partir de la metodologia de aprendizaje basado en tareas
auténticas que sustituye la primera prueba parcial de los cursos. Este reto incluye el diseno
de cuatro productos de aprendizajes que integran y complementan elementos de los
cursos mencionados a saber:

Matriz de contexto y descripcion de puestos.

Plantilla medicidon cargas de trabajo y cuadro resumen.

» Analisis impacto econdmico.

* Mejores practicas inclusivas y propuesta “perfil inclusivo”.

Los estudiantes cuentan con 10 dias naturales para llevar a cabo el desarrollo de cada uno
de los entregables solicitados. Una vez se cumple la entrega en el campus virtual, se
coordina un espacio de presentacion de resultados por comunidades de aprendientes en
el espacio sincrénico de semana 9 del cuatrimestre en curso.
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TOPICO DE REFLEXION

De acuerdo con los contenidos que contemplan los cursos AGRH 511 Andlisis
Administrativo y AGRH 512 Clasificacion de Puestos en el IlIC 2020, la académica a cargo
identifica la necesidad de desarrollar una experiencia de aprendizaje que vaya mas alla de
la elaboracion de una prueba de comprobacién. En este particular se valora la posibilidad
de formular un ejercicio que responda a los intereses, necesidades y expectativas del
estudiantado y la aproximaciéon que la docente visualiza para un contexto actual y
significativo. Por lo anterior, Ferreira (2017) citado en Ferreira et al. (2019) comenta lo
siguiente con respecto a la colaboracion del profesor en el proceso de aprendizaje:

El compartir la responsabilidad del profesorado con las y los alumnos es una
nueva forma de gestidon significativa del aula. Esta tendencia transfiere
gradualmente del profesorado a las y los estudiantes la responsabilidad por los
aprendizajes, permitiendo la adquisicién de comportamientos auténomos
capaces de motivarlos a aprender mas alla del contexto de aprendizaje en que se
encuentran. Se pretende con esta disposicion hacer a las y los alumnos mas
independientes y promover habitos de aprendizaje capaces de permanecer a lo
largo del tiempo, dando importancia a lo que se denomina el aprendizaje a lo
largo de la vida. (Ferreira et al., 2019, p. 605).

Desde los cursos se hace el recorrido técnico de cada uno de los contenidos. Estas
catedras se integran a partir de la definiciéon de la estructura organizacional de una
empresa. El anadlisis administrativo se enfoca en temas relacionados al disefo de la
estructura organizacional, procesos y procedimientos; mientras que la clasificacion de
puestos recopila, analiza y describe las funciones, responsabilidades y la contribucién del
puesto a los objetivos del negocio, desde su ubicaciéon en el organigrama de la compania.

En el “reto 1" se visualiza la posibilidad de cémo los conocimientos técnicos de los cursos se
llevan a la practica, a partir de actividades que responden a situaciones reales de las
empresas, a demandas cotidianas de los departamentos de recursos humanos. Es aqui
donde el estudiante se coloca en el escenario para exponer su rol profesional, a partir de la
consigna de cada uno de los productos de aprendizaje. Segun Liang (2008) citado en Jerez
y Garoéfalo (2012, p.2), indican “el estudiante va ganando de forma progresiva
responsabilidad con su aprendizaje a partir de la solucién de problemas propios de la
profesion lo que facilita la motivacion y permite un aprendizaje significativo”.

Es un ejercicio genuino que demanda la combinacion de los conocimientos técnicos de
ambos cursos. Los estudiantes en comunidad de aprendientes descubren la reciprocidad
de los conocimientos aprendidos, lo que les permite apropiarse de cada uno de los
productos de aprendizaje y de forma colaborativa, trascender a la construccion de variados
escenarios en la conjugacién de diversas variables. El alumno es responsable de su propio
aprendizaje.
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Por lo anterior, se disefa la guia denominada “Reto 1”. Con el paso a paso de cada uno de
los ejercicios, los estudiantes tienen el desafio de pensar y sistematizar sus propios y
nuevos conocimientos para dar respuesta a cada una de las preguntas generadoras;
planear y organizar diversos recursos, materiales, informacién variada; gestionar la
administracion del tiempo para la atencién de este proceso asi como la vigilancia de otras
actividades paralelas en otros cursos; e interactuar con profesionales de recursos humanos
de diversas industrias, que deben conectar y entrevistar para ampliar sus criterios a partir
del intercambio de diversas practicas empleadas en las organizaciones que representan.

Se habilitan espacios de retroalimentacion desde tiempo académico denominado hora
estudiante, atencidén de consultas por campus virtual, correo institucional y mensajeria de
texto. Lo anterior le permite a la académica dar acompanamiento para validar propuestas,
sugerir ajustes y mirar el desempeno de los estudiantes y las comunidades de
aprendientes.

NARRACION DEL CASO

El “Reto 1" parte de la conformacion de comunidades de aprendientes de tres a cinco
estudiantes. Cada comunidad hace la entrega de cuatro productos de aprendizajes. A
continuacién, se hace una descripcidon de los aspectos relevantes asociados a cada
actividad:

e Matriz de contexto y descripcién de puestos: para la matriz los aprendientes deben
contextualizar las caracteristicas relevantes de geo referenciacion en términos de: tipo
de empresa, sector al que pertenece, ubicacidon organizacional de la direcciéon de
recursos humanos, sefalar los procesos estratégicos, de soporte y apoyo de la direccidon
mencionada y el costo mensual por concepto de salario bruto del area, segun se
destaca en la figura 1:
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Figura 1. Matriz de contexto
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Fuente: Reto 1, AGRH 511 y AGRH 512

Elaboracion: Brenes, M. Cérdoba, A. Jiménez, A. Ramos, V. Rodriguez, D. (2020).
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Lo anterior, se convierte en la linea base para documentar una descripcion de puestos de
un profesional de recursos humanos a elegir por los aprendientes, segun un formato dado
por la académica y que contempla los siguientes apartados: encabezado, ubicacion
organizacional, misién/objetivo del puesto, funciones y responsabilidades del puesto,
asignacion, revision y aprobacion del trabajo, relaciones con terceros internos y externos,
recomendaciones o decisiones del puesto, dificultades o retos del trabajo/puesto, perfil del
puesto que incluye: preparacién académica, competencias técnicas, tecnoldgicas y
blandas, experiencia laboral y otros requisitos, asi como una seccién de aprobaciones. Por
consiguiente, Zelaya (2010) indica “se llama descripcién de puestos al registro escrito de las
tareas, las responsabilidades, las condiciones de trabajo y los requisitos exigidos para los
candidatos a ocupar dichos puestos” (p.149).

« Plantilla medicién cargas de trabajo y cuadro resumen: desde la herramienta de
cargas de trabajo disefhada en comunidades de aprendientes en semana seis en el
curso de analisis administrativo, se hacen los ajustes pertinentes para que, a este
recurso, se traslade tres funciones, obligaciones o tareas de |la descripcién de puestos
confeccionada en el punto anterior, y se visualice una mediciéon real y que responda al
propdsito de este enunciado. Por ello, Castellén-Zelaya (2017, p. 88) afirma que “la carga
de trabajo se refiere al tiempo en el que se lleva a cabo una tarea con base a
estimaciones de tiempos realizadas por personas experimentadas en dichas tareas”. En
un contexto real, un estudio de cargas de trabajo y sus estimaciones debe
acompanarse por una herramienta que establezca los parametros requeridos para
alcanzar este fin. Se adjunta la figura 2 que representa la herramienta de cargas de

trabajo:
Figura 2. Herramienta Cargas de Trabajo
Herramientas de Cargas de Trabajo
Suplementos
Informacidn Fatiga
(. l."' Principal T:SHI 0,14
Detalle Actividades ) : [ Valoracién
Acthvidad | Ti| I'II T!. 'I'Ilmpnprnmm-u. 'I'I|Dr0t|-6n. Tiempa Mllm_ Tiempo Estandar Rebpida »100
1. Bucar 8l candidats Gue bl 36 Spaith Bl pusitd, 1 )'_'! 6 ‘.r 2 '.:'.‘ X5 ‘.' S | )_".l 125 | MNormal = 100
| 1M | '|"'. -.f:- !'l"-. ‘.IJ_ 132 enio <10
60| 70| 55 61| 100%| 62 62
Tiempo de Cido 419
Reporte Final Eficiencia] 87%

235

Tiempe [min) ] ‘ [ ] %

132

B2 | 14,755

Fuente: Reto 1, AGRH 511 y AGRH 512
Elaboracion: Alfaro, H. Arias, T. Céspedes, V. Morera, A. Ortega, R. Soto, M. (2020).
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Por tanto, se completa un cuadro resumen que sintetiza la siguiente informacion:
funcién/obligacion o tarea seleccionada, medicion efectuada, cudl es el alcance o resultado
obtenido, recomendacién técnica que maximice o corrija la desviacién del objeto en
medicién. Se anexa la figura 3 en referencia a este enunciado:

Figura 3. Cuadro resumen

Medicion

Recomendacion Técnica

Funcién

Elaborar el perfil del
“candidato 1deal” para que
cumpla con las necesidades

del puesto.

Cantidad de veces que se
repite la tarea al mes por el
tiempo de trabajo en cada
tarea ( Mas 7% por
condiciones laborales)

Alcance/Resultado

Se pudo determinar que para
esta tarea se necesita de un
perfil de empleo profesional
y al mes duraria 252.8 horas
para realizar esta actividad.
Por lo tanto, en horario
laboral diurno (8 horas),
tiene 32 dias para cumplir
con este procedimiento.

Se recomienda distribuir esta
funcién entre mas
profesionales en el drea, ya
que para un solo profesional
se genera una sobre carga
laboral en solo este
procedimiento.

Ejecutar y publicar las
propuestas de empleo en las
diferentes plataformas para
atraccion de los candidatos.

Cantidad de veces que se
repite la tarea al mes por el
tiempo de trabajo en cada
tarea ( Mas 7% por
condiciones laborales)

Se pudo determinar que para
esta tarea se necesita de un
perfil de empleo asistencial y
al mes duraria 4,3 horas para
realizar esta actividad. Por lo
tanto, en horario laboral
diurno (8 horas), tiene la
mitad de un dia laboral para
cumplir con este
procedimiento.

No se encuentra sobre carga
laboral en esta funcion.

Analizar los CV para la
seleccion del candidato.

Cantidad de veces que se
repite la tarea al mes por el
tiempo de trabajo en cada
tarea ( Mas 7% por
condiciones laborales)

Se pudo determinar que para
esta tarea se necesitan 2
perfiles de empleo, tanto el
profesional como el
asistencial, al mes el
profesional duraria 67,4
horas y las asistenciales 4,6
horas para realizar esta
actividad. Por lo tanto, en
horario laboral diurno (8
horas), el profesional tiene 8
dias y el asistencial medio
dia laboral para cumplir con
este procedimiento.

No se encuentra sobre carga
laboral en esta funcion.

D080

Fuente: Reto 1, AGRH 511 y AGRH 512
Elaboracion: Alfaro, H. Arias, T. Céspedes, V. Morera, A. Ortega, R. Soto, M. (2020).

» Anadlisis impacto econémico: Para un departamento de recursos humanos como area
de servicio a trabajadores y gerentes/jefes, cuantificar los costos que conlleva la
implementacion de un programa o proyecto, es parte de las fases que se debe someter
a la alta direccién para su aprobacién y asignacion de recursos econdmicos. Por la
razon anterior, se indica a cada comunidad el desarrollo de una propuesta o
presupuesto de los gastos y/o costos asociados para la implementacion de un proyecto
denominado “Manual de Puestos”, en una empresa que tiene una poblacidén laboral de
250 trabajadores y que ademas requiere documentar 50 puestos de trabajo.
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Para efectos de los datos a considerar y para el componente salarial se establece un pago
mensual. El proyecto puede llevarse a cabo a partir de recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, de infraestructura internos o externos. La propuesta financiera se disefia bajo
una proyeccion mensual, semestral o anual segun lo considere la comunidad. Debe incluir
al menos cinco elementos relacionados con costos/gastos. Cuantificar los costos de un
proyecto o inversion es parte de las responsabilidades de un profesional de recursos
humanos.

Asimismo, los puestos a documentar se distribuyen a partir de los siguientes grupos
ocupacionales: cuatro gerentes, ocho jefaturas, doce profesionales, seis técnicos, quince
puestos administrativos y cinco puestos operativos. Asi se muestra en la figura 4 el
presupuesto de gastos:

Figura 4. Presupuesto de gastos

Mano de obra
Profesional en Recursos Hurmnos 1 Labor ( Personal) 35 45 100 ¢ - ¢ 283569 | € 283.369,00
Asitente en Recursos Himmanos 1 Labor (Personal) 42 5 T7 ¢ = ¢ 208333 |C 160.416,41
Horas extra 3 Labor ( Personal) i 3 ol ¢ 283569 |€ B.507.07
Servicios
Transporte a edificio B 8 Viaticos - - ¢ 600000 | & - L' 48.000,00
Alimentacion 4 Viaticos - ¢ 250000 | & - L' 10.000,00
Matenal de apoyo 2 Materal - - T 2500000 | ¢ - T 50.000,00
Internet 2 Material - ¢ 30.000,00 | - '] GOL000,00
Puestos que se requieren documentar
Gerencial 4 Puesto por documentar 8 - 8 ¢ ¢ 541667 |C 21.666,68
Jefatura 8 Puesto por documentar 16 - 16 ¢ - ¢ 402083 | € 32.166.64
Profsional 12 Puesto por documentar 24 - 24 ¢ = € 3.200,00 | & 38.400,00
Técnico 6 Puesto por documentar 12 - 12 (2 - ¢ 229167 |€ 13.750,02
Admmistranivo 15 Puesto por documentar 30 - 3N ¢ - ¢ 1.875.00 | € 28.125.00
Operario 5 Pucsto por documentar 10 - 10 [ - ¢ 1.562,50 (€ 7.812,50
_ 200 80 280 ¢ 6350000] ¢ 2612138 @  762.413,32

Fuente: Reto 1, AGRH 511 y AGRH 512
Elaboracion: Brenes, M. Cérdoba, A. Jiménez, A. Ramos, V. Rodriguez, D. (2020).

» Mejores practicas inclusivas y propuesta “perfil inclusivo”. Los profesionales de
recursos humanos tienen la
Partiendo de este tema, en comunidad de aprendiente se debe disefar una
propuesta de una descripciéon de puestos para un candidato con discapacidad o
capacidad disminuida. El puesto es a eleccién de la comunidad de aprendientes.
Analizar y adaptar practicas a nivel de mercado laboral sobre el tema, permite una
aproximacién para comprender el impacto y compromiso de las organizaciones que

responsabilidad de generar

entornos

inclusivos.

hoy facilitan los espacios y condiciones.
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Por lo tanto, previo al planteamiento de la propuesta, la comunidad debe consultar a tres
profesionales de recursos humanos, que actualmente laboren en empresas reconocidas lo
siguiente: puesto que desempefa, afos de experiencia, sector en el que labora, la
compafia para la que trabaja actualmente cuenta con una politica de practicas de
inclusidn, conoce sobre practicas de inclusion, tiene experiencia en la implementacién de
practicas de inclusién, describa las practicas de inclusién con las cuales ha trabajado en el
transcurso de su trayectoria profesional, ;cudles serian sus recomendaciones para el
disefo de un perfil inclusivo que pueda ser aplicable a diferentes empresas?. Se enuncian
los resultados de una comunidad de aprendientes segun se adjunta la figura 5:

D080

Figura 5. Practica de inclusién

Bechmarking pricticas inclusivas

Puesto que

Profesional 1

Encargada de Recursos

FProfesional 2
Asistente de recursos

Encargada de Recursos

Profesional 3

dcﬁ:mpcﬁq_ Huiramos himaios Husrnadios
Afos de L .
8 afbos de experiencia 3 afios 4 afios
CAPCIICTICIA.
Sector publico o . . .
P Sector privado. Sector privado Sector privado
privado.

La compariia
para la que
trabaja
actualmente
CUETIER CON Una
politica de
praciicas de
mclusion.

Mo contamos con uka
polinca de inclusidn comoe
tal, sin embargo, s tenemos
una politica de sancidn de Las
conductas discriminatorias b
SOM0E LS Epnesa
inclusiva, que tiene en su
planilla a & personas con
discapacidad, tanto fisica
corno intelectual, y estamos
iy contentos con el trabajo
quiz pealizan.

Si cuenta con la politica

Mo, actualmente no cuenta con
una politica de pricticas de

III.\.'I LUSain.

Conoce sobre
practicas de
mclusiomn.

Si, recibid una capacitacion
de la municipalidad de
Alajuela

51 conozeo sobre las
practicas de inclusidn

S conozen

Tiene
experiencia en la
mplementacion
de practicas de

Cubenibi Comn exXpenencia
bisica en el fema.

Si tengo experiencia ¢n la
inplementacidn

Mo tefigo experiencia.

practicas de
melusion con las
cuales ha
trabajado en ¢l
trascurso de su
trayectoria
profesional.

contratacidn de una persona
no auditiva, ¥ yo no
dominaba ¢l leguaje lesco,
por lo gue le pedi gue la
acompafara ¢l esposo para
poder entrevistarla, v la
cTlrEvista |]u_-. (LR L]
normalidad ¥ logramos
incluirla en muestoo equipo
de trabajo.

mclusiomn.
Deniro de las politcas
. laboralbes tenemos diferentes
Mo he tenido tantas ..
— .| programas y practicas de
expericncias al nespecto, gin |5 LT 4 -
insercidon ¢ inclusidn laboral
Describa las embargo una de ellas fue la

di mugeres ¥ hombres con
discapacidad. En La
declaraciin Etica destaca la
Mo Discriminacion asi como
¢l Respete por ¢l Individuc
lo cual conlleva ala
creacidn de una cultura de
confianza que promueva un
entomo positivo de trabajo.

Dieade colocar mujeres en
puestos de rabajo que llevan
afios sicndo ocupados pos
hombres, hasta colaboradores
con sindromes como autismo ¥
asperger. Asi misme
capacidades especiales visuales.

Fuente: Reto 1, AGRH 511y AGRH 512
Elaboracion: Brenes, M. Cérdoba, A. Jiménez, A. Ramos, V. Rodriguez, D. (2020).
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Con el “Reto 1" y sus cuatro productos de aprendizaje como estrategia, se logra un mayor
nivel de exigencia en los resultados y un acercamiento al quehacer profesional de recursos
humanos. Se estimula el intercambio y desarrollo de habilidades técnicas y blandas, como
resultado de la interaccién entre los estudiantes, profesionales de recursos humanos
consultados y académica a cargo de los cursos.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES PARA EL FUTURO

Las actividades auténticas permiten una aproximacion al mundo real, lo que suscita en los
estudiantes un aprendizaje a lo largo del tiempo y para la vida, ya que el conocimiento no
se olvida y se mantiene en las capacidades/habilidades del aprendiente.

Se constituyen en un desafio que enfrenta el conocimiento y la valoracion que el
estudiante o la comunidad de aprendientes discierne en funcién de la complejidad y
ambigUedad de los ejercicios, del desempefio personal y grupal que ocupan desde roles
profesionales, se generan respuestas a las exigencias del contexto al cual se enfrentan y se
disefa un producto de calidad.

El estudiante es responsable de su aprendizaje, y esto lo convierte en un jugador que tiene
un papel activo, participativo y desde la dindmica de grupo en un ambiente colaborativo,
se fortalece el desarrollo de habilidades duras y blandas requeridas en el mundo del
trabajo. Para la académica se refuerza el rol de mediador, facilitador y asesor.

De lo anterior se derivan los siguientes resultados a saber:

» Los estudiantes en comunidades de aprendientes planean y organizan sus esfuerzos
en acciones que se concentran en la busqueda, interpretacidon y seleccidon de
informacion, como recursos para el constructo de los productos de aprendizaje. Se
denota la generacién de espacios para investigar, analizar y comparar diversos modelos
gque complementen el diseno de sus propuestas. Realizar consultas de diversos
materiales o informacién grafica, numérica o icénico, facilita el razonamiento y el
establecimiento de relaciones conceptuales. Se adquiere una mayor comprension del
discurso oral y escrito.

» Los estudiantes participantes utilizan el conocimiento adquirido durante la carreray lo
ponen a disposicion de su comunidad para el desarrollo del “Reto 1". Entre lo cual se
destaca: desarrollo de habilidades duras para el andlisis e interpretacién de
informacion, conocimientos adquiridos en el curso de clasificacion de puestos y
especificamente el tema relacionado a la descripcién de puestos, herramientas del
curso de analisis administrativo, el manejo de internet y bases de datos institucionales
gue permitan la busqueda de informacién fidedigna, materiales y apuntes del curso de
metodologia de la investigacidn. Igualmente, se robustece las habilidades blandas y
relaciones interpersonales con los integrantes de la comunidad de aprendientes ante
el intercambio de conocimientos, criterios y complementariedad hacia los otros.
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e La estrategia pedagdgica del aprendizaje basado en tareas auténticas conecta a los
estudiantes a partir de los siguientes criterios: relacion conocimientos aprendidos
llevados a un contexto real, lo que vincula el ejercicio al quehacer del profesional de
cursos humanos de hoy. Se fortalece el conocimiento técnico en temas y contenidos
relevantes de los cursos de Clasificacion de Puestos y Analisis Administrativo:
descripcién de puestos, herramientas de cargas de trabajo y diseflo de un perfil de
puesto inclusivo. Se refuerza la capacidad de planeacion y organizacion de los
estudiantes en comunidades de aprendientes.

e Se planea un intercambio con profesionales de recursos humanos activos en diversas
industrias, que, al compartir sus experiencias, contribuyen al aprendizaje de los
estudiantes y los enriquecen a través de las practicas divulgadas, y lo anterior dinamiza
la formulaciéon de propuestas de las comunidades de aprendientes.

e La originalidad del “Reto 1" promueve la reciprocidad, fortalecimiento y desarrollo de
habilidades blandas como trabajo colaborativo, comunicacién, creatividad, solucion de
conflictos y/o problemas, toma de decisiones y administracion del tiempo.

» El"Reto 1" genera una buena actitud, disposicidon y motivacion para aprender segun los
estudiantes matriculados en los cursos. Ejemplo de lo mencionado es un testimonio
manifestado por una de las estudiantes:” fue algo diferente a realizar un examen,
donde muchas veces se lee para aplicar el examen y después todo se olvida. Siento que
nos llevé a buscar informacidén y analizarla buscando que el aprendizaje sea en
conjunto”.

e El aprendizaje basado en tareas auténticas alcanza un alto impacto a partir del
aprendizaje significativo que provoca en el estudiante, ya que le permite pensar y en
este sentido, requiere de recursos (conocimientos) y una actitud y apertura a enfrentar
retos de la vida real. Lo anterior fluye con la adaptacién de los conocimientos
aprendidos en la carrera y su puesta en practica.

El “Reto 1", como se menciona en el tépico de reflexidn se convierte en la alternativa que
aproxima al estudiante a un contexto actual y a las demandas de productos o servicios que
validan el aporte tactico y operativo de los subsistemas del departamento de recursos
humanos en una organizacion. Lo anterior, contribuye al fortalecimiento de la gestion de
talento en una empresa, y de cémo desde la dimension estratégica, se trabaja con la alta
gerencia, en decisiones relacionadas al disefo de la estructura organizacional, la
delimitacion de los procesos claves del negocio, asimismo de la alineacion de las
responsabilidades y funciones de los puestos de trabajo, con departamentos, areas
funcionales y procesos claves o estratégicos.

CONCLUSIONES

La estrategia pedagodgica del aprendizaje basado en tareas auténticas, que sustenta el
“Reto 1", permite interrelacionar conocimientos aprendidos y de como éstos, trascienden a
una realidad empresa, prevén los medios para resolver situaciones diversas para alcanzar
acciones y resultados concretos. El saber hacer toma relevancia en la experimentacion del
estudiante que lo confronta al desafio, le implica el uso de variadas herramientas, le exige
viabilidad y validez en el escenario propuesto, y lo prepara para alcanzar un mejor
desempefo en la “universidad de la vida”.
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Para la académica el “Reto 1", es la posibilidad de aproximar al estudiante a las demandas
de los departamentos de recursos humanos que deben responder a necesidades en un
contexto actual, en donde el aprendizaje es compartido y complementario con otras
disciplinas, y con ello, se cimenta la participacion del estudiante y la visidon de un resultado
gue les provea recursos, herramientas y respuestas que los conecta con las exigencias de
un mercado global y local, que evoluciona de forma acelerada ante los nuevos retos de la
economia, sociedad, conectividad, tecnologia y sustentabilidad.
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