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Resumen

En este texto, a modo de relato, narro en primera persona la experiencia practica docente
desarrollada en la asignatura de Comunicacion y Relacion de Ayuda del Grado de Trabajo
Social, en la que se implementd una experiencia de aula invertida. El alumnado recibia sus
clases tedricas por medio de "podcast" y el tiempo de clase lo dedicabamos a realizar
actividades de aprendizaje experiencial. A pesar de las dificultades planteadas por la
pandemia de la COVID-19, y la obligacion de realizar las clases en formato online e hibrido,
la metodologia implementada para esta asignatura ha resultado idonea para tratar una materia
con gran contenido emocional, en la que el alumnado no sélo tiene que aprender contenidos,
sino que debe, también, desarrollar sus competencias socioemocionales. De la experiencia
concluyo en qué la metodologia de aula invertida contribuye al desarrollo de las
competencias de la asignatura y, en segundo lugar, como a motivacion y el compromiso de
los alumnos con su propio aprendizaje resulta un elemento clave para el desarrollo de este
tipo de experiencias.

Palabras clave: emociones; habilidades socioemocionales; aula invertida; aprendizaje
experiencial; podcast; relacion de ayuda.

@@@@ La Revista Estudios es editada por la Universidad de Costa Rica y se distribuye bajo una Licencia Creative 55e@
T Commons Atribuciéon-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.


https://orcid.org/0000-0003-1792-7278

Una aproximacion a la educacion humanistica... Articulo

Abstract

In this text, in the form of a story, I narrate in first person the practical teaching experience
developed in the subject of Communication and Helping Relationships of the Degree in
Social Work, in which an inverted classroom experience was implemented. The students
received their theoretical classes via “podcasts” and the class time was dedicated to
experiential learning activities. Despite the difficulties caused by the COVID-19 pandemic,
and the obligation to conduct classes in online and hybrid format, the methodology
implemented for this course has been ideal for dealing with a subject with a high emotional
content, in which students not only have to learn content, but must also develop their socio-
emotional skills. From the experience I conclude that the inverted classroom methodology
contributes to the development of the competences of the subject and, secondly, that the
motivation and commitment of the students to their own learning is a key element for the
development of these types of experiences.

Keywords: emotions; social emotional skills; flipped classroom; experiential learning;
podcast; helping relationship.
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Introduccion y contexto

En el siguiente texto, a modo de relato experiencial y siempre confrontando con la literatura,
narro en primera persona la experiencia practica docente desarrollada en la asignatura de
Comunicaciéon y Relacion de Ayuda del Grado de Trabajo Social, en la que se implement6

una experiencia de aula invertida.

El objetivo de este trabajo es dar a conocer la experiencia de una metodologia innovadora y
poco conocida en el mundo universitario, ya que la mayoria de las experiencias se encuentran
en el ambito de la educacion preuniversitaria. Pretendo con ello compartir una forma de
trabajar en el aula que puede ayudar a otros profesores a innovar para lograr ayudar a sus

alumnos en el desarrollo de competencias.

Abordo el texto desarrollando algunos apartados que me permiten contar la experiencia de
una forma ordenada, sin renunciar a lo secuencial y a mis experiencias como docente. En
este sentido el método estaria a caballo entre un estudio de caso y la observacion participante,
teniendo en cuenta que redacto el texto como protagonista, pero también como observador.
Se desarrollan los siguientes apartados: introduccion y contexto; el aula invertida; la
experiencia del proyecto; soporte técnico del podcast y uso de las TIC; un imprevisto en la

ejecucion: una pandemia mundial; impresiones y evaluacion, y mirando al futuro.

Comenzamos

En el afio 2017 comencé a impartir la asignatura de Comunicacion y Relacion de Ayuda en
el Grado de Trabajo Social de la Universidad Pontificia de Comillas. La asignatura tiene un
doble objetivo, por un lado “aportar los conocimientos y recursos comunicativos y
relacionales necesarios para desarrollar de forma correcta una Relacion de Ayuda con el
usuario/cliente y una comunicaciéon adecuada en la intervencion de Trabajo Social”
(Universidad Pontificia Comillas, 2017, p. 1) y, por otro, lograr que el futuro profesional
aprenda a “identificar emociones y a manejar las herramientas comunicativas idoneas en
funcion de la manifestacion de dichas emociones, lo que hard més eficaz su relacion con el

usuario/cliente y con otros profesionales en el ambito del Trabajo Social” (p. 1).

Es decir, al finalizar la asignatura mis alumnas y alumnos deberian tener conocimientos sobre

comunicacion, pero tendrian, también, que adquirir los recursos y habilidades necesarios,
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para ser capaces de identificar emociones y adaptarse a ellas por medio de sus habilidades
comunicativas. Entrenar en la capacidad de identificar las propias emociones y las de los
demas y de adaptarse a ellas en funcion de las necesidades y los objetivos propios y ajenos,
es en definitiva entrenar en inteligencia emocional (Salovey y Mayer, 1990). Una inteligencia
emocional que deberia ser aplicada, por ellos, en un futuro, en la intervencioén social con
usuarios que en muchos de los casos acudirdn a un trabajador social con una alta carga de

sufrimiento emocional.

El trabajo social es una disciplina que, en la mayoria de los casos, trabaja con colectivos
vulnerables, por lo que ayudar a los futuros profesionales a desarrollar su inteligencia
emocional se hace necesario no s6lo para la intervencion, sino también para su propio

bienestar (Millan et al., 2020) como alumnos y profesionales.

Disefié, entonces, una asignatura muy equilibrada en cuanto a contenido teérico y a
realizacion de ejercicios précticos. La mitad del tiempo de clase impartia teoria sobre
comunicacion, inteligencia emocional y counselling, y la otra mitad realizabamos ejercicios

practicos que permitian al alumnado entrenar competencias y habilidades.

Mantuve de esta forma la asignatura durante dos afios, comprobando que las actividades
précticas, colaborativas y tutorizadas eran las que mejor garantizaban el aprendizaje y
desarrollo de las habilidades y competencias y ademas las que mas motivaban a los

estudiantes en su propio aprendizaje.

A pesar de las buenas evaluaciones obtenidas, durante esos dos afios, cada vez me daba mas
cuenta de que no contaba con el tiempo suficiente para realizar todas las actividades y
dinamicas deseables para cumplir los objetivos y, ademas, realizarlas con la profundidad que
algunas requerian. Por otro lado, la asignatura cambi6 su duracion en el plan de estudios y el

numero de créditos se vio reducido a la mitad.

El mismo alumnado me proporciond retroalimentacion a este respecto, por medio de
evaluacion cualitativa oral realizada en clase y durante el curso 2018/2019 una alumna me
sugirié explicitamente dedicar todo el tiempo de clase a las actividades de aula y dejar que
fuesen ellos mismos los que preparasen la teoria, de forma autobnoma, fuera del horario de la

asignatura. Hacer esto era un reto para la asignatura y para mi como profesor. Requeria, por
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un lado, preparar de nuevo la asignatura y, por otro lado, confiar en que los alumnos serian
capaces de preparar y estudiar los contenidos tedricos para el examen sin necesidad de la
supervision de un profesor. La ventaja era que, al incrementar el tiempo y la profundidad de
las actividades, la asignatura aseguraria un mayor desarrollo competencial, sin perjuicio del
aprendizaje teorico, puesto que la exigencia en el examen, impuesta por las normas de la

universidad, serian la misma.

Por otro lado, me estaba dando cuenta de algo que estaba sucediendo de forma natural durante
el desarrollo de la asignatura y que no tenia previsto. Al ser una materia que ahondaba en el
mundo de la gestion de las emociones, me di cuenta como algunos estudiantes usaban las
clases como un recurso para trabajar sus dificultades emocionales, narraban situaciones
personales y al ser escuchados por otros alumnos por medio de la escucha activa y la empatia
que estaban aprendiendo, esta narracion les ayudaba y les servia de elemento liberador. La
narrativa en relacion de ayuda es descrita por Rogers (2011) como un elemento terapéutico
y liberador per se. Es decir, facilitando a los alumnos la narrativa por medio de la escucha,

aprendian en ellos mismos lo que como profesionales tendrian que aplicar con otros.

Aunque no era un objetivo explicito de la asignatura se hacia necesario prestar atencion a
este hecho en el disefio de las nuevas actividades, para equilibrar la carga emocional, dejando

espacios para compartir sentimientos, sin convertir la clase en una terapia.
El aula invertida o fipped classroom

Para prestar més atencion en el aula a las actividades y lograr que estas fuesen un elemento
clave de ayuda, no so6lo para el aprendizaje del alumnado sino también para su desarrollo
personal, y para lograr a su vez que los estudiantes se responsabilizasen del aprendizaje de la

teoria pensé que una buena férmula era poner en marcha un proyecto de aula invertida.

El aula invertida consiste un modelo de aprendizaje en el que se invierten los roles y los
momentos de la ensefianza tradicional. En este nuevo modelo la teoria se pone a disposicion
de los alumnos por medio de uso de herramientas TIC para que sean ellos los que decidan en
qué momento, fuera de los horarios de clase, acceder a los contenidos tedricos, mientras que

las actividades practicas y de reflexion, que tradicionalmente realizaba el alumno fuera de
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horario, o que no se realizaban por falta de tiempo, se realizan ahora en el aula a través de

métodos de trabajo colaborativo (Lage, Platt y Treglia, 2000).

Con esta metodologia se logra un incremento del rendimiento de aprendizaje tal y como se
evidencia en muchos estudios comentados en una exhaustiva revision realizada por Akgayir
y Akcayir (2018), y tal y como demuestran diferentes experiencias aplicadas con éxito en los
estudios de Trabajo Social por ejemplo en el de Holmes et al., (2015) en el que se invirti6 el
método tradicional con ayuda de videos y herramientas digitales, o en el estudio realizado
por Olivan-Blazquez et al., (2019) en los que se evidencid un mayor rendimiento del grupo

de estudiantes que habian seguido sus clases con el método del aula invertida..

La clave para lograr implantar de forma efectiva esta metodologia en la asignatura de
comunicacion y relacion de ayuda era disefiarla de forma correcta para lograr, no sélo la
satisfaccion de los estudiantes sino también su grado de participacion en las actividades
(Awidi, y Paynter, 2018), por lo que redacté un proyecto de innovacidon docente, que me

asegurase poder realizar el seguimiento de la calidad en su implementacion.

La experiencia y el proyecto

En el curso 2019/2020 comenzamos (mis estudiantes y yo) con esta experiencia formativa

que constaria, como desarrollaré posteriormente, de cuatro pilares fundamentales:

e Imparticion de los contenidos teoricos por medio de atractivos podcast (archivo
multimedia de publicacion periddica) de facil acceso a través de cualquier terminal

con conexion: ordenador, tablet, movil, etc.

e Realizacion, en el aula, de actividades de aprendizaje experiencial de tipo
colaborativo. El desarrollo de estas dindmicas seria siempre estructurado y facilitado;
y tras su realizacion se realizaria siempre una reflexion grupal y otra de cardcter

personal.

e Trabajo personal de reflexion que el alumno, de forma individual, realizaria fuera del

aula.

e Presencia de la asignatura en redes sociales.
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Por otro lado, y aunque no era el objetivo principal en el momento de implementar este
proyecto de aula invertida, debido a la idiosincrasia de la asignatura y a la metodologia
propuesta, se abordarian de forma transversal las cuatro dimensiones del paradigma Ledesma
— Kolvenbach (Angundez, 2008), propias de las universidades dirigidas por la compaiiia de
Jests, y que pone en alza los valores de a) justicia, b) utilidad, ¢) confianza y d) humanidad.
Estos cuatro valores constituyen el enfoque pedagogico aceptado por los centros educativos
pertenecientes a la compafiia de Jesus y se conforman como un eje transversal que atraviesa

todas las disciplinas.

El proyecto de innovacion tenia como objetivo general: Lograr que el alumnado sea el
protagonista, y no un sujeto pasivo, en el aprendizaje de la asignatura de Comunicacion y
Relacion de Ayuda, que pueda elegir los momentos y espacios en los que desea acceder a la
teoria y lograr asi su implicacion maxima en el entrenamiento de competencias a realizar en
el aula. Y como objetivos especificos: 1. Dotar al alumnado de un soporte atractivo en el que
aprender el contenido teérico de la asignatura utilizando las TICs, 2. Potenciar al maximo el
desarrollo de competencias en el aula y 3. Implicar al alumnado en el desarrollo de todo el

proceso de aprendizaje dentro y fuera del aula.

La teoria: el podcast de la asignatura

Estaba claro que el alumnado tendria que preparar la teoria de la asignatura por su cuenta
para poder dedicar las clases a la parte practica, pero me preocupaba que el estudio de unos
apuntes colgados en el aula virtual de la universidad les resultase tedioso y no se implicasen
lo necesario. Si queria que la asignatura fuese un éxito necesitaba contar con su compromiso
y motivacion, la literatura indicaba que satisfaccion de los estudiantes con su experiencia de
aprendizaje, en este tipo de metodologias, estaba asociada directamente con su motivacion,

su confianza y su compromiso (Awidi y Paynter, 2018).

En este sentido el soporte tendria que ser atractivo y, para evitar excusas relacionadas con el
tiempo de estudio, tenia que intentar también que fuese un soporte al que pudiesen acceder

facilmente y en cualquier lugar.

Ademas, queria beneficiarme del uso de las TICs, un aspecto que, desde la universidad, se

estaba poniendo en valor. El uso de estas tecnologias, si lograba hacerlo a través de un
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lenguaje que fuese atractivo para los estudiantes, les tendria que resultar familiar y le
acercaria asi la difusion tedrica a su forma de vida, caracterizada por la presencia constante

de lo digital.

Asi es como llegué a la conclusion de que el contenido teorico tendria que estar grabado en
pédcast. Los podcast ya se habian usado como metodologia de formacién en algunas
universidades, tal y como describe Grau Ibarra, (2019) en una revision bibliografica y, en un
principio, su elaboracion parecia mas sencilla que el uso de otros métodos como, por ejemplo,
los videos. El estudio de estas plataformas de audio bajo demanda arroja como resultado la
relativa facilidad de elaboracion, si bien yo pude experimentar que un audio bien realizado
requiere de una preparacion y de medios de edicion tan complejos como los de otros medios

audiovisuales.

Un podcast es técnicamente un archivo de audio que se puede oir con conexion a internet, o
descargar y escuchar posteriormente en un smartphone, una tablet, un ordenador o un
reproductor MP3. Los archivos se distribuyen mediante un archivo rss, por lo que permite
subscribirse y utilizar un programa para descargarlo y escucharlo cuando el alumno quiera 'y

donde quiera.

Es evidente que este archivo de audio tiene que ser algo atractivo. No bastaba con que grabase
el contenido tedrico en un audio y lo colgase en la red, sino que ese contenido deberia de
tener, por un lado, calidad técnica suficiente y, por otro lado, deberia ser lo suficientemente

entretenido como para que los estudiantes quisieran escucharlo.

Para ser atractivo deberia tener una buena narracion, construida a base de frases sencillas y
mensajes claros, deberia de estar, también ilustrado, con ejemplos, metaforas y storytelling,
y, a pesar de tratarse de una materia académica, deberia de estar narrado con un lenguaje

coloquial personal. (Laaser et al. 2010)

En este sentido, organicé cada tema de la asignatura, por norma general, en dos podcast de
unos 20-30 minutos de duracion. Cada uno de los episodios tenia una introduccion, el
desarrollo del tema y un breve resumen. En cuanto al formato, constaba de una sintonia de
arranque y de final, y era introducido y despedido por la voz en off de un locutor. Al comienzo

sonaban unos segundos de alguna pelicula, a modo de introduccion y posteriormente
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comenzaba la leccidon, propiamente dicha. Yo me encargaba de grabar el contenido central
que estaba amenizado por tonos y efectos especiales. En algunos episodios en los que
realizaba una especie de roleplaying contaba con una tercera voz. (Hernandez-Fernandez

2019-2020).

En lugar de subir los audios al aula virtual decidi subirlos en una plataforma de libre acceso.
La intencién es que estudiantes y profesores de otras universidades y publico en general que
quisiesen aprender sobre relacion de ayuda y gestion de emociones pudiesen beneficiarse de
ellos. Era una forma de hacer que la asignatura saliese del aula y tuviese, también, un impacto
social (Strickland et al., 2020). Strickland y compafiia analizan en un estudio de caso el
impacto que un post educativo sobre ecologia tenia también en el entorno comunitario,
especialmente en un periodo postpandemia. Decidi asi subirlo a Ivoox, una de las plataformas

mas populares para contener este tipo de soportes.

Las clases las teniamos los jueves, por lo que cada viernes por la mafiana se publicaba un
nuevo capitulo. De esta forma los alumnos disponian de una semana entera para escuchar

cada episodio y plantear dudas o comentarios en la siguiente clase de la asignatura.

Los alumnos que, libremente, se habian suscrito al canal de Ivoox recibian comunicacion
inmediata de la plataforma en el momento que el audio estaba disponible. El resto de los
estudiantes podia enterarse por medio de Moodle o de sus grupos de WhatsApp, ya que yo
enviaba un mensaje al delegado de grupo en el momento que subia el episodio y le enviaba
el enlace a la plataforma. En definitiva, no habia excusas para no darse por enterado de que

tendrian que escuchar y aprender un nuevo tema.

La recomendacion que hacia al alumnado era la de escuchar los temas teniendo a la vista la
presentacion (PPT) que habia colgado en el aula virtual previamente y a la que también
podian acceder a través de cualquier terminal. Si seguian la presentacion a la vez que
escuchaban el audio, facilitarian la memorizacion y el aprendizaje al disponer, a la vez, del
estimulo auditivo y del visual y les permitirad ordenar los contenidos de forma también

grafica.

Ademés de los audios y de la PPT los alumnos disponian, también en la web, de material

tedrico suficiente para construir sus apuntes y poder cumplir con los objetivos de
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conocimiento exigidos en la asignatura. Los estudiantes iban a ser los maximos responsables

de su aprendizaje, ellos decidirian cudndo y cémo acceder a los contenidos de la signatura.

A partir de ese momento la responsabilidad era solamente suya y el tiempo de la clase en el

aula quedaba liberado para poder dedicarlo al aprendizaje experiencial.

Por otro lado, el formato pddcast permitia compartir los audios en las redes sociales,
reforzando esa intencion de sacar la signatura del aula, e incluso de la universidad, y hacer

asi que el conocimiento fuera compartido en un mundo global.
Aprendizaje experiencial en aula

Una vez disefiada la parte de la asignatura que correspondia al contenido tedrico, tenia que

disefiar la parte practica. Tenia que decidir a qué ibamos a dedicar el tiempo en el aula.

Siguiendo el modelo de Kolb (2000) que desarrollo en lineas posteriores, todas las clases
constarian de actividades practicas de aprendizaje experiencial, en el que se completara el

ciclo de aprendizaje planteado en dicho modelo.

e Experiencia concreta. Los alumnos vivirian experiencias por medio de las actividades

planteadas en cada sesion.

e Observacion reflexiva. Tras cada actividad se analizaria en el grupo el aprendizaje
que habia supuesto para cada uno de los alumnos y posteriormente ellos lo haran de

forma individual en un registro de actividades.

e Conceptualizacion abstracta. Se vincularia ese aprendizaje con los contenidos

tedricos previamente escuchados en los pddcast.

e Experimentacion activa. Se sugeriria al alumnado espacios profesionales o del dia a
dia en los que poder poner en préctica y transferir lo aprendido y se comentarian estas

experiencias.

A partir de este modelo, elegi o disefié las actividades y dinamicas adecuadas. Para cada dia
de clase programé una actividad distinta (Tabla 1). Cada actividad estaba directamente

relacionada con el contenido tedrico aprendido por el alumno a lo largo de esa semana y
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totalmente orientada al desarrollo de las habilidades y competencias a trabajar en cada

momento segun el ritmo de la asignatura.

Tabla 1. Cronograma de la asignatura en el que se indican los temas y las actividades de

aprendizaje experiencial

Sesion 1

Practica Preguntas

Teoria Clase de Introduccion

Podcast

Sesion 2

Practica Encuesta Humana Presentacion Alumnos
Teoria Presentacion de objetivos y contexto del tema
Podcast Comunicacion [

Sesion 3

Préctica Ejercicio “dibujo teléfono estropeado”

Teoria Repaso Comunicacion I

Podcast Comunicacion 11

Sesion 4

Practica Ejercicio de “La Naranja”

Teoria Repaso Comunicacion II Leyes y CNV
Pdodcast Inteligencia Emocional I

Sesion 5

Practica Ventana de Johari. Ejercicio de “La Ventana” y de los Miniyo

Revista Estudios N. 47 | diciembre 2023 — mayo 2024

65@



Una aproximacion a la educacion humanistica...

Articulo

Teoria Repaso Inteligencia Emocional I Conceptos y Goleman
Pddcast Inteligencia Emocional II

Sesion 6

Préctica Plastilina y cuadro emociones. Tarjetas JEMOCION!
Teoria Repaso Inteligencia Emocional II Emociones basicas
Podcast Relacion de ayuda I

Sesion 7

Practica Ejercicio Vertellis y tarjetas JEMOCION!

Teoria Repaso Relacion de Ayuda I

Podcast Relacion de ayuda I1

Sesion 8

Practica Ejercicio Point of you con Dixit

Teoria Repaso Relacion de Ayuda I1

Podcast Modelo Rogeriano |

Sesion 9

Practica Roleplaying Counselling y Story Cubes

Teoria Repaso de Modelo Rogeriano I

Podcast Modelo Rogeriano 11

Sesion 10

Practica Roleplayin Counselling y Story Cubes

Teoria Repaso de Modelo Rogeriano I1
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Podcast Escucha Activa
Sesion 11
Practica El juego de la escucha y los antifaces
Teoria Repaso de Escucha Activa
Podcast Empatia I
Sesion 12
Préctica Test Estilos Empatia
Teoria Repaso Empatia I
Podcast Empatia II
Sesion 13
Practica Ikonikus
Teoria Repaso Empatia 11
Podcast Destrezas I
Sesion 14
Préctica The Go Wish. Roleplaying destrezas
Teoria Repaso Destrezas I
Pdodcast Destrezas Il Ejemplos de destrezas
Sesion 15
Practica Roleplaying destrezas. Evaluacion del curso. Los globos
Teoria Repaso Destrezas 11
Podcast
Fuente: elaboracion propia.
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El tiempo de clase se aprovechaba para realizar experiencias seguidas de una reflexion grupal
que el alumno no podria experimentar de forma tutorizada por el profesor y el propio grupo
si la actividad fuera individual y la realizasen fuera del aula. Ademas, la metodologia creada
facilitaba una aplicacion inmediata de lo aprendido en sus trabajos y/o centros de practicas,
asegurando asi la transferencia del aprendizaje. Considero la experiencia como una de las
mejores formas de entrenar habilidades y competencias, siempre y cuando vaya seguida de

una posterior reflexion.

Por otro lado, los contenidos tedricos se asentaban, por medio de la practica y el ejemplo,
una vez que el alumnado ya le habia dedicado tiempo a aprenderlos en los pddcast, y se
lograba, de esta manera, un anclaje emocional de estos. Los métodos usados como el visual
thinking o la gamificacion se alinean asi con nuevas tendencias y métodos usados no sélo en
docencia son también en la formacion empresarial acercando al alumnado a su futuro mundo

profesional.

Se trataba en definitiva de implementar un método que les permitia compartir y colaborar, y
que facilitaba la cohesion grupal del alumnado, asi como el autoconocimiento y la
autogestion emocional tan importante en esta asignatura. En todas las actividades del aula los

alumnos se retroalimentaban los unos a los otros.

Para el disefio de las actividades me apoyé en algunas metodologias de formacion, tales

como:

Visual thinking

Muy orientado a facilitar conversaciones y experiencias colaborativas. Estos métodos llevan
a los estudiantes a un nivel de andlisis mas profundo y reflexivo (Walton, 2012). Todas las
dindmicas las cree yo ajustandome a los objetivos de cada tema, adaptando algunas ya

existentes y usando diferentes recursos visuales.
Entre otras hemos usado los siguientes recursos:

e [konikus
e Dixit

e Point of you
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e Miniyos

e Vertellis

e Plastilina

e Tarjetas Emocion
e The Go Wish

e Story Cubes

Gamificacion
Orientada a experimentar comportamientos y auto observar competencias y habilidades. La
gamificacion o el juego serio resulta muchas veces ser mds efectivos para mejorar el

conocimiento, las habilidades y la satisfaccion del alumnado (Gentry et al., 2019).

De nuevo se trata de juegos (serios) y dinamicas creadas ad hoc o adaptadas para cubrir los
objetivos de la asignatura. Por otro lado, al tratarse de una asignatura en la que el aspecto
emocional era importante, la gamificacion podria ser un incrementador del aprendizaje

(Zatarain, 2018) al atender a la expresion emocional del alumnado.

Ademas de la reflexion conjunta que se realizaria en grupo tras cada actividad, el alumno
deberia rellenar, terminada la clase, un registro de aprendizaje y de autobservacion personal
y grupal de cada una de las actividades. Al final del curso deberian entregar esa especie de

cuaderno ce campo. (Tabla 2).

Tabla 2. Preguntas del cuestionario de reflexion personal

Fecha de la actividad

Nombre

1. Resume brevemente en qué ha consistido la actividad

2. Indica como se ha desarrollado la actividad

3. Indica qué has aprendido a lo largo de esta actividad
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1. Sobre ti mismo
2. Sobre otras personas

3. Sobre la profesion y la asignatura

4. Anade lo que quieras

Fuente: elaboracion propia

Reflexion personal

Creo que un buen aprendizaje no se puede realizar sin una reflexion profunda sobre lo
aprendido extrapolado con otras realidades ajenas al aula y a la universidad. En el disefio de
la asignatura habia dispuesto de un espacio para la reflexidon grupal, pero era bueno realizar

también una reflexion individual con un cardcter mas introspectivo.

En este sentido creamos dos espacios para la reflexion, uno, ya mencionado, seria sobre lo
sucedido en las dindmicas de clase y otro consistiria en la reflexion sobre una lectura que los

alumnos deberian realizar.

Por medio de estas reflexiones personales se creaba un espacio para que el alumno pudiese
interiorizar el aprendizaje, auto observase en sus comportamientos y sus competencias v,
sobre todo, se sintiese impulsado a buscar espacios de transferencia del aprendizaje. Se trata
también de evitar, de esta forma, el posible riesgo que tienen algunos métodos muy
experienciales en los que la actividad ocupa el protagonismo de forma excesiva y acaban

convirtiendo el aula en eventos meramente lidicos en el que no trasciende lo aprendido.

Respecto a la lectura, cada estudiante deberia de elegir entre uno de los libros recomendados
en la asignatura para realizar una reflexion personal sobre lo evocado en el texto a la luz de
los conocimientos adquiridos tanto de forma practica como de forma tedrica. Se pretendia
fomentar asi, también, la lectura critica en los estudiantes, sin olvidar nunca los objetivos y

contenidos de la asignatura.
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Se trataba de lecturas no académicas y muy vivenciales en las que el alumno podria
reflexionar sobre como las experiencias de otras personas podian servir de aprendizaje para

su desarrollo.

Al final del curso se entregaba la reflexion personal de la lectura y el estudiante recibia mi
retroalimentacion personalizada. Considero que este proceso por parte del profesor es clave

para asegurar un buen aprendizaje.

Redes sociales

Un objetivo no explicito de este proyecto que ya he comentado, y que para mi era importante,
era sacar la asignatura del aula e incluso de la universidad y lograr que el estudio de esta
disciplina supusiese un revulsivo de desarrollo de los estudiantes. En este sentido creamos
en clase el hashtag #aprenderayuda con el que decidimos compartir en las redes sociales
reflexiones, aprendizajes e incluso imédgenes de la asignatura. Queria que el alumno pudiese
compartir su aprendizaje y sus sensaciones con su entorno, familias, amigos y compaiieros
de otras asignaturas. Lo aprendido en el aula no acababa al finalizar la clase, sino que se

potenciaba que el alumno siguiese compartiendo lo aprendido.

Los estudiantes descubririan asi un uso mas profesional de las redes sociales y comenzarian
a usarlas para crear una imagen o marca personal que hablaba de su aprendizaje y de su

desarrollo.

Se pretende también que, si los alumnos usaban el smartphone en clase, algo que no estaba
prohibido, lo hicieran como instrumento para compartir y no como un distractor. Lejos de
prohibir su uso lo potenciaba como herramienta de trabajo. Por supuesto, conté con el
consentimiento de todos los alumnos para poder sacar fotografias en el aula y compartirlas

en redes.

Adicionalmente, y para dar un estimulo positivo a esta iniciativa, invité a los alumnos a crear
y compartir un conjunto de memes sobre lo que sucedia en el aula, con la intencion de realizar

una reflexion critica y positiva.
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Soporte técnico del podcast y uso de las TIC

Esta era para mi la parte mas ardua. Afortunadamente, encontré apoyo en compaiieros que
dominaban el tema y que me ayudaron con las grabaciones y los efectos especiales, asi como
con la subida a la plataforma. Describo, a continuacion, de forma esquematica los medios

empleados.
a. Pddcast

e Los alumnos accedian desde su smartphone, tablet u ordenador con conexion. Podian

descargarselo para escuchar sin conexion.
e Para la grabacion del podcast utilizamos el siguiente software:

o Adobe Audition para la grabacion de las pistas de audio, creacion del

proyecto, mezcla y efectos.
o Avid Protools para la masterizacion de la mezcla final.
o Skype y Whereby para la grabacion de entrevistas en remoto.
e Los podcast se colgaron en [Voox

e Para el uso de musicas, imagenes y efectos de sonido se us6 una licencia de Envato

elements
b. Resto de las actividades

e Se uso la plataforma de Moodle para poner los contenidos a disposicion del alumno,

asi como para la recogida de reflexiones, evaluaciones, etc....

e Se impulso el uso de las redes sociales de cada alumno: Instagram, Facebook, Twitter

y Linkedin para compartir lo relativo a la asignatura con el hashtag #aprenderayuda

e Se impulsé la creacion de memes y gifs con las aplicaciones y herramientas digitales

que cada uno de ellos usase habitualmente en sus smartphones.
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Un imprevisto en la ejecucion: una pandemia mundial

La asignatura estaba disefiada, preparada y lista para su implementacion, y asi comenzé a
principios de 2020. La acogida de la idea por parte de los alumnos fue buena y parecia que
la dinamica iba a ir bien encaminada. Mi miedo principal no eran las actividades de aula, sino
que los estudiantes no asumieran el compromiso de llevar la asignatura al dia y el examen

final fuera un desastre.

Pero no lo pude comprobar, o, mejor dicho, no lo pude comprobar todo tal y como hubiera
querido. El 12 de marzo de 2020 se interrumpieron las clases presenciales en la Universidad
Comillas y el 14 el gobierno de Espafia decreté un confinamiento domiciliario por motivo de

la pandemia de la COVID-19. No habria clases presenciales hasta el curso siguiente.

En lo que quedaba de curso 2019/2020 tendria que impartir todas las clases en modalidad
online por lo que me veia obligado a adaptar una gran parte de la asignatura. Las formas de
aprender cambiarian notablemente a partir de este momento y, por tanto, también tendriamos
que cambiar las formas de ensefiar, tal y como sugieren Lashley et al., (2020) quienes indican
que los cambios sociales provocados por la pandemia de la COVID-19 habrian cambiado las
formas de aprender, por tanto, sugieren que los docentes tenemos que estar preparados para
innovar y cambiar las formas de ensefiar. En mi experiencia, considero que el cambio hubiera

llegado de cualquier forma, pero quiza a otra velocidad.

La situacion me planteaba una ventaja y un inconveniente. La ventaja era el hecho de que no
tenia que preocuparme de la teoria. El método elegido parecia ideal para aumentar la
motivacion de los estudiantes ante la formacion online, contenidos colgados en la nube en un
formato atractivo a los que los alumnos podian acceder en cualquier momento, parecia que
esta parte de la asignatura estaba disefiada ad hoc para el confinamiento. El verdadero
problema consistia en descubrir como adaptar, a la formaciéon a distancia, unas dinamicas
pensadas para que los alumnos las realizasen juntos en un aula, intercambiando materiales y
jugando con elementos tales como cartas, dados, plastilina, etc. Por otro lado, no habia tiempo

para hacerlo, ya que las clases no fueron suspendidas en ningiin momento.

Lo que sucedid fue especialmente interesante. Mientras yo me empeiaba en disefiar

actividades de reflexion o grupal, tales como cuestionarios, videos grabados por los propios
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alumnos o analisis de roleplaying que bajaba de la red, los alumnos estaban demandando que
la mejor manera de ensefiar inteligencia emocional y relacion de ayuda, en un momento de
crisis, consistia en poner en practica esas competencias del counselling, o lo que es lo mismo,
en convertir la clase en un espacio de autoayuda en el que apoyarse unos a otros y, de forma

simultanea, aprender como hacerlo.

Es decir, yo no habia previsto que la gran mayoria de mi alumnado estaba sufriendo
emocionalmente las consecuencias del confinamiento y que no era posible desarrollar una
asignatura como esta, basada en la inteligencia emocional, con normalidad, sin atender a ese
sufrimiento emocional de los estudiantes. Las clases practicas se dieron, entonces, sobre la
marcha con un giro radical, olvidé mi empefio por redisefar algunas actividades y usamos
las clases para demostrarnos que éramos capaces de apoyarnos y acompaiarnos unos a otros,
usando y aprendiendo las habilidades necesarias de counselling e inteligencia emocional, y
que figuraban en la guia docente. Tras cada clase de autoayuda yo les daba feedback a la luz
de la teoria, aunque lo mas importante es que los alumnos se sentian apoyados y

acompanados.

Asi llego el curso siguiente, el curso 2020/2021. Un nuevo reto se abria ante la asignatura,
este curso la formacion seria hibrida, es decir la mitad de los alumnos estarian en el aula, y
la otra mitad seguirian la clase de forma on-line. Los estudiantes se iban turnando de forma
tal que un grupo acudia a clase una semana y a la siguiente seguian la materia en remoto,

mientras era otro grupo el que estaba en el aula.

De nuevo, la teoria no me suponia un problema, el problema radicaba en realizar actividades
experienciales que se pudiesen realizar a la vez a distancia y presencialmente. Teniamos que
conseguir que los alumnos que estaban a distancia se sintiesen igual de incluidos en las
actividades que los que estaban en el salon de clase. Basicamente, lo resolvi de dos formas

diferentes.

e En algunas actividades que requerian, por ejemplo, el uso de tarjetas o imagenes, lo
que hice fue adaptar esas tarjetas al formato online y las enviaba a los alumnos que
seguian la clase a distancia modificando la actividad lo que fuera necesario. Hacia

grupos a través de la plataforma online y mientras la mitad de los alumnos trabajaban
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en el aula con las tarjetas, la otra mitad lo hacia de forma simultanea con sus imagenes

en PDF a través de la red.

e Enactividades que exigian material mas complejo como, por ejemplo, plastilina, pedi
a los alumnos a distancia que lo tuvieran ellos a mano. Era material de poco coste, y
la implicacion y el compromiso de los alumnos fue clave. Otras veces lo sustituia por
otro tipo de recursos, como rotuladores o pinturas que eran mas facil de conseguir

para los estudiantes.

Otras actividades tuve que modificarlas del todo, y otras, como los roleplaying apenas hubo

que cambiarlas.

Impresiones y evaluacion

A la hora de evaluar el funcionamiento de la materia no puedo ignorar las peculiaridades
planteadas por el confinamiento y la formacion hibrida. En realidad, la implantacion al 100%
de la asignatura tal y como se habia disefiado se produjo en el curso 2021/2022. Sin embargo,
la utilizacion de los pddcast como material formativo se realizé desde el curso 2019/20, por

lo que, en el momento de escribir este articulo ha sido ya testado por tres grupos de alumnos.

Entiendo que evaluar a corto plazo la eficacia de un proyecto de este tipo es complicado,
ademas no me ha sido posible medir el nivel de competencias propias de la relacion de ayuda

antes y después de la asignatura en cada estudiante. Algo que podria hacerse en un futuro.

La valoracion que a fecha de hoy puedo hacer de la experiencia la baso en tres fuentes de

informacion distintas y complementarias
e Opiniones de los alumnos
e Observacion del profesor

e (alificaciones, tanto de los alumnos hacia la asignatura como del profesor hacia los

alumnos
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Las opiniones de los alumnos son un buen indicador para medir no sélo su opinién sobre el
proyecto, sino también su implicacion en €él. Al tomar en cuenta la opinién de los alumnos
pretendo explicitar la importancia que les otorgo, como parte fundamental de la asignatura,
al considerar y valorar sus intereses (Segura et al., 2007). Ademas, la satisfaccion de los
estudiantes con su experiencia de aprendizaje estd asociada con la motivacion, la confianza
y el compromiso de estos (Awidi y Paynter, 2018), tres factores que eran fundamentales para

el éxito de la metodologia. La opinion de los alumnos se recoge de tres formas

e Evaluacion continua, preguntando constantemente y facilitando la proposicion de

sugerencias de mejora

e Por medio de un documento de evaluacién cualitativa que complementa Ia
herramienta utilizada por la universidad. No pretendo tanto saber si les ha gustado o
no, o que puntuacion otorgan, sino comprender como sienten que la metodologia ha

impactado en su desarrollo y aprendizaje.
e Encuestas de evaluacion de la universidad

La observacion del profesor. Como profesor he evaluado de forma constante el transcurso de
la asignatura. Al final de cada clase anotaba lo qué habia funcionado mejor y lo que se podia
mejorar en cada una de las actividades de aprendizaje experiencial. Me interesaba saber,
sobre todo, cuales habian fomentado mas la participacion, en cudles se habia profundizado

mas y en cudles se habian logrado los objetivos de cada una de las clases.

Las calificaciones de los alumnos también me han aportado una informacion relevante. Son
el indice objetivo de medicion para comprobar la asimilacion de contenidos y su repercusion
en el examen. Por otro lado, las calificaciones de la materia me permiten conocer la
puntuacién que otorgan a la asignatura y su comparacion con otras materias. En esta

evaluacion he tenido en cuenta:

e Examen teorico. (Que indicaba, con respecto a otros afios si los pddcast han facilitado

el estudio y la comprension de la teoria).

e Registro de observacion de actividades. Nos hablaba del impacto de estas en el

aprendizaje competencial y del nivel de profundizacion alcanzado.
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e Trabajo personal de reflexion.

e (alificaciones que los alumnos hacen de la asignatura en el formato oficial de la

universidad

Respecto a las evaluaciones cuantitativas puedo afirmar mi satisfaccion. El nimero de
alumnos suspensos en la asignatura es muy bajo, lo que indica que su compromiso con la
teoria ha sido alto y no han existido situaciones de abandono o dejadez ante este nuevo
método que les transfiere la responsabilidad del aprendizaje tedrico. Las evaluaciones
cuantitativas que realizan sobre la asignatura se han mantenido muy por encima de la media

respecto a otras materias del grado.

No obstante, de todos estos métodos, para mi, el que mas valor tiene es la evaluacion
cualitativa que los alumnos ha realizado curso tras curso. Y aqui es donde manifiesto mi
maxima satisfaccion. Al fin y al cabo, la asignatura se redisené gracias a las evaluaciones

cualitativas de los estudiantes de los primeros cursos.

Los alumnos han valorado muy positivamente el método, y no solo para su aprendizaje, sino
también para su desarrollo como profesionales y como personas. Han valorado la clase, en la
evaluacion cualitativa que realicé en la asignatura complementando la evaluacion oficial de
la universidad, de cardcter inicamente cuantitativo, como, (y describo de forma textual) “un
lugar seguro” en el que “ser escuchados y no ser juzgados”, y en el que poder hablar
libremente de sus emociones. Han destacado también de forma positiva la libertad de la que
disponian cada uno de ellos, tanto para organizar su agenda de estudio como para implicarse
emocionalmente en las actividades del aula. Han mencionado lo importante que es la buena
relacion con el profesor y la creacion de vinculos entre ellos. Y han valorado como muy

equilibrado el grado de libertad/exigencia ante la asignatura.

Respecto al pddcast han destacado la agilidad con la que estan presentados los contenidos
“lo ameno y divertido” que resultan. Alguno incluso ha manifestado que lo ha compartido
con su familia o amigos. Revelan que es fécil aprender con esta metodologia y afirman que

lo ideal es escucharlo mientras ven la presentacion.
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Como aspectos a mejorar han indicado lo arduo que les resulta hacer el registro de
observacion de las actividades, la mayoria no lo hace al momento, por lo que al final del
curso tienen que hacer un registro de todas las actividades, la herramienta pierde asi su
sentido como método de observacion inmediata. Esta forma de realizarlo no ayuda al

aprendizaje y a la reflexion, ya que muchos lo consideran un tramite obligatorio.

El uso del hashtagy la publicacion de contenidos de la asignatura en redes sociales ha tenido
a lo largo de los tres cursos muy poco impacto y ha resultado practicamente inexistente. Es
algo que no les motiva demasiado, por lo que posiblemente sea suprimido en proximos

cursos, o tendré que buscar una forma de redisenarlo.

Mirando al futuro

Después de esta experiencia, que sigue viva, he aprendido lo importante que es para los
profesores adaptarnos a los nuevos lenguajes y hdbitos de uso de nuestros alumnos para ser

mas efectivos como formadores y educadores.

Algunos de los autores mencionados indican ya esa necesidad de innovacion en las aulas,
especialmente tras la pandemia (Lashley et al. ,2020). Y otros indican en sus estudios de caso
o revisiones bibliograficas los efectos positivos en el aprendizaje y el desarrollo de
competencias de la metodologia del aula invertida, (Akgayir y Akgayir, 2018; y de forma
explicita en estudiantes de Grado en Trabajo Social., 2018), y tal y como evidencian Holmes

et al., (2015) u Olivan-Blazquez et al., (2019).

Por otro lado, y, sobre todo, he aprendido que cuando impartimos asignaturas que tienen que
ver con las emociones, el acompafiamiento o el sufrimiento es fundamental realizar clases
practicas en las que los alumnos puedan sentir la importancia real del desarrollo de
habilidades de escucha y apoyo. El aula no es un lugar de terapia ni debe serlo, pero si que
puede ser ese lugar seguro en el que se sientan acompanados a la vez que aprenden a ayudar

y acompanar.

Si una parte importante de la materia gira en torno al reconocimiento y la autorregulacion de
las emociones, crear en el aula un espacio donde puedan comenzar a reconocer y autorregular
es fundamental, para que en un futuro puedan hacerlo de forma excelente en el transcurso de

su vida personal y profesional.
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No nos olvidemos, tampoco, que estas materias han de tener un impacto social, puesto que
las habilidades y competencias que ensefian repercuten de forma positiva en paliar el
sufrimiento de los otros. El impacto social estd también potenciado por esta metodologia, tal

y como describen Strickland et al. (2020). En conclusion, he aprendido que es necesario
e Seguir innovando en el aula
e Lograr sacar las asignaturas para tener mayor transferencia inmediata e impacto social
e Poner al alumno en el centro de su aprendizaje y desarrollo competencial

En un futuro seguiré redisenando la asignatura de forma constante, adaptindome a los nuevos
tiempos, escuchando sus opiniones y sugerencias de mejora y tratando de contribuir al

desarrollo de buenos profesionales, pero, sobre todo, de excelentes personas.
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