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IDEOLOGIES IN PORTUGUESE TEST QUESTIONS: A CRITICAL
DISCOURSE ANALYSIS

Gabriel Valdez Foscaches
Carmem Jena Machado Caetano

RESUMO

Com este trabalho, temos por escopo evidenciar as atuais ideologias sobre a lingua presentes nas
avaliacOes, concretizadas no género discursivo questdo de prova. Para isso, elegemos como corpus de
pesquisa uma questdo de prova do Enem — Exame Nacional do Ensino Médio, uma do Enade — Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes do Ensino Superior e uma do concurso para professor da
educagdo bdsica do estado de Sdo Paulo. Selecionamos essas questdes com base em seu tema comum:
variagdo linguistica. Como ferramenta de andlise, adotaremos as categorias de operacdo da ideologia
fornecidas por Thompson (2002), a fim de detectar as ideologias sobre a lingua presentes nos textos
selecionados. Assim, tomaremos como referencial teérico Chouliaraki & Fairclough (1999), no que
concerne ao método-teoria da Andlise de Discurso Critica; Thompson (2002), em rela¢do a concepcao
de ideologia que adotaremos; e Bagno (2011), no que diz respeito a discussdo sobre norma(s). Com esse
aparato tedrico-metodolégico, mostraremos como a abordagem da variacdo linguistica pode sustentar
ideologias (relagdes de dominacdo) quando baseada no modelo de adequacdo linguistica.
Palavras-chave: Ideologia, Andlise de Discurso Critica, Género Discursivo, Questdo de Prova,
Adequagdo Linguistica.

ABSTRACT

With this work, we have as a scope to highlight the current ideologies about the language present in tests,
embodied in the “test question” discursive genre. Our research corpus consists of one question from Enem,
Brazil’s National High School Exam, one question from Enade, Brazil’s National Exam of Graduating
Students Performance, and one question from the test through which primary school teachers compete for a
position in the state of Sdo Paulo. We selected these three questions based in its common theme: linguistic
variation. As an analysis tool, we will adopt the operating categories of ideology provided by Thompson
(2002) in order to detect the ideologies about language present in the selected texts. So, we will use as
theoretical reference Chouliaraki & Fairclough (1999), regarding the theory-method of Critical Discourse
Analysis; Thompson (2002), in relation to the conception of the ideology that has been adopted; and Bagno
(2011), in regard to the discussion of rule(s). With this theoretical and methodological apparatus, we will
show how the approach to linguistic variation can sustain relations of domination/ideologies when based
on linguistic adequacy model.
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1. Qual ideologia?

Ao se iniciar uma discussao sobre ideologia, a primeira coisa a ser feita é deixar claro
qual o referencial tedrico adotado. Em sua obra, Eagleton (1997, p. 15) inicia a apresentagdo
de ideologia com dezesseis' possiveis defini¢des do conceito. Boa parte dessas defini¢des sdo
incompativeis entre si, o que nos dd uma boa percepcdo de como o conceito é complexo e
precisa ser discutido com critério.

Os critérios para a definicdo de ideologia sd@o os mais diversos. Alguns tedricos
voltam-se mais para as questdes epistemoldgicas (verdade ou falsidade das ideias), enquanto
outros se preocupam mais com a fun¢do da ideologia na vida social, isto €, com suas
consequéncias politicas e sociais. Alguns ddo ao conceito um sentido negativo e o associam
sempre a dominagdo e exploragdo, outros preferem dar maior amplitude ao termo e, desta
forma, neutralizd-lo politicamente.

Apesar de a ideologia, na maioria das vezes, estar relacionada com as ideias de
determinado grupo, os enfoques dados a ela variam de teoria para teoria, inclusive dentro
da Andlise de Discurso Critica (ADC). Por exemplo, van Dijk (2005, p. 11), diferentemente
de nés — que nos filiamos & ADC de Fairclough —, ndo considera que as ideologias sdo
necessariamente negativas, uma vez que, segundo ele, “hd ideologias racistas, assim como ha
ideologias antirracistas, comunistas e anticomunistas”.

Podemos observar, pois, que o conceito amplo de ideologia, adotado van Dijk (2005),
se aproxima do conceito de idedrio de Chaui (2001), que pode ser definido nos seguintes
termos: conjunto sistemdtico organizado de ideias. Para Chaui, contudo, a ideologia ndo
representa um idedrio qualquer, mas sim um idedrio histérico, social e politico, que oculta
a realidade de forma a manter as relacdes de dominagdo. Dessa forma, Chaui, assim como
Chouliaraki & Fairclough (1999) e Thompson (2002), define ideologia por um prisma negativo
e restrito. A fim de deixarmos mais claro o que significa esse conceito negativo e restrito de
ideologia, faremos uma breve retrospectiva do termo.

2. Voltando a origem do termo

Segundo Thompson (2002), em 1796 Destutt de Traci usou pela primeira vez o termo
“ideologia”, que, naquela época, significava literalmente: ciéncia das ideias. Nesse primeiro
momento, a ideologia tinha a inten¢ao de ser “positiva, ttil e capaz de ser rigorosamente exata”
(Thompson, 2002, p. 48). Por essa perspectiva, a ideologia criaria as bases para o assentamento
do conhecimento cientifico, proporcionando uma descri¢do sistemdtica do funcionamento das
ideias. Com o tempo, porém, o termo adquiriu uma conota¢do negativa, principalmente em
decorréncia das investidas difamatdrias de Napoledo Bonaparte contra os idedlogos, devido a
ligacdo desses tltimos com o repubicanismo.

De acordo com Chaui, o sentido pejorativo do termo ideologia adveio da seguinte
declaracdo de Napoledo, num discurso ao Congresso de Estado em 1812:

Todas as desgracas que afligem nossa bela Franca devem ser atribuidas a ideologia, essa tenebrosa

metafisica que, buscando com sutilizas as causas primeiras, quer fundar sobre suas bases a legislacdo

dos povos, em vez de adaptar as leis ao conhecimento do coragdo humano e as licdes de histéria. (Chaui,
2001, p. 27)

Assim, a ciéncia das ideias passou a ser associada a abstracoes e ilusdes incompativeis
com a realidade.
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Posteriormente, Marx garantiu lugar de destaque para o conceito de ideologia em seu
sistema tedrico. No entanto, como explica Thompson (2002), sua abordagem pouco clara e
ambigua ajudou a criar a confusdo daquilo que se entende por ideologia ainda hoje. O autor
identifica em Marx trés concepcoes de ideologia que se distinguem e por vezes se sobrepdem:
polémica?, epifenoménica’ e latente*. Mesmo que tenha trabalhado o conceito de ideologia de
maneiras distintas e com concepg¢des diversas, Marx, da mesma forma que Napoledo, manteve
o viés negativo do conceito.

Thompson (2002) observa que apds Marx houve uma tendéncia a neutralizagdo da
ideologia, isto &, as ideias de que a ideologia representava o interesse das classes dominantes
foram estendidas. Por exemplo, conforme observa Eagleton (1997), nos escritos de Lenin e
Lukdcs, o termo passou a ser usado em sentidos mais amplos (e.g. “ideologia do proletariado”
e “ideologia socialista”), sem necessariamente estar relacionado a assimetria de poder.

Também preocupado com o tema da ideologia, Mannheim (1972) propds, ao desenvolver
seus estudos na “sociologia do conhecimento”, que a concep¢do particular de ideologia (que
se refere ao nivel dos enganos e das mentiras dos opositores) deveria ser substituida por uma
concepcdo geral (na qual o foco estd nas caracteristicas gerais do pensamento de uma época
ou de um grupo sécio-histérico).

Considerando todas essas defini¢des, Thompson (2002) faz a disting@o entre dois tipos
de concepg¢do de ideologia: neutra e critica. A primeira possui um teor mais descritivo, isto &,
nesta concepg¢do a ideologia pode servir tanto para a manutencdo como para a preservacao da
ordem social. Gouveia explica melhor esta concepg¢ao:

Numa concepg¢do que procura ser de teor meramente descritivo, a ideologia refere-se a sistemas de

pensamento, de valores e crengas, por exemplo, que denotam um ponto de vista particular sobre o real,

uma construcdo social da realidade, independentemente de aspirarem ou nio a preservagio ou a mudanca
da ordem social. (Gouveia, 2002, p. 338)

Na concepciao neutra, a ideologia ndo necessariamente implica uma falsa consciéncia
da realidade, pois ela é uma forma particular de interpretacdo da realidade. Nao se trata,
portanto, de uma ofuscacdo da verdade real.

No que se refere as concepgdes criticas de ideologia, elas, “diferentemente das
concepgdes neutras, implicam que os fenomenos caracterizados como ideolégicos sdo
enganosos, ilusérios ou bilaterais” (Thompson, 2002, p. 82). O uso das concepgdes criticas,
portanto, traz um sentido negativo aos fendmenos tidos como ideoldgicos.

Com base no que vimos até agora, podemos dividir os autores que trabalharam com o
termo ideologia da seguinte maneira, conforme propde Thompson (2002):

Quadro 1. Concepcoes Criticas e nao criticas de ideologia

Concepcdes criticas Concepcoes neutras

Napoledo Destutt de Tracy

Marx Lennin

Mannheim (concepgdo particular Lukas

de ideologia) Mannheim (concepgdo geral de ideologia)

Fonte: Thompson, 2002 (adaptado).
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3. Ideologia segundo Thompson

Feita essa retrospectiva, cumpre frisar a concepcdo de ideologia que adotaremos:
a concepgdo critica/negativa proposta por Thompson (2002). O autor propde, inspirado
na concep¢do de ideologia latente de Marx, sua prdpria definicdo: “estudar a ideologia é
estudar as maneiras pelas quais o significado serve para estabelecer e sustentar as relacdes
de dominag@o” (Thompson, 2002, p. 85). Nessa concep¢do, os fendmenos ideoldgicos sdo
fendmenos simbolicos que servem para sustentar relacdes de dominag@o; os fendmenos
ideolégicos, contudo, ndo necessariamente sio ilusérios. Nao se trata de definir a verdade ou
falsidade dos fendmenos ideoldgicos, mas de entender como os fendmenos simbdlicos servem
para perpetuar as relagdes de dominagao.

Thompson (2002) propde, entdo, cinco modos gerais de operagcdo da ideologia: 1)
legitimacao — formas simbdlicas sao apresentadas como justas e dignas de apoio; 2) dissimulacao
— formas simbdlicas sdo apresentadas de modos que desviam a atencdo; 3) unificacio —
construcdo de uma identidade coletiva, independentemente da diferencas individuais e sociais;
4) fragmentacao — segmentacio dos grupos ou individuos que possam significar ameaga aos
grupos detentores do poder; e 5) reificacdo — processos sao tratados como coisas.

Além dos modos gerais, existem estratégias tipicas —subcategorias dos modos gerais—
de operacdo da ideologia, quais sejam:

Legitimacao:

1.1) racionalizag@o: constru¢do de uma cadeia de raciocinios que visam defender ou
justificar um conjunto de relagdes ou instituigdes sociais e, assim, ganhar o apoio do publico
pela persuasdo;

1.2) universalizag@o: acordos institucionais que servem aos interesses de poucos
individuos sdo representados como se servissem ao interesse de todos. Tais acordos sdo
considerados, em principio, abertos a qualquer que tenha a capacidade e inclinagdo para
triunfar neles;

1.3) narrativizacdo: As exigé€ncias se inserem em histérias que recontam o passado e
que narram o presente como parte de uma tradicdo imemorial e apreciada. De fato, as vezes se
inventam tradigdes a fim de criar uma sensag@o de pertencimento a uma comunidade e histéria
que transcende a experiéncia de conflito, diferenca e divisdo.

2) Dissimulacao:

2.1) deslocamento: Um termo que geralmente se usa para referir-se a um objeto ou
individuo é empregado para referir-se a outro. Em consequéncia, as conotagdes positivas ou
negativas se transferem ao outro objeto ou individuo;

2.2) eufemizacdo: As agdes, institui¢cdes ou relagdes sociais sdo descritas em termos
que geram uma valoracio positiva;

2.3) tropo: Uso figurado da linguagem ou, mais amplamente, das formas simbdlicas.
Entre as formas de tropo mais usadas, estdo a metonimia, a sinédoque e a metdfora. A
sinédoque implica a combinag@o semantica da parte pelo todo. A metonimia refere-se ao uso
de um termo que representa um atributo, uma caracteristica relacionada a algo para referir-se
a propria coisa ainda que ndo exista relacio entre eles. Por fim, a metdfora implica a aplicacio
de um termo ou frase a um objeto ou acdo ao qual literalmente ndo pode ser aplicado.

3) Unificagao:

3.1) padronizacdo: As formas simbdlicas se adaptam a um marco de referéncia padrao
que € promovido como a base aceitdvel e comum das trocas simbdlicas;
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3.2) simboliza¢do da unidade: Esta estratégia implica a construcdo de simbolos de
unidade, de identidade coletiva e de identificacdo, que se difunde em um grupo em uma
pluralidade de grupos.

4) Fragmentacdo:

4.1) diferenciacdo: Da-se énfase as distin¢des, diferengas e divisdes existentes entre 0s
grupos e individuos;

4.2) expurgo do outro: Refere-se a construcdo, dentro ou fora, de um inimigo que é
retratado como maligno, daninho ou ameacador. Assim, os individuos sdo convocados para
resistir a ele ou expurgé-lo.

5) Reificagao:

5.1) naturalizacdo: Refere-se a um estado de coisas (que seja uma criagdo social ou
histérica) que passa a ser tratado como resultado inevitdvel das caracteristicas naturais, e.g.,
fisiolégicas;

5.2) eternalizag@o: Os fendomenos histdricos sdo privados de seu cardter histérico ao
serem tratados como permanentes, invaridveis e sempre recorrentes;

5.3) nominalizacdo/passivagdo: Os processos/acontecimentos sdo representados sem
que os atores das acOes sejam explicitados.

O autor frisa que essas ndo sdo as unicas maneiras de operacdo da ideologia e que
ndo necessariamente operam de modo independente. No entanto, essas estratégias s6 serdao
ideoldgicas, € importante repetir, se servirem para sustentar relacdes de dominacdo. Alids,
como observa Chaui (2001, p. 110), “falar em ideologia dos dominados € um contra-senso,
visto que a ideologia € um instrumento de dominagao”.

Com base nas categorias de Thompson, analisaremos as questdes de prova.

Andlise de Discorso Critica

Alodos de operacao da ideologia

——

legitimacio dizsmuolacis umificacio fragmentacio reificacho
A&jﬂ{ﬂﬂ-t‘mbﬂhﬂﬂbdﬂm
Sanloe wnechs nﬂmﬁ:ﬂ;.:u- Eops Mr:mqju I:[n.u:u&n:r.ﬂn
Taczamalasg 30 nETE R EAn Enersalimris naturalzag io etermahimagin nenzmal s do passroagEo

Figura 1. Modos de operacao da ideologia
Fonte: Elaboragao do autor
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4. Ideologias nas questoes de prova

Neste artigo, ndo discutiremos a ideologia em um vacuo social, mas sim em um espaco
bem especifico e familiar para boa parte das pessoas letradas, qual seja: em questdes de prova.

Conforme observa Luckesi (2008), o estabelecimento do ensino hoje estd centrado no
resultado das provas e exames. Por isso, o género questdo de prova se mostra um poderoso
instrumento para o exercicio de poder e para disseminagdo de ideologias. De acordo com
Soares (1991), através da avaliagdo, realizada pela questdo de prova, é possivel exercer o
controle sobre o conhecimento, na medida em que se define: 1) o que deve ser sabido; 2) se o
avaliado sabe tudo o que se deve saber e apenas o que se deve saber; e 3) se sabe tal como se
deve saber. A avaliacdo define, entdo, as realizacdes vélidas de conhecimento de quem ensina
e de quem ¢ ensinado (Berstein, 1996).

As avaliagcdes ndo cobram um conhecimento qualquer, mas sim o conhecimento
baseado na cultura das classes privilegiadas (Bourdieu & Passeron, 1970). Isso se torna
especialmente claro ao falarmos de lingua, como veremos a seguir.

Muitas pesquisas foram feitas mostrando como a avaliacdo serve de instrumento
para a selecdo social (Bourdieu & Passeron, 1970; Perrenoud, 1999; Luckesi, 2008; Freitas &
Fernandes, 2007; Soares, 1991). Nosso trabalho terd um foco um pouco diferente. Apesar de
também estarmos preocupados com as relagdes de dominagdo que as avaliagdes podem manter,
nosso escopo serd a andlise, com base nas categorias de Thompson, dos discursos ideoldgicos
veiculados no género discursivo questdo de prova.

Analisaremos, entdo, trés questdes. A primeira é a questdo do Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), que agora serve (também) como um processo seletivo para a entrada
no ensino superior. A segunda questdo ¢ do Exame Nacional de Desempenho de Estudantes
(Enade), que avalia os alunos que ja estdo no ensino superior. E a terceira questao foi retirada de
um concurso para professor da educacio basica de Sdo Paulo — processo seletivo para aqueles
que ja terminaram O ensino superior.

Essas trés questdes representam trés etapas na vida de um estudante de Letras: 1) ao
sair do ensino médio e ingressar na universidade; 2) ao entrar/sair da universidade; e 3) ao
ingressar no mercado de trabalho. Selecionamos essas questdes com base em seu tema comum:
variagdo linguistica.

Por ndo haver espaco hdbil que permita a explicacdo de outros métodos da Anélise de
Discurso Critica — como a Linguistica Sistémico-Funcional — e pelo nosso foco ser a ideologia
neste artigo, nos ateremos ao uso das categorias de andlise de Thompson (2002).

5. Analise das questdes de prova

5.1 Questao de prova do Enem

Entrevista com Marcos Bagno
Pode parecer inacreditdvel, mas muitas das prescri¢cdes da pedagogia tradicional da lingua até
hoje se baseiam nos usos que os escritores portugueses do século XIX faziam da lingua. Se
tantas pessoas condenam, por exemplo, o uso do verbo “ter” no lugar de “haver”, como em
“hoje tem feijoada”, € simplesmente porque os portugueses, em dado momento da histéria de
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sua lingua, deixaram de fazer esse uso existencial do verbo “ter”. No entanto, temos registros
escritos da época medieval em que aparecem centenas desses usos. Se nds, brasileiros, assim
como os falantes africanos de portugués, usamos até hoje o verbo “ter” como existencial
é porque recebemos esses usos de nossos ex-colonizadores. Ndo faz sentido imaginar que
brasileiros, angolanos e mocambicanos decidiram se juntar para “errar” na mesma coisa.
E assim acontece com muitas outras coisas: regéncias verbais, colocacdo pronominal,
concordancias nominais e verbais etc. Temos uma lingua prépria, mas ainda somos obrigados
a seguir uma gramdtica normativa de outra lingua diferente. As vésperas de comemorarmos
nosso bicentendrio de independéncia, nao faz sentido continuar rejeitando o que € nosso para
s6 aceitar o que vem de fora. Nao faz sentido rejeitar a lingua de 190 milhdes de brasileiros
para s6 considerar certo o que € usado por menos de dez milhdes de portugueses. S6 na cidade
de Sdo Paulo temos mais falantes de portugués que em toda a Europa!

Informativo Parabola Editorial, s/d
Na entrevista, o autor defende o uso de formas linguisticas coloquiais e faz uso da norma
padrdo em toda a extensdo do texto. Isso pode ser explicado pelo fato de que ele
a) adapta o nivel de linguagem a situacio comunicativa, uma vez que o género entrevista
requer o uso da norma-padrao.
b) apresenta argumentos carentes de comprovagdo cientifica e, por isso, defende um ponto de
vista dificil de ser verificado na materialidade do texto.
¢) propde que o padrio normativo deve ser usado por falantes escolarizados como ele, enquanto
a norma coloquial deve ser usada por falantes ndo escolarizados.
d) acredita que a lingua genuinamente brasileira estd em constru¢do, o que o obriga a
incorporar em seu cotidiano a gramdtica normativa do portugués europeu.
e) defende que a quantidade de falantes do portugués brasileiro ainda € insuficiente para acabar
com a hegemonia do antigo colonizador.

Disponivel em: <http://inep.gov.br/>. Acessado em 6 de nov. de 2014.

N

Apesar de trazer a tona o tema da variacdo linguistica, o elaborador da questdo
promove a reificacdo, dissimulacdo e legitimacao de uma ideologia, conforme veremos a seguir.

O texto-base da questdo, de autoria de Marcos Bagno, trata do uso do verbo “ter” no
portugués brasileiro. Ainda que o texto-base aborde a variacdo linguistica por uma perspectiva
ndo discriminatoria, o enunciado e as alternativas da questio reproduzem a confusio existente
entre os conceitos de norma culta e norma-padrdo, confusdo desfeita pelo préprio Bagno em
suas obras. Enquanto a norma culta é aquela que os falantes letrados usam em ambientes de
alto grau de monitoramento (Bagno, 2011), a norma-padrao pode ser definida como “[...] uma
codificacdo relativamente abstrata, uma baliza extraida do uso real para servir de referéncia,
em sociedades marcadas por acentuada dialetacdo, a projetos politicos de uniformizacio
linguistica” (Faraco, 2008, p. 75).

Em outras palavras, a norma-padrdo ndo é uma das variedades empiricamente
observdveis numa lingua. Sobre a norma-padrio, Bagno (2007, p. 98) pontua:

Ela é um construto sociocultural, uma norma no sentido mais juridico do termo, uma espécie de lei
“linguistica” que prevé a condenagdo e a punicdo dos infratores. Por isso, ndo € correto usar os termos
“lingua-padrao”, variedade-padrao”, “dialeto-padrao”, porque ndo existe lingua, variedade e dialeto sem
falantes reais, e ninguém fala a norma-padrao.
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Assim, Bagno nio usa a norma-padrido em seu texto. Ao ignorar essa diferenca tedrica,
o elaborador racionaliza a padronizacao linguistica. Analisemos a légica da qual o elaborador
lanca mao. Sua tese é de que “‘o autor [Bagno] defende o uso de formas linguisticas coloquiais
e faz uso da norma padrao em toda a extensao do texto”. Segundo o elaborador “isso pode ser
explicado pelo fato de que ele adapta o nivel da linguagem a situagcdo comunicativa”. Ainda de
acordo com o elaborador, Bagno adapta o nivel da linguagem a situacdo comunicativa ‘“uma
vez que o género entrevista requer o uso de norma-padrido”. Assim, o elaborador nos faz chegar
a seguinte conclusdo: é necessario adequar a linguagem a situacdo comunicativa.

O problema do modelo de adequacg@o € que ele naturaliza a realidade linguistica. Isto é,
o elaborador apresenta o género discursivo como se fosse uma entidade natural, e ndo como um
fenomeno social — diremos o como e o porqué a seguir.

Em “o género entrevista requer o uso da norma padrao” € possivel notar a dissimulacio
da ideologia que naturaliza a imposi¢cdo da norma-padrdo. Por meio do tropo, os atores sociais
aparecem impersonalizados. Em outras palavras, o “género entrevista” ndo possui o traco
semantico [+ humano] para exercer a acdo. Dessa forma, os atores sociais que, de fato, demandam
0 uso da norma-padrdo — os detentores de maior poder social — s@o reificados. A exclusdo
dos atores sociais dd a impressdo de que a necessidade de adequacdo linguistica é um “fato”
incontornavel, que independe da agéncia humana.

Ora, essa visdo da realidade linguistica € demasiado determinista. Em nossa perspectiva,
as estruturas sociais s6 se reproduzem em decorréncia da agéncia das pessoas (Fairclough &
Fairclough, 2012), e a agéncia das pessoas ndo ¢ totalmente determinada pelas estruturas sociais
(reificacdo). Portanto, sugerir que o aluno deve se subordinar as regras do género discursivo
(socialmente construidas) porque assim sdo as convengdes, nada mais € do que promover a
naturalizacdo das relacdes de dominacdo existentes.

Considerando que as convencdes linguisticas sdo fendmenos sociais, € necessirio
aprender a escolher quando se conformar as convencdes como elas s@o, ou desafid-las, e assim
ajudar a abrir novos caminhos (Janks & Ivanic, 1992). No género discursivo entrevista para o
jornal, por exemplo, é mais facil desafiar as convengdes do que no género discursivo entrevista de
emprego, em que o entrevistado provavelmente escolherd se conformar as determinagoes.

Por fim, é importante refletir: se cada variante tem o seu valor, conforme se postula
no modelo de adequacdo usado pela questdo, por que as variantes ndo “cultas” nunca tém valor
suficiente® para serem usadas nas esferas valorizadas de comunicagio?

5.2 Questao de prova do Enade

No meio do meu descanso, toca o telefone: “Boa tarde, senhor. Aqui ¢ da Mega Plus
International, que, por sua boa relagdo como cliente, vai estar disponibilizando, totalmente
gratis, sem nenhum custo adicional, o Ultra Mega Plus Card, com todas as vantagens do
programa especial Mega Plus Services. Vai estar também oferecendo...” Pronto, ja me perdi no
gertindio desnecessdrio dela. Respondo: “Obrigado pela oferta, mas ndo vou estar querendo,
jé tenho outro” “Mas, senhor...”, insiste a atendente, “que vantagens o seu cartdo ji oferece?”
Respondo: “Nao oferece vantagem nenhuma, mas o que rola entre a gente € uma relacdo sem
interesse, ¢ s6 amor mesmo...sabe aquele ndo querer mais que bem querer de Camdes. A
atendente de telemarketing se despede, mas nao sem antes rir do outro lado da linha.

Disponivel em: <www.sacodefilo.com> . Acesso em: 03 ago. 2011 (com adaptacdes).
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Em casos como o do texto acima, o uso do gertiindio constitui mais o que a descricdo
tradicional chamaria de vicio de linguagem do que propriamente uso incorreto do ponto de
vista da norma padrdo. Dessa forma, esse uso fere mais aspectos estilisticos que estruturais
da norma. Nessa perspectiva, assinale a op¢cdo em que o enunciado apresenta o mesmo tipo de
inadequacio linguistica.

a) O Mario, ele vive dizendo que nao gosta de ir ao cinema.

b) Vocé sabe que tenho ainda todas as tuas anotagdes do caso.

¢) Eu, naquele momento de susto, se senti confuso e atordoado.

d) Pediu para que seje visto o caso com maior aten¢do possivel.

e) A vitima do estrupo deu queixas na delegacia de sua cidade

Disponivel em: <http://inep.gov.br/>. Acessado em 6 de nov. de 2014.

A questdo do Enade, feita por professores de Instituicdes de Ensino Superior,
trabalha com o modelo de adequagdo. No enunciado da questdo, discute-se o uso de variantes
linguisticas ndo “cultas”, mais especificamente as usadas pelos atendentes de telemarketing.
Da mesma forma que observamos na questao anterior, esta questdo estd calcada na ideologia
de adequacao linguistica.

Conforme podemos ver no comando da questdo, “assinale a op¢do em que o
enunciado apresenta o mesmo tipo de inadequacdo linguistica”, o elaborador apenas
dissimula a discriminacao linguistica através de um léxico mais suave. Em vez de erro, fala-
se em “inadequacdo” e em descaso com os “aspectos estilisticos”. Ao mesmo tempo em que
dissimula a discriminagdo, o elaborador padroniza o referencial linguistico, mostrando que
variantes linguisticas ndo devem ser usadas (as dos atendentes de telemarketing).

Antes de prosseguir na andlise do texto, passemos a estrutura do gerundismo, que fere
os “aspectos estilisticos” da norma: ir (presente) + estar (infinitivo) + gerindio. A principal
controvérsia é o uso do verbo estar depois de outro verbo auxiliar. Possivelmente constru¢des
como “vou continuar trabalhando” ou “vou permanecer dormindo” ndo seriam criticadas.
Dessa forma, nem todo uso do gertindio fere os “aspectos estilisticos”, conforme indica o
gabarito da questdo (alternativa “a”); contudo, mesmo as constru¢des candnicas como “ele vive
dizendo que ndo gosta de ir ao cinema”, texto do gabarito, passaram a ser estigmatizadas, pelo
simples fato de apresentarem um gerundio, que remete a linguagem de telemarketing.

Outra questao, mais relacionada a funcio da construcao, diz respeito a0 compromisso
expresso no gerundismo. Conforme analisa Possenti (2009, p. 49): “o compromisso expresso
em ‘vou providenciar’ é mais incisivo do que o expresso em ‘vou estar providenciando’. Mais
ou menos como € mais incisivo dizer ‘providenciarei’ do que ‘vou providenciar’”.

Diante do exposto, € preciso notar como a ideologia de adequacao linguistica dissimula
as relacdes de dominagdo que se ddo por meio da lingua. Os conceitos de “certo” e “errado”
sdo trocados por “adequado” e “inadequado”. Essa eufemizacdo dissimula a estigmatiza¢io
ndo da lingua, mas de seus usudrios, pois, como salienta Bagno (2011), o preconceito € contra
os usudrios e ndo contra a lingua em si.

Ora, de acordo com Janks & Ivanic (1992), a linguagem pode contribuir tanto para a
reprodugdo quanto para a transformacdo social. Nessa perspectiva, o modelo de adequacio,
a despeito de sua terminologia suave, ndo contribui para a transformacdo das relagcdes
permeadas pela violéncia simbdlica; pelo contrdrio, as perpetua. A ideologia permanece
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presente nesse modelo, pois se legitima a ndo aceitacdo das variantes ndo cultas a pretexto de
serem linguisticamente inadequadas.

Assim, se, como mostra o enunciado da questdo, a construgdo é estruturalmente
gramatical e a inteng¢@o era combater o preconceito linguistico, o que se faz € apenas trocar
a roupagem da discriminacdo linguistica e dar-lhe um aspecto mais cientifico. A ideologia/
modelo de adequacdo linguistica precisa, pois, ser reanalisada. Por essa razdo, a Andlise de
Discurso Critica traz a proposta de trabalho com a "Consciéncia Linguistica Critica":

segundo a qual os (as) aprendizes deveriam ser levados a compreender as relagdes sociais de poder

subjacentes ao uso da linguagem e os processos sociopoliticos de unifica¢do linguistica, de modo a optar

entre a lingua normatizada, tolerd-la estrategicamente ou contestd-la oportunamente, fortalecendo a
identidade dos grupos socioeconomicamente em desvantagem. (Rios, 2014, p. 42)

Portanto, a abordagem da variacdo linguistica ndo € suficiente — como muitos talvez
tenham pensado no passado — para romper as relacdes de dominacdo e empoderar os grupos
dominados, principalmente quando a abordagem € feita com base no modelo de adequacdo
linguistica. Conforme mostraremos na questdo a seguir, o modelo de adequacdo estd sendo
usado inclusive pelos proprios “especialistas’” conservadores, que se apropriaram desse modelo
para disseminar sua ideologia.

53 Questao da prova para professor da educacio basica de Siao Paulo

Observe a charge a seguir:

el

Assinale a alternativa que analisa adequadamente a situacdo de ensino acima representada.

a) A situacdo interlocutiva, por ser informal, justifica a utilizacdo da variagdo utilizada pelo
professor.

b) A variacdo linguistica a ser ensinada na escola, como mostra a charge, tem que estar
adequada a regido do pais em que essa escola se localiza.

¢) As variagdes da lingua portuguesa devem ser igualmente estudadas na escola, pois sdo
imprevisiveis as situacdes comunicativas em que se vao inserir os alunos.

d) A escola, ao contrario do que pensa o professor da charge, deve dar acessibilidade a
norma culta da lingua, democratizando o acesso a variacao de mais prestigio social.

e) O professor da charge certamente acredita que seus alunos pertencem a uma camada social
de menor acesso a cultura e adota uma variacao linguistica que lhe permite mais interatividade.

Disponivel em: <http://www.pciconcursos.com.br/provas/fgv>. Acessado em 6/11/2014.
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Esta questdo foi retirada de uma prova para professor da educac¢do bdsica do estado
de Sd@o Paulo. De fato, a questdo reconhece a existéncia da variacdo linguistica, mas o faz
apenas com o intuito de deslegitima-la e padronizar o referencial linguistico, por meio da
fragmentacao. A ideologia inculcada pelo texto, porém, nio resiste a andlise linguistica.

Primeiro vejamos: os conceitos de variacdo e variedade linguistica sdo misturados em
toda a questdo, inclusive no gabarito:

d) A escola, ao contrario do que pensa o professor da charge, deve dar

acessibilidade a norma culta da lingua, democratizando o acesso a
variacio de mais prestigio social.

Onde se 1€ variacdo, deveria se ler variedade, que € um dos muitos modos de falar uma
lingua (Bagno, 2008), ao passo que variacao diz respeito ao fendmeno de mudanca da lingua.
Ao tentar inculcar sua ideologia, o elaborador langa mao do humor para criar a imagem de
um professor alienado, ao qual os alunos da charge e os professores que estdo fazendo a prova
devem resistir.

Em “a escola, ao contrdrio do que pensa o professor, deve dar acessibilidade a
norma culta”, podemos constatar o expurgo do outro. Por meio dessa estratégia ideoldgica,
fragmentam-se as pessoas, criando diferenciagdes em que, de um lado, estdo as pessoas erradas
(as que discordam do elaborador) e, do outro, estdo as pessoas certas, que concordam com o
elaborador da questdo e que perpetuardo sua ideologia na sala de aula. Como se v€ da questao,
0 humor néo s6 € capaz de subverter relacdes de dominag@o, mas € capaz também de manté-las.

Ademais, a transcri¢do da fala do professor (“néis”, “estudd” e “portuguéis’) representa
a prontincia corrente dessas palavras, o que ndo se confunde com as formas prescritas pelas
leis ortograficas. O apagamento do /r/ no final dos infinitivos estd no verndculo dos brasileiros,
inclusive dos falantes urbanos escolarizados, isso explica a grafia: como vocé estar (em vez
de “esta”)? (Bagno, 2007). Em relagdo ao “ndis” e “portuguéis”, a vogal tdnica final pode
ditongar-se diante do arquifonema /S/ (Camara, 2007). No que concerne a concordancia verbal,
o plural em “né(i)s vai® jd estd marcado no pronome — da mesma forma que no francés, em
que o plural redundante s6 existe na modalidade escrita. Assim, o texto mistura de forma
estereotipada a relacdo entre escrita e fala.

O efeito de sentido de humor produzido pela charge, género discursivo que compde o
género questao de prova, camufla uma visdo etnocéntrica de lingua (padronizadora). A piada
¢ possivel justamente porque a variedade nao culta (plural ndo redundante) ¢ empregada pelo
professor, mais ainda: empregada pelo professor dentro da sala de aula. Daf surge o (suposto)
humor da questdo. Afinal, se considerarmos que a escola reproduz os padrdes culturais da classe
dominante, nada é mais absurdo e risivel do que achar que a “subcultura” dos dominados tenha
espaco dentro da sala de aula, tendo em vista que “a linguagem €, a0 mesmo tempo, o principal
produto da cultura, e é o principal instrumento de sua transmissao” (Soares, 1989, p. 16).

Considerando que as variedades linguisticas sdo funcionalmente equivalentes e que a
norma culta é referéncia por razdes histdricas e socioldgicas — e ndo por fatores linguisticos
puramente —, a questdo se mostra altamente preconceituosa ao rejeitar através do humor a
variedade ndo culta.

Segundo o elaborador, a escola “deve dar acesso a norma culta da lingua,
democratizando a variagdo de prestigio”. No entanto, a escola ndo democratiza a lingua ao
impor uma variedade de prestigio, isto é, ndo empodera as pessoas que vivem situagdes de
opressdo linguistica. Pelo contrdrio, muitas vezes a escola aprofunda as relagdes de opressdo.
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Dessa forma, a aquisicdo da variedade linguistica prestigiada ndo é um “direito” do
aluno, mas sim uma obrigacdo, caso ndo queira sofrer discriminagdo. Diante disso, podemos
perceber uma universalizacido ideoldgica, pois a imposi¢ao linguistica € retratada como um
direito do estudante, e ndo como uma obrigac¢do socialmente imposta.

6. Consideracoes finais

7

Nas trés questdes apresentadas, o aluno € avaliado em relacio a um modelo
dominante de lingua. Ainda que o nosso corpus seja pequeno, achamos que ele representa
como a padronizagdo ideoldgica da lingua vem ocorrendo, mesmo nas questdes mais atuais
e progressistas — como a do Enem. A partir dos textos, vimos como as avaliagdes podem ser
culturalmente preconceituosas. No caso das questdes analisadas, a ideologia de adequacdo
linguistica foi a fonte dos preconceitos detectados.

A ideologia de adequacdo, conforme constatamos, propicia a discriminag¢do social
veladamente, por meio de estratégias como a eufemizacdo e a naturalizacdo das convengdes
linguisticas (padroniza¢do) — € importante frisar, todavia, que essas ndo sdo as Unicas
estratégias ideoldgicas. Analisar as relacdes de poder que subjazem as convencdes € um passo
necessario para a sua desnaturalizacdo, pois as convengdes sdo socialmente construidas —
passiveis, pois, de mudanga — e arbitrariamente impostas — geradoras de violéncia simbdlica.

Postulamos neste artigo que, apds compreenderem a arbitrariedade das convengoes,
as pessoas poderdo optar por seguir a padronizagdo linguistica, tolerd-la estrategicamente
ou contestd-la em sua arbitrariedade, ajudando a criar novos caminhos para a superacdo da
opressdo linguistica.

E importante salientar que nio incentivamos que as pessoas nio aprendam a norma
culta/padrao, pois a falta de dominio dessa norma implica exclus@o social. Defendemos, sim,
a conscientizacdo linguistica critica dos atores sociais, uma vez que a tomada de consciéncia
é primeiro passo para a mudanga de uma realidade linguistica opressora. Conforme quisemos
mostrar, a abordagem das variedades linguisticas por uma perspectiva de adequacio apenas
dissimula/reifica uma ideologia etnocéntrica e padronizadora. Afinal, como lembra Fairclough
(1992), representar as variedades linguisticas como diferentes e condicionadas a adequacgdo é
dar a desigualdade o aspecto de diversidade.

Ao escolher essas trés questdes, quisemos mostrar a que ideologia estaria submetido
um aluno de Letras: ao sair do ensino médio e entrar na universidade (Enem); ao entrar/sair da
universidade (Enade); ao ingressar no mercado de trabalho (concurso para professor). Ademais,
quisemos indicar um problema que precisa ser mais amplamente pesquisado: as ideologias
atuais sobre a lingua e sua manifestacdo em questdes de prova. O foco na questdo de prova
se deve ao poder que pode ser exercido por meio desse género, visto que boa parte do que
estudamos decorre daquilo que nos € exigido nas avaliagdes.

Assim, por mais que se tenha avancado na conscientizag¢do sobre o poder discriminatdrio
exercido sobre e por meio da lingua, ainda ha muito que se avancar. O trabalho com a teoria
da consciéncia linguistica critica (Fairclough, 1992) nos parece um caminho vidvel para o
enfrentamento do problema.

Notas

1. O processo de producdo de significados, signos e valores na vida social; b) um corpo de ideias
caracteristico de um determinado grupo ou classe social; ¢) ideias que ajudam a legitimar um poder
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politico dominante; d) ideias falsas que ajudam a legitimar um poder politico dominante; ) comunica¢ao
sistematicamente distorcida; f) aquilo que confere certa posi¢cdo a um sujeito; g) formas de pensamento
motivadas por interesses sociais; h) pensamento de identidade; i) ilusdo socialmente necessdria; j) a
conjuntura de discurso e poder; k) o veiculo pelo qual atores sociais conscientes entendem o seu mundo;
1) conjunto de crengas orientadas para a acdo; m) a confusdo entre realidade linguistica e realidade
fenomenal; n) oclusdo semiética; o) o meio pelo qual os individuos vivenciam suas relagdes com uma
estrutura social; p) o processo pelo qual a vida social é convertida em uma realidade natural.

2. Nesta concepgdo, “a ideologia ¢ uma doutrina e atividade tedrica que erroneamente considera as ideias
como autdnomas e eficazes e que ndo consegue compreender as condicdes e caracteristicas reais da vida
socio-histdrica” (Thompson, 2002, p. 55).

3. Segundo a concepcio epifenoménica, “a ideologia é um sistema de ideias que expressa os interesses da
classe dominante, mas que representa de maneira ilusdria as relagdes de classe” (Thompson, 2002, p. 59).

4. Segundo esta concepgdo, “ideologia é um sistema de representacdes que serve para manter as relagdes
existentes de dominacio de classe ao orientar os individuos para o passado mais do que para o futuro,
ou para imagens ou ideais que ocultam as relacdes de classe e se apartam da busca coletiva da mudanga
social” (Thompson, 2002, p. 62).

5. Como coloca Bourdieu (1983), as variantes linguisticas funcionam como bens de valor (ou sem valor)
dentro de um mercado.

6. Este plural, contudo, é socialmente estigmatizado.
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