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Adolfo Di Mare Hering *

RESUMEN

En este artlculo se muestra cémo usar el médem del computador para enviar archivos por la lInea telefénica, pero sin inter-

rumpir la conversacién.

SUMMARY

This paper describes how to send files through the phone lines using the computer’s modem, but without disrupting

the conversation.

Ahora disponemos de muchas formas de
intercambiar informacién electrénica. Por ejem-
plo, podemos usar el correo electrénico y adjun-
tar a un mensaje un archivo [attachment], o po-
demos subir [upload] el documento usando el
FTP2 de Internet. En qltimo caso, podemos lla-
mar al 800-CARRITO y pedirle a un mensajero
que recoja un disquete y lo lleve al destinatario.
Cada uno de estos métodos tiene sus ventajas e
inconvenientes, pero algunas veces nos gustaria,
simplemente, llamar por teléfono, y en medio de
la conversacién, pasar [;jalar?] 3 el archivo y se-
guir con lo nuestro sin interrumpir la conversa-
cion. En este articulo describo precisamente co-
mo hacer esto.

1. FORMAS DE ENVIAR
ARCHIVOS

Es ficil enviar archivos de computador
para quienes tenemos una cuenta [nternet, pues
simplemente lo que hacemos es enviarle un men-

*  Profesor de la Escuela de Ciencias de la Computacion e
Informdtica. Facultad de Ingenieria.

2 FTP: File Transfer Protocol, o protocolo para trans-
mision de archivos.

3 El término “jalar” no es el mds apropiado ling, istica-
mente, pero es el que mejor que refleja la accion: dejar
una copia del archivo en nuestro computador,

saje de correo electrénico a nuestro interlocutor,
y en el mensaje adjuntamos el archivo.

En la Figura No. 1 se muestra un mensa-
je elaborado con el programa PINE para manipu-
lar correo electrénico, en el que el autor [From:]
le envia un mensaje a un colega [7To:] y le adjun-
ta un archivo [Aftachment:]. En este caso, el pro-
grama PINE corre desde el computador del autor,
y al mensaje le adjunta el archivo DIC-95.wk3,
que estd en un subdirectorio del disco duro.

From: Adolfo Di Mare<adolfo@di-mare.com>
To: Carlos Loria <carlos@loria.com>
Attachment: EACLORIA\DIC-95. WK3
Subject: Hoja de costos de Hoteleria

No pude encontrar el respaldo del trabajo que hicimos
el afio pasado, asi que tuve que reconstruir de nuevo
toda la hoja.

Te prometo que de ahora en adelante saco respaldo al
menos cada semana...

Adolfo
1"

Figura No.1
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La gran ventaja de enviar archivos por
medio del correo electrénico es que el destinata-
rio no tiene que estar presente cuando enviamos
el archivo. Una desventaja es que el destinatario
tiene que tener una cuenta Internet, y no todos la
tienen porque a veces es engorroso verificar el
correo electrénico (a muchos se lo llenan de ba-
sura). Es un gran inconveniente que Internet sea
una red de poca privacidad, pues los mensajes
transitan libremente por el mundo, y quien tenga
paciencia (y un poco de malicia) puede leer todo
lo que los demds envian. Un mensaje Internet
puede ser escuchado de la misma forma que un
radio aficionado puede oir lo que los otros dicen.
Muchas veces esto no importa, pero hay ocasio-
nes en que necesitamos cierta privacidad+.

La otra forma de enviar un archivo es usar
FTP, que es la manera estdndar de copiar archi-
vos entre los computadores de Internet. El pro-
blema de FTP es que para enviar el archivo tene-
mos que conocer las contrasefias de acceso del
destinatario, y pocos estdn dispuestos a entregar
el control de sus cuentas [nternet sélo para reci-
bir un archivo. FTP sirve, principalmente, para
obtener archivos de repositorios de archivos y
programas publicos, pero no es frecuente usarlo
para comunicacién interpersonal.

Ademds, si estamos en casa y solo conta-
mos con una linea telefénica, cuando en medio
de una conversacién necesitamos enviar o recibir
un archivo a través de Internet, tendremos que
interrumpir la conversaci6én, hacer la conexi6n
via mddem a Internet, mandar el archivo, y luego
llamar de nuevo a nuestro interlocutor. Este pro-
ceso es tan engorroso que en muchas ocasiones
preferiremos echarnos el disquete a la bolsa y en-
tregarlo personalmente en otra oportunidad>.

Si tanto el destinatario como nosotros es-
tamos conectados a la red local de computadoras,
entonces lo usual serd que usemos ¢l correo elec-
trénico para enviar archivos. En este caso, si ne-

4  Es posible encriptar los mensajes para que cuando via-
jan por Internet sean indecifrables, pero para la mayor
parte de las comunicaciones esto es innecesario.

5  Llegari el momento en que todos los servicios de tele-
comunicaciones estén integrados, pero todavia faltan
unos cuantos afios para que ese nuevo orden de cosas
sea lo comin.

cesitamos hablar con nuestro interlocutor, usare-
mos el teléfono pues el computador contard con
su conexién directa a la red local. Los ambientes
de Oficina Virtual como GroupWise de Novell o
GroupWare de Lotus estdn disefiados para correr
sobre una red local. Pero el problema todavia no
lo hemos resuelto si sélo podemos comunicarnos
con nuestro interlocutor por via telefénica.

Para enviar un documento también pode-
mos entrar al procesador de texto y seleccionar la
opcién de impresion, pero en lugar de imprimir
en la impresora seleccionamos ¢l mddem, de for-
ma que el documento sea enviado como un fax al
destinatario. Esta forma de comunicacién tiene
dos desventajas: primero que un fax tarda mucho
en pasar, pues a veces cada pdgina dura hasta un
minuto para llegar, lo que un documento grande
significata bastante tiempo. Ademas, como el fax
no es un formato digital, el destinatario lo que re-
cibe no es un archivo que pueda editar en su pro-
cesador de texto, sino mas bien un dibujo que
contiene todas las letras del documento original.
Por eso los faxes no se pueden pasar directamen-
te a un procesador de palabras, pues para el com-
putador son imdgenes grandes.

Otra forma sencilla de enviar documentos
es, simplemente, copiarlos en un disquete y lle-
varlos al destinatario. Esta forma de comunica-
cién es bastante mds privada que enviar mensajes
por Internet.

2. LA TELE-OFICINA
POR MODEM

Es natural preguntarnos si no es posible
llamar por teléfono a un colega o cliente, y sim-
plemente en el medio de la conversaci6n decirle:
“Mira, poné tu médem y yo pongo el mio, y te
paso el archivo”. Luego de que el archivo llega
al otro lado, lo natural es seguir la conversacion.

Esta forma de trabajo es en muchos casos
preferible a otras alternativas porque se disfruta
la privacidad que garantiza una llamada telefoni-
ca, y no requiere del uso de los protocolos de In-
ternet. Ademds, como en estos dias todos tene-
mos un médem, mandar archivos directamente es
de lo mas cémodo. Veamos un ejemplo en que el
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abogado trabaja en su casa en un escritura impor-
tante, y llama por teléfono a su asistente:

* Al6! Buenos dias, Margarita, cémo estd usted
esta mafana.

* Muy bien, don Roberto. Ya le he preparado el
contrato de Suplidores y Detallistas.

* ;Pudo usted arreglar el problema de la cldu-
sula de desalojo?

* 51, don Roberto. Ademds, ya le agregué todo
lo que hablamos sobre lo de transporte. ;De-
sea verlo?

* Si. Por favor conecte su médem para obtenerlo.

* BIP-prrrr-pprrr-bip-bip. (El médem suena co-
mo un fax).

* Margarita, veo que todo estd bien esto, aun-
que hay unos detalles que debemos corregir.
Yo se los voy a arreglar ahora mismo, pero
recuerde usted dar formato adecuado a cada
pdgina, para que todas queden bien alinea-
das... Bueno, esto ya estd listo. Conecte de
nuevo su médem para transmitirlo.

* Con gusto, don Roberto.

* Perdéneme, don Roberto! ;jPorqué no incluye
de una vez lo del otro socio?

* Bueno, estd bien... Ya estd. Ahora si, ahi se lo
mando.

* bip-bip-prpr-bip. bip-bip.

* Por favor aviseme si surge algo nuevo, pues
no puedo ir a la oficina hoy porque tengo que
terminar otros contratos.

+ Si sefior! Luego conversaremos.

Esta forma de trabajo permite que dos per-
sonas cooperen para crear un documento. Para
coordinar, usan el teléfono para intercambiar
ideas, y juntos van armando el trabajo. El dnico
problema que tiene esta interaccidn es que sélo
uno de los dos a la vez puede hacer modificacio-
nes, porque si los dos hacen cambios, entonces, al
obtener el documento por el médem, los cambios
hechos por el otro se perderian. Pero eso no es ma-
yor problema, porque siempre es posible coordi-
nar acciones para que estos errores no se den.

Esta manera de hacer las cosas es muy na-
tural para las personas. Como ambos interlocuto-
res estdn concentrados viendo las pantallas de su
computador, en donde estd el documento que es

objeto de su atencién, ni siquiera se dan cuenta
de que no estdn cara a cara. Ellos sienten que tra-
bajan uno al lado del otro, pero con todas las ven-
tajas de la tele-conmutacion: no necesitan estar
fisicamente juntos, y si hay que trabajar fuera de
horas de oficina no se corre el peligro de volver
a casa a altas horas de la noche.

Con un médem se puede trabajar en un
ambiente que es muy similar a la oficina virtual
del futuro, y similar también a los ambientes de
trabajo en grupo que Lotus y Novell ofrecen. La
gran ventaja de usar el médem para montar la te-
le-oficina es que el costo de arranque es minimo,
pues ademads de usar el médem que casi todos te-
nemos en nuestro computador, basta con leer la
Seccién 4 de este articulo para aprender a inter-
cambiar archivos en el medio de una conversa-
cién telefénica.

En la seccién que sigue esta una explica-
cidn tedrica sobre el funcionamiento de los mé-
dem; quien no quiera detalles, puede pasar a la
Seccién 4 directamente.

3. FUNCIONAMIENTO
DEL MODEM

Como muchos otros componentes de com-
puto, el modem es en si una entidad independien-
te. Por eso existen bdsicamente dos tipos: los in-
ternos y los externos. Los internos son mds bara-
tos y rapidos porque no necesitan todo el capara-
z6n que cubre a los externos. Un mddem interno

atx0 ==>  Evita verificar el tono de dial

ath ==>  Cuelgue el teléfono

atol ==>  Reentrene ¢l mddem (con linea des-
colgada).

até&f ==>  Reinicialice con valores de fibrica.

atx1 ==>  Ignore verificacién de tono de marca-
cidn, informe velocidad de conexidn.

ata ==> Secuencia de conexidn.

atd911 ==> Telefonee al 911, use marcacidn de tono.

Figura No. 2
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tiene una interfaz directa con el computador, por
lo que también es un poco mas rdpido; su mayor
inconveniente consiste en que es dificil de trasla-
dar de un computador a otro.

Como el médem es un componente inde-
pendiente del computador, para activarlo hay que
usar un lenguaje especial. Casi todos sus coman-
dos comienzan con las letras AT, de ATtention,
por eso su lenguaje se conoce como el lenguaje
AT. Este lenguaje fue desarrollado ya hace tiem-
po por la firma estadounidense Hayes, y es bas-
tante dificil de aprender o de usar, porque al esta-
blecer la comunicacién entre dos mddemes hay
muchos detalles que especificar. En la Figura
No. 2 se muestran algunos comandos AT.

AT & FXI1L3
1. AT ==>  Prefijo que encabeza todo
comando.
2. &F ==> Reinicialice con valores de
fibrica.
3. X1 ==>  Ignore verificacién de tono de marca-
cion, informe velocidad de conexidn.
4. L3 =>  Elimine eco después de conectar.
Figura No. 3

Si el mddem recibe el comando “at&f”,
entonces la accién que tomard es restablecer la
configuracion que le fue programada en la fabri-
ca. En una misma invocacion “at” se puede en-
viar més de un comando, por lo que si el mddem
recibe el comando “AT & FX4L3” lo interpreta-
i como se muestra en la Figura No. 3 (para el
médem da igual recibir los comandos en mays-
culas o mindsculas).

at

OK <==[M]

AT &FX4L3

OK <==[M]

atd 555-1235

CONNECT 14400 <=([M]
Figura No. 4

Lo usual es inicializar el mddem antes de
comenzar una conexion, para lo que se usa una hi-
lera de inicializacién como la de la Figura No. 3.
La hilera “&FX1L3” (sin el prefijo AT) es una hi-
lera tipica. Después de este paso previo, se puede
comenzar la conexion ordendndole al mddem que
marque el nimero de teléfono con el que se reali-
zard la conexidn, lo que se logra con el comando
“atd 555-1235". En la Figura No. 4 se muestra el
resultado de enviar tres comandos al mddem |at,
AT &FXA4L3, atd 555-1235] y las respuestas que
el modem envia de vuelta ( <= [M] ).

El comando AT sélo hace que el mddem
responda OK. Luego, al recibir el comando, el
mddem simplemente lo ejecuta, y cuando termi-
na responde OK también. El comando “atd 555-
1235” se usa para pedirle al mddem que se comu-
nique al teléfono 555-1234. Para ejecutar este co-
mando el médem marca el nimere y cuando en
¢l otro lado le responden, se sincroniza y se co-
necta, y después envia de vuelta al computador el
mensaje CONNECT 14400, y queda en espera de
mds comandos. Ademds, si recibe datos del otro
médem los pasa al computador. Si el teléfono
555-1234 estuviera ocupado, entonces €l respon-
deria BUSY.

En la Figura No. 4 se muestra que para
iniciar la conexién hay que darle muchos coman-
dos al médem, en el orden adecuado. Como esto
es muy tedioso, se han desarrollado programas
que se encargan de interactuar con €l. Lo usual al
configurar estos programas es indicar cudl es la
tira de inicializacién del mddem, y luego el pro-
grama se encarga de enviarle los comandos AT.
Ademds, estos programas generalmente incluyen
un ambiente cémodo en el que se pueden realizar
otras funciones de alto nivel, como enviar y reci-
bir archivos.

El médem estd conectado a una de las sa-
lidas de datos del computador que se llama puer-
to serial. Un computador puede tener més de un
puerto serial, por lo que es necesario especificar-
le al programa que maneja al mdédem en cudl de
todos los dispositivos del computador estd el md-
dem; en el caso de los procesadores x86 (como el
486 o el Pentium) lo usual es que el mddem esté
en COM2, aunque algunas personas lo ponen en
COM3 o COMA4.
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Funciones del programa de médem

Transmisién Zmodem

1.- Envia comando AT al mddem, ¢ interactda con &l
2.-  Tiene opciones para copiar archivos de un mddem
al otro.

Figura No. 5

Los comandos AT no sirven para copiar un
archivo desde un mddem a otro. Para lograr esto, es
necesario enviar letra por letra, y niimero por niime-
10, el contenido del archivo que se desea transmitir.
Ademds, si hay ruido en la linea, es necesario enviar
de nuevo la letra que no fue recibida con nitidez.
Como nadie se daria a la tarea de mandar un docu-
mento letra por letra, lo que se hace es usar la op-
cién de envio de archivos del programa de comuni-
caci6n. En la Figura No. 5 se muestran las dos fun-
ciones principales de un programa para mddem.

Las lineas telefénicas son imperfectas, por lo
que es necesario verificar constantemente lo que se
envia y lo que llega. A veces ocurre que cae un ra-
yo, y eso altera todos los bits que van viajando en la
linea, o puede ocurrir que se pase una conversacién
de un hilo telefénico al otro. Por eso al enviar archi-
vos, el programa del mddem necesita adherirse a un
protocolo que permita asegurar que lo que llega es
lo que se envid.

El protocolo més usado para enviar archi-
vos se llama Zmodem, la tercera generacién del
protocolo Xmodem, que luego fue mejorado con el
Ymodem. Este protocolo tiene las ventajas de que
es rdpido y robusto, y ademas puede reiniciar trans-
misiones interrumpidas. Un archivo de 180k tiene
alrededor de 180,000 bytes. Si se usa un mddem de
2,400 para transmitirlo, entonces el tiempo de
transmisién serd de cerca de (180,000 /240) = 750
segundos, o sea, de 12.5 minutos. En ese lapso
puede ocurrir que la llamada telefénica se desco-
necte, por lo que si ya faltaban sélo 10K de bajar (o
sed, un minuto mds), entonces causa un gran incon-
veniente pues hay que esperar mientras se transmi-
te nuevamente todo el archivo, desde el principio.
Es en este caso en que Zmodem es muy 1itil, pues
antes de recibir de nuevo todo el archivo pregunta
si uno desea continuar con una transmisién previa,
con lo que se evita tener que rehacer todo lo que se
habia hecho.

El archivo CAMODEM\BAJADOS\DIC-95. WK3

ya existe
Fecha: 27-Sep-1997 Hora: 14:35
Tamafio: 173,384
Complete

Figura No. 6

En la Figura No. 6 se muestra un didlogo
tipico en el que Zmodem encuentra que el archi-
vo DIC-95.WK3 ya existe, por lo que le presen-
ta al usuario dos opciones: sobreescribirlo com-
pleto, o completar la transmisién. En el segundo
caso, Zmodem lo que hard es continuar bajando
el archivo a partir del byte nimero 173,385, pues
en una transmisién previa llegaron los 173,384
bytes anteriores. En los tiempos de Xmodem y
Ymodem, era un desastre cada vez que la transmi-
si6n se interrumpia, evento frecuente porque los
mddemes no eran tan eficaces como ahora, Y,
ademds, eran muy lentos. Con un mddem v34 de
28,800 caracteres de velocidad, un archivo de
180k baja 12 veces mds rapido, por lo que dura 1
minuto en llegar, en lugar de 12.

4. METODO PARA TRANSMITIR
ARCHIVOS POR MODEM

El truco para hacer que el médem transmi-
ta en medio de una conversacién telefénica es el
siguiente:

1. Hay que engaiiar al médem para que no
marque un ndimero antes de iniciar la
transmision.

2 El siguiente paso es invocar al Zmodem
para transmitir el archivo,
3. Por dltimo, hay que desactivar el médem

sin que se corte la llamada.

En la Figura No. 7 se muestran los co-
mandos AT que hay que enviar para realizar el
primer paso. Asumo que los dos computadores
tienen sus mddemes conectados a la misma linea
telefénica en la que se realiza la conversacién.
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5.  ALGUNOS CONSEJOS
PRACTICOS

Ademds de usar los comandos de la Figu-
ra No. 7, conviene usar estos trucos dtiles.

Configure bien el programa del mddem.

Generalmente el mddem viene con su pro-
pio programa, el que hay que instalar en el com-
putador. Si usted tiene el médem en COM1 pero
el programa lo busca en COM2, nunca lo va aen-
contrar. La hilera de inicializacion es diferente
para cada mddem, por lo que no basta con copiar
la de un amigo para que todo funcione.

Preprograme las teclas de funcién.

Cualquier programa adecuado de mddem
tiene la opcion de crear macros, o sea, de alma-
cenar comandos largos que uno invoca al apretar
una tecla predefinida. Por ejemplo, puede asig-
narle a la tecla Alt-C [conectar] los comandos de
la Figura No. 7, y a Alt-H el comando ath para
colgar. A nadie le interesa recordar comandos AT.

Defina el nombre del archivo.

Cuando se pasa por el mddem el mismo
archivo muchas veces, a veces conviene ponerle
nombres diferentes a cada versién como
CONTROI.doc, CONTRO2.doc, etc. El problema
es que es fécil perder la cuenta y perder el traba-
Jo. Lo que se puede hacer es usar siempre el mis-
mo nombre de archivo para intercambiar datos,
por ejemplo MODEM .doc, de forma que cada in-
terlocutor siempre sepa c6mo llama el archivo de
trabajo en su computador.

Defina donde esta el archivo.

Como el programa del médem no es adivi-
no, usted debe especificar con cuidado cudl ar-
chivo va a enviar, y para eso debe definir el sub-
directorio del disco duro en donde estd almacena-
do el archivo. Recuerde: si usted no sabe donde
estd el archivo, ni siquiera usted lo podrd encon-
trar, y por supuesto tampoco lo podrd enviar.

No sobreescriba su archivo.
Cuando dos trabajan en el mismo archivo
a través del mddem, sélo uno puede hacerle cam-

bios. Por ejemplo, si yo le agrego un pérrafo y
luego recibo el archivo de mi interlocutor, lo que
ocurrird es que el archivo que llega por médem
sobreescribird al que he editado, eliminando todo
el trabajo que hice. Hay que tener cuidado. El
Zmodem ayuda mucho pues, si el archivo ya
existe, preguntard si debe continuar una transmi-
sién interrumpida.

No borre alegremente.

Si usted supone que su interlocutor no ha
borrado el archivo, recuerde que €l podria tener
exactamente ese mismo pensamiento. Antes de
borrar, pénganse de acuerdo.

Calcule el tiempo de transmisién.

Un archivo de 100k dura 2 minutos en lle-
gar si se usa un médem v34 de 28,800. El mismo
archivo dura 25 minutos en llegar si el médem es
de 2,400, Es mejor no tratar de mandar archivos
demasiado grandes, de mds de un megabyte de
tamaiio. (Un disquete tiene 1.44 megabytes).

Cuanto mas grande es el archivo,
mis tarda en llegar.

La red de transmision de datos se parece
mucho a una cafieria: cuanto mas agua pasa, mas
tiempo se gasta.

Use teléfono con parlante.

Si uno escribe en el computador necesita
usar las dos manos, por lo que es mejor tener un
teléfono de parlantes para no verse obligado a
doblar el cuello para sostener el auricular. Esa
posicién se puede soportar un rato, digamos diez
minutos, pero mantener la cabeza vuelta durante

Algunos consejos

*  Preprograme las teclas de funcién

+  Configure bien el programa del médem

«  Defina el nombre del archivo

*  Defina donde estd el archivo

*  No sobreescriba su archivo

* No borre alegremente

+  Caleule el tiempo de transmisidn

+ Cuanto mis grande es el archivo, mds tarda en llegar
*  Use teléfono con parlante

Figura No. 10
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media hora produce todo tipo de dolores, y tam-
bién mal genio.

En la Figura No. 10 estdn resumidos estos
consejos.

6. CONCLUSION

Es posible crear una oficina virtual con
una inversién minima y con gran privacidad. Lo
que hay que hacer es usar el mddem para enviar
archivos durante una conversacién telefénica.

7. AGRADECIMIENTOS

Carlos Loria invirtié varias horas hasta
que juntos lograramos que nuestros mddemes se
hablaran.

8. RECONOCIMIENTOS

Esta investigacién se realizé dentro del
proyecto de investigacién 326-94-215 “REDSI:
Red Electrénica de Diseminacién de Servicios de
Informacion”, inscrito ante la Vicerrectoria de
Investigacion de la Universidad de Costa Rica.
La Escuela de Ciencias de la Computacién e
Informatica también ha aportado fondos para
este trabajo.
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