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1. Introduccion

Durante el segundo semestre del 2022, se imparti6 el curso
GC-0019, denominado Gestiéon Local y Regional. Este forma
parte del VI ciclo del plan de estudios del Bachillerato en Gestion
Cultural, carrera que es impartida en la Sede Regional del Pacifico
de la Universidad de Costa Rica. El curso tiene como objetivo
brindar elementos teérico-metodoldgicos para la gestion de pro-
yectos culturales a nivel comunal e institucional, con la finalidad
de que las personas estudiantes analicen los diversos contextos
en que se enmarca la praxis de la Gestion Cultural. Como parte
de los contenidos del curso, se presenta la sistematizacion de
experiencias como una herramienta que surge de diversas expre-
siones de la gestiéon comunitaria en América Latina.

Desde el ano 2020, este curso se realizd de forma virtual,
por el contexto de pandemia y las medidas sanitarias emitidas
a nivel nacional. Para esto se planificé un curso con sesiones
sincrénicas dos veces por semanas y se utilizo la plataforma de
Mediacion Virtual para subir el material de trabajo y parte de las
evaluaciones. En el caso del 2021, como parte de los componen-
tes del curso, se implement6 la sistematizacién de experiencias
para analizar las vivencias de las personas estudiantes dentro de
este curso. En relacion con la poblacidn estudiantil, esta fue de
15 personas, las cuales provenian de diversos territorios del pais
y tenian distintas condiciones de conectividad.

La sistematizacion de experiencias permite compartir apren-
dizajes, en este caso, de un contexto adverso en medio de la pan-
demia causada por la COVID-19 y una apresurada virtualiza-
cién, que, al menos en este caso particular, no fue planificada.
Pese a esto, tanto docentes como estudiantes brindaron insumos
y herramientas metodoldgicas para intentar cumplir los objeti-
vos propuestos.

El curso GC-0019 Gestion Local y Regional plantea una serie
de temas alrededor de la gestion de proyectos, principalmente en
contextos comunitarios. Este se ha impartido durante tres afios,
de los cuales dos se tuvo que desarrollar de manera virtual, lo
que implicé una serie de retos en cuanto a la conectividad de
las contrapartes, ya que parte de los componentes del curso es el
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trabajo con una organizaciéon comunitaria, en la cual se insertan
las personas estudiantes.

Este articulo describe los resultados obtenidos de la aplica-
ciéon de la metodologia de la sistematizacion de experiencias a
partir del trabajo del estudiantado en un contexto virtual. Para
esto se implementaron una serie de técnicas, las cuales generaron
espacios de analisis y reflexion que tuvieron como objeto el siste-
matizar la experiencia del curso en virtualidad.

2. Metodologia

2.1 ;Qué es la sistematizacion de experiencias?

La sistematizacion es la interpretacion critica a partir de un
proceso de ordenamiento y reconstrucciéon de una experiencia,
con la finalidad de descubrir aprendizajes surgidos de la praxis y
para explicitar la logica del proceso vivido (Jara, 2012). En este
caso particular, se utilizo esta herramienta metodoldgica para el
analisis y comprension de la experiencia de un aula virtual en el
contexto de pandemia, en el del curso GC-0019 Gestion Local y
Regional, perteneciente al VI ciclo del Bachillerato en Gestion
Cultural. Con esto se pretendié generar aprendizajes que posibi-
liten entender la légica de la vivencia del estudiantado del curso,
en un contexto en el que se requirid interactuar con herramien-
tas virtuales que no habian sido utilizadas por el cuerpo docente.

La metodologia de la sistematizacion de experiencias surge de
los movimientos sociales y de la educacidon popular, en un con-
texto de crisis econémica y social en América Latina. Durante
la década de 1980, el desencanto social y diversas luchas revolu-
cionarias vieron en la educacidon popular una herramienta poli-
tica para el cambio social y cultural (Verger Planells, 2007). En
este contexto, la sistematizacion de experiencias se alimentd de
los postulados de Pablo Freire y la pedagogia liberadora; conflu-
ye, ademas, con el pensamiento de Fals Borda y la Investigacion
Accién Participante (IAP), asi como con algunas corrientes teo-
ricas de la investigacion social, en especial, del Trabajo Social
(Jara, 2012).
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La sistematizacion nace de la necesidad de una interpretacion
critica de la realidad latinoamericana, en un contexto de luchas
sociales y complejas coyunturas politicas, de las cuales fue nece-
sario que las organizaciones populares comprendieran su praxis,
con la finalidad de reconocer los aprendizajes a lo largo de los
afios a partir de la experiencia.

Para el caso particular del curso Gestion Local y Regional, la
importancia radica en la reinterpretacion del camino recorrido
en un contexto de pandemia, el cual implicd una serie de expe-
riencias a partir de las cuales se pueden realizar mejoras en rela-
cién con el aprendizaje en el aula virtual. Es importante acotar
que, si bien puede ser un ejercicio complementario, la sistemati-
zacion es diferente a una evaluacion, ya que en esta ultima suele
asociarse al analisis de objetivos y metas, mientras que una siste-
matizacion narra los hechos y realiza una interpretacion critica
de los eventos a partir de las diversas voces participantes, para la
implementacion de mejoras, en este caso educativas.

2.2 Metodologia implementada

Dentro del aula universitaria ocurren una serie de even-
tos que implican diversas vivencias, tanto del personal docente
como del estudiantado. Durante la cotidianidad de una clase,
en este caso virtual, ocurre una serie de practicas, momentos
significativos, tensiones y emociones, que, en la mayoria de los
casos, pasa inadvertida para la persona docente. Para el curso
GC-019 Gestion Local y Regional, la implementacion de la sis-
tematizacion de experiencias tenia como finalidad ordenar los
hechos acaecidos y reconstruir la experiencia vivida por parte
del estudiantado, con el objetivo de comprender la dinamica de
las actividades evaluadas en el curso por parte de las personas
estudiantes.

Para esta reflexion, partimos de una serie de preguntas gene-
radoras, ;qué paso durante las actividades evaluadas?, ;qué
acciones y reacciones tuvieron las personas estudiantes y la per-
sona docente?, ;qué situaciones particulares pasaron durante el
curso virtual? Estas preguntas iniciales buscaron comprender
el hecho social experimentado durante el segundo semestre del
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2021, para narrar la experiencia de la clase y asi obtener aprendi-
zajes a partir de la perspectiva de los participantes, con el obje-
tivo de potenciar nuevas practicas para este curso en particular.
Como nos plantea Oscar Jara (1984), este proceso metodoldgico
no puede ser lineal ni tiene recetas; sin embargo, si se describen
una serie de pasos a seguir, que fueron los realizados por cuatro
grupos de estudiantes:

1. Punto de partida: Este punto tiene como requisito haber
participado en la experiencia y tener registros de esta.

2. Elaborar un plan: Consensuar un objetivo, concretar un
objeto de sistematizacion, plantear ejes de andlisis y plani-
ficar una serie de técnicas para la generacion de informa-
cioén y el analisis de esta.

3. Recuperacion del proceso vivido: Para este caso especifi-
co, se identifico la necesidad de recuperar las experiencias
de las cuatro actividades evaluadas en el curso.

4. Andlisis e interpretacion critica.

5. Conclusiones, aprendizajes y recomendaciones.

2.3 ;Qué se sistematizo?

En este caso, la totalidad del grupo compuesto por 15 personas
estudiantes se dividié en cuatro subgrupos. La finalidad fue que
cada uno abordara una temdtica; sin embargo, dentro de la meto-
dologia planteada se contemplaba que todo el grupo participara en
el analisis de cada tema. Cada grupo definié un plan a seguir con
objetivos y una metodologia para sistematizar cada tema.

Para el aprendizaje de la metodologia de la sistematizacion de
experiencias se impartié una induccién por medio de videos, los
cuales fueron subidos a un canal de YouTube con uso exclusivo para
el curso y se realizaron aclaraciones manera sincrénica. Las perso-
nas estudiantes se organizaron en grupos, los cuales tuvieron que
realizar todo el proceso de sistematizacion de un componente de la
clase. El proceso inici6 con la eleccién de los objetivos y la definicion
del objeto a sistematizar. Como producto de una discusion gru-
pal, se definid reinterpretar el proceso de las evaluaciones llevadas
a cabo durante el curso, las cuales tenian las siguientes actividades:
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1. Comentario de lecturas: Durante la sesidon sincrdnica, cada
estudiante del curso tenfa 15 minutos para realizar un
comentario analitico sobre alguna de las lecturas asigna-
das. Cada lectura tenia una extension de entre 20 y 45 pagi-
nas. Luego del comentario, el grupo tenia un espacio de
plenaria para discutir a partir de los aportes de la persona
estudiante que expuso.

2. Planificacion y ejecucion de un taller participativo: A lo
largo del curso virtual, la persona estudiante debia ejecu-
tar un taller participativo, en parejas o de forma individual,
sobre diversas temadticas como: la planificacion, el diagnds-
tico, la evaluacion, la sistematizacion de datos y el andlisis
de realidad.

3. Estudio de caso: La persona estudiante debia realizar una
monografia sobre una organizaciéon que ejecutara proyec-
tos de Gestion Cultural. Como parte del ejercicio, debia
describir los objetivos y alcances de estas iniciativas, asi
como los retos y potencialidades de los proyectos que eje-
cutaba cada organizacion.

4. Proyectos: Desde el inicio del curso, el grupo fue dividido
en 4 ejes temadticos, a saber; ambiente, apicultura, turismo
cultural e historia local. De forma individual, cada persona
estudiante debi6 llevar a cabo una serie de actividades que
se enmarcaban en las gestiones de un proyecto o una orga-
nizacién comunitaria.

Como parte del proceso metodoldgico, se concerté que, para
iniciar la sistematizacion, luego de concretar un eje tematico, cada
grupo tendria que elaborar una linea de tiempo con los principales
acontecimientos en la realizacion de cada una de las cuatro activi-
dades evaluadas. A partir de esta reconstruccion de la experiencia,
se realiza el analisis que se presenta al final del proceso en forma
de un producto comunicativo. Resulta importante aclarar que la
persona docente no tomaria parte en este espacio, para evitar cual-
quier sesgo en las interpretaciones; al final del proceso, la persona
docente solamente tendria acceso al producto comunicativo con
las conclusiones y recomendaciones generadas por las 15 personas
estudiantes.
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2.4 Metodologias y herramientas implementadas por el
estudiantado

Las técnicas para la recoleccion de informacion fueron diver-
sas, en su mayoria se utilizaron, en un primer momento, cues-
tionarios en linea y se realizaron talleres participativos virtuales.
Cada uno de los grupos tenia la posibilidad de utilizar un espacio
de una hora dentro de la sesioén de trabajo sincrénica para aplicar
alguna técnica de recoleccién de informacién. En el caso de los
cuestionarios en linea, la herramienta utilizada fue Google Forms;
la mayoria de las sesiones sincrénicas para el trabajo de plenarias
grupales se realiz6 mediante la plataforma Zoom; para la creacién
de infografias utilizadas como productos comunicativos, se utili-
z6 la herramienta Canva; y para la recolecciéon de datos, Google
Drive.

3. Resultados del analisis realizado por las
personas estudiantes

3.1 Comentario de lectura

Este equipo de trabajo eligi6 los comentarios de lectura como el
objeto de sistematizacion. A partir de alli, sus miembros elaboraron
un plan que consistio en la implementacion de una dindmica grupal,
la aplicacién de un formulario en linea y que finalizé con un espacio
de didlogo. Como producto comunicativo, se produjo una infogra-
fia en la cual se describi6 el proceso realizado, los aprendizajes, asi
como las recomendaciones para mejorar este rubro de evaluacion.

Durante el horario de clase, se aplic un formulario; este estaba
dividido en tres secciones: nombre y lectura que le correspondi6 a
la persona estudiante, experiencia personal y experiencia grupal. Al
finalizar el llenado del formulario, se realizé un espacio de dialogo
para que el resto de estudiantes comentara su propia participacion
en dicha actividad.

En relacién con los resultados, la mayoria coincide en que el
ejercicio de revision y analisis de la lectura tuvo una duracién de
alrededor de 4 horas. La mayoria de las personas estudiantes res-
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ponden positivamente a las lecturas, ya que consideran que se
complementan con sus gustos y que fueron de facil comprension.
Adicionalmente, algunas personas estudiantes plantean la dificul-
tad de realizar una sintesis ante la extension de las lecturas, al tener
mucha informacion que procesar y presentar, por lo que plantearon
la reduccion del nimero de paginas de las lecturas.

Se describe un compromiso de entender y comentar la lectura,
lo que ocasiona un mayor aprendizaje; esto ante la obligatoriedad
y evaluacion del comentario. Por su parte, quienes escuchan los
comentarios sefialan que los aportes de sus comparieros sobre las
lecturas generan una mayor comprension como forma de repaso.
Dentro de las dificultades descritas se encuentra el mantener la
atencion y la participacion del grupo, ya que, en algunas ocasiones,
el resto del grupo no lee la lectura asignada, lo que no favorece la
participacion. Asimismo, existieron barreras comunicativas en
relacion con problemas tecnoldgicos, acceso a un Internet estable y
audio de las computadoras.

A continuacion, se presenta una sintesis de algunos elementos
discutidos durante el espacio de socializacion:

« En términos generales, las lecturas asignadas fueron de
facil comprension en relacion con el nivel del curso.

o El ejercicio permitié el intercambio de experiencias y
conocimientos de las personas autoras analizadas, asi como
diversas perspectivas de la Gestion Cultural.

o La actividad permite un andlisis critico por parte de las
personas estudiantes.

o Hubo poca participacion del resto del grupo durante el
espacio de comentarios y preguntas sobre el texto.

o La mayoria de las personas estudiantes no utilizé material
de apoyo para la exposicion del comentario.

« Existieron factores externos que generaron barreras comu-
nicativas: desconcentracion, exposiciones poco claras, pro-
blemas con el uso de tecnologia y fallas de conectividad.

o Se planted, por parte de algunas personas estudiantes, que
el ejercicio podria mejorarse si algunas lecturas no fue-
ran tan extensas, lo que podria generar un andlisis mas
profundo.
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3.2 Planificacion de un taller participativo

Este grupo planteé como objetivo de la sistematizacién, pro-
poner mejoras a la realizacion de los talleres participativos. Con
un grupo de 10 personas, se realizé una sesion de trabajo virtual,
luego de llenar un formulario sobre la aplicacién de cada taller.
Para presentar la sintesis de las plenarias y la informacion recolec-
tada, se realizaron los dos siguientes apartados:

1. ;Qué hacer?

o Apostar a la brevedad, ya que se considerd, por parte
de la plenaria, que en ocasiones no se hacia un uso
efectivo del tiempo.

o Contar con una agenda/cronograma para tener un
control del uso del tiempo.

o Iniciar con una actividad rompe hielo para generar
confianza e incentivar la participacion.

« Incentivar dindmicas que promuevan el intercambio
de ideas.

2. ;Qué no hacer?

« Utilizar mucho tiempo en la explicacion del taller, ya
que, si la explicacion es muy extensa, las personas per-
dian el interés.

« Realizar el taller sin establecer un orden ni el tiempo
necesario para las actividades, ya que se vuelve confu-
s0 y poco profesional.

« Iniciar actividades sin previa explicacion.

o Olvidar el contexto en el que se estd realizando el taller,
asi como perder la flexibilidad hacia los participantes.

En relacion con los aprendizajes de la experiencia, se describen
situaciones relacionadas con el uso del tiempo, ya que en la mayo-
ria de los talleres se sobrepaso la hora y esto se analizé6 como un
problema ante el contexto de virtualidad. La plenaria considerd
que el ejercicio permitia la investigacion y la generacion de herra-
mientas que el estudiante podia utilizar en un futuro, sobre todo
relacionado al trabajo participativo en comunidades.
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3.3 El estudio de caso

Para sistematizar esta experiencia, se realizo un formulario con
las siguientes preguntas: ;Como fue la comunicacion con la orga-
nizacion contactada?, ;qué dificultades tuvo en el proceso?, ;cudles
fueron sus inquietudes con las evaluaciones de esta actividad?, ;qué
sentimientos desarrollé durante la elaboracion del estudio de caso?

Este ejercicio se realizé de forma individual dias antes de la plena-
ria. Durante el espacio de socializacion, se discutieron las respuestas
de cada una de las personas estudiantes; esto generd algunos datos
importantes. Por ejemplo, gran parte de las personas estudiantes
contactaron a las organizaciones mediante el uso de redes sociales,
lo que permitié una comunicaciéon mas fluida. Esta actividad del
curso, a consideracion del estudiantado, permitié una oportunidad
de relacionarse con instituciones y organizaciones que ejecutan pro-
yectos de Gestion Cultural.

Sobre los aprendizajes, en términos generales, se rescata el acer-
camiento a distintas realidades de la praxis de la Gestion Cultural
tanto en el pais como fuera de este. Permitié una problematizacion
de la realidad de algunas organizaciones e instituciones que puede
reflejar las gestiones que se podrian realizar en un futuro como
profesionales. También, algunas personas estudiantes senalan que
se logroé visibilizar una serie de necesidades que tienen los gestores
culturales en diversos espacios como: instituciones, organizaciones
sociales e incluso empresas privadas.

Se describe una diversidad de sentimientos al realizar el ejercicio,
algunos positivos como: interés, disfrute, pasion, alegria y tranquili-
dad. Por otro lado, se encuentran otros mas negativos como: presion,
ansiedad y estrés; estos relacionados con los tiempos de entrega, la
extension del informe y la comunicacién con las organizaciones, la
cual era necesaria para elaborar el informe de la actividad.

3.4 Proyecto final

Durante una de las sesiones asincronicas, se llevé a cabo un
taller, en el cual participaron 11 personas estudiantes. Estas se divi-
dieron en 4 grupos ubicados en las cuatro areas de trabajo que pro-
puso el docente para desarrollar el proyecto final. Este era un trabajo
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individual, sin embargo, conformaban un grupo tematico en el cual
podian socializar experiencias, informacion y realizar trabajo cola-
borativo. Los temas de trabajo eran ambiente, historia local, apicul-
tura y turismo cultural.

Para el tema de ambiente, era necesario realizar un diagndsti-
co y mapeos de actores tematicos que fueran la base para la imple-
mentacion de un proyecto en la region Pacifico Central de Costa
Rica. El grupo de historia local tenia que brindar acompanamiento
a una asociacién que tenfa un proyecto cuyo producto final era un
libro sobre la historia de varias comunidades vecinas. El grupo del
tema de apicultura debia realizar varias propuestas de capacitacion,
asi como andlisis de realidad y diagnéstico participativo. El grupo
de turismo cultural debia brindar apoyo en diversas temdticas a un
emprendimiento turistico en una comunidad indigena. Es necesa-
rio aclarar que todas las gestiones realizadas fueron virtuales; esto
implico el uso de diversas aplicaciones y plataformas.

Cada grupo reconstruyé una linea de tiempo mediante un docu-
mento compartido en Google Drive, en el cual describian su proce-
so de trabajo para realizar el proyecto; para este ejercicio tuvieron
un tiempo de 30 minutos. Luego se realizé una plenaria para anali-
zar la experiencia personal en el desarrollo de estos proyectos.

Dentro de los espacios de socializacion se brindaron varios apor-
tes sobre la metodologia empleada:

o Es necesario un mayor acompafiamiento de la persona
docente y, sobre todo, que el estudiantado haga uso del
tiempo de horas de atencion. En esta observacion es impor-
tante aclarar que, si bien los espacios estaban establecidos,
hubo muy poca solicitud de reuniones de seguimiento por
parte del estudiantado.

o La metodologia de la evaluacién permitia que el estu-
diantado realizara articulaciones con sus compaiieros;
sin embargo, solo dos personas trabajaron en conjunto, el
resto realizo todas las gestiones de manera individual. En
relacién con la metodologia, es necesario que la persona
docente genere espacios de articulacién mas claros.

o El proceso incentivé la investigacion en cada estudiante,
sobre todo, la revision documental.
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o Existi6 poca comunicacidon entre los participes de cada
grupo tematico. Es importante aclarar que existieron espa-
cios durante las sesiones sincronicas del curso, sin embar-
go, la mayoria de los espacios no fueron utilizados por el
estudiantado.

« Sobre el proceso de gestion virtual con cada organizacion,
en algunos casos se dificulté la comunicaciéon dado el con-
texto de pandemia, ya que muchas de las organizaciones no
tenian un adecuado acceso a Internet, lo que gener¢ diver-
sas limitaciones.

En relacion con los aprendizajes durante la ejecucion del proyec-
to, la mayoria de las personas estudiantes consider6 que generd una
experiencia previa a la practica profesional, ya que esta se realiza el
siguiente semestre. Ademas, se obtiene un acercamiento a diversos
actores sociales como instituciones publicas, organizaciones comu-
nitarias y empresas privadas. El estudiantado también consider6
que es un buen ejercicio que lo obliga a superar obstéculos durante
el trabajo de campo y que propicia la necesidad de comunicarse de
manera mas profesional hacia ciertos actores sociales.

4. Conclusiones

Aplicar la sistematizacion de experiencias durante el curso vir-
tual GC-0019 Gestion Local y Regional permitié darnos un pano-
rama amplio de las vivencias de las personas estudiantes durante
el 2021, ante los retos de un contexto de pandemia y a raiz de un
acelerado cambio en las aulas universitarias por la irrupciéon de una
virtualizacion a golpe de tambor.

El proceso de virtualizacién implicé el choque con una serie de
realidades tales como: las limitaciones tecnolégicas ante la falta de
equipo adecuado, problemas de infraestructura en algunas regio-
nes del pais y la falta de una conexién adecuada a Internet. Pese a
esto, a partir de su implementacién también se generd una serie de
aprendizajes que provienen del didlogo entre estudiantes, docentes
y comunidades. La implementacion de herramientas virtuales, en
algunos casos desconocidas por el cuerpo docente, permitié que
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la mayoria de las actividades evaluadas del curso fueran llevadas a
cabo.

Pese a que podria enlistar gran cantidad de debilidades del pro-
ceso —como el problema de acceso a conectividad y necesidades de
capacitacion y asesoria-, la sistematizacion de experiencias aplicada
al aula virtual nos permitié observar algunas vivencias importantes
para la aplicacion de tecnologia a la educacion universitaria, pero
también a la gestion de proyectos en contextos comunitarios. El uso
de tecnologia, si bien se podria considerar un espacio de conflic-
to, presenta algunas oportunidades de mejora de algunos procesos,
como el uso de aplicaciones para la sistematizacion, analisis de datos
y la comunicacién entre estudiantes y organizaciones sociales.

Es claro que existen retos comunicativos, ya que muchas de las
limitaciones se presentaron durante el trabajo grupal, ante la poca
participacion en algunos espacios. Resulta importante sefialar que
la herramienta de la sistematizacion de experiencias no brinda
resultados evaluativos ni profundiza sobre algunos aspectos, pero
si puede senalar algunas tematicas que pueden ser sujetas a pro-
fundizar, como las causas del poco uso de espacios de socializacion
entre estudiantes establecidos para el curso. En otros momentos la
comunicacion no era tan efectiva con las organizaciones con las que
se llevaban a cabo los proyectos, sin embargo, la mayoria de las per-
sonas estudiantes logré superar la mayoria de los obstaculos de una
gestion virtualizada.
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