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ResUuMEN: En esta investigacion se busca realizar un estudio comparativo mediante el andlisis de los
aspectos relacionados con la adaptacién metodolégica del profesorado en lenguas en Costa Rica y
en Panamd. Se trata de un estudio de tipo cualitativo exploratorio, y se emplea como instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario aplicado en linea durante el 2021 y el 2022. Participaron 15 docentes
universitarios costarricenses y 15 panameios. Como principales resultados, se encontré que las tecnologias
de la informacién y de la comunicacién jugaron un papel transcendental en el proceso educativo, ya que
permitieron al profesorado emplear herramientas como correo electrénico para establecer comunicacion
con el estudiando, plataformas para realizar actividades sincronicas y asincrénicas, Zoom para impartir
clases, entre otros. Ademds, estas herramientas trajeron ventajas como el ahorro de tiempo en el
desplazamiento al trabajo, la diversificacion de recursos para impartir cursos, la disponibilidad del material
para el estudiantado. Sin embargo, conllevaron también a algunos inconvenientes como los problemas de
conexion a Internet, la falta de interaccion, el incremento del trabajo, etc.
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AssTrACT: This research seeks to carry out a comparative study analyzing the aspects related to the
methodological adaptation of foreign language teachers in Costa Rica and Panama. This is an exploratory
qualitative study, using as a data collection instrument a questionnaire applied online during 2021 and
2022. 15 Costa Rican and 15 Panamanian university professors participated. As main results, it was found
that information and communication technologies played a transcendental role in the educational process,
since it allowed teachers to use tools such as email to establish communication with the student, platforms
to perform synchronous and asynchronous activities, Zoom to teach classes, among others. In addition,
these tools brought advantages such as saving time in commuting to work, diversifying resources to teach
courses, the availability of material for students. However, it also led to some inconveniences such as
Internet connection problems, lack of interaction, increased work, etc.
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Introduccion

El aislamiento social preventivo que se instaurd a nivel glo-
bal a partir del 2020 como medida para frenar el aumento en los
casos de COVID-19 a nivel mundial ha provocado grandes cam-
bios tanto a nivel econdmico como social y educativo en el orbe.
La pandemia tuvo un impacto particular en el ambito educati-
vo, sobre todo en la metodologia. Asimismo, la persona docente
debid adaptar sus practicas pedagdgicas. La educacion superior
no fue una excepcion en estas circunstancias tan particulares.

En este estudio, se pretende realizar un estudio comparativo
en el que se analizan aspectos relacionados con la adaptacion
metodoldgica que el personal académico universitario de lengua
extranjera tanto de Costa Rica como de Panama implantaron
para poder asegurar la continuidad pedagdgica, especificamen-
te en cuanto al uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién (TIC). Estas tecnologias conforman un grupo de
herramientas y de programas que, segtin Gil (2019), han facilita-
do el acceso a recursos pedagodgicos, a la produccidn, a la difusion
de informacion, y también a la interaccién entre el estudiantado y
el profesorado. En esta investigacion, se interroga acerca de cua-
les fueron las practicas metodoldgicas que las personas docentes
pusieron en practica en la adaptacion a la virtualidad, las herra-
mientas tecnologicas mds usadas y los escenarios pedagdgicos y
actividades que se propusieron en cada caso durante el periodo
de pandemia.

La pandemia ha sido un campo fértil para la investigacion en
el ambito educativo, pues se vivié un proceso de cambio de para-
digma educativo repentino, en el cual se impuso un modelo de
enseflanza remota de emergencia (Hodges et al., 2020) en el que
reinaron la ingeniosidad y la capacidad de adaptacion de la per-
sona docente a este contexto tan inesperado y en el que el uso de
las TIC jugé un papel fundamental para dar continuidad a los
procesos educativos.

En el ambito de la ensefianza de lenguas extranjeras, el uso de
tecnologias data de inicios del siglo XX. El método audio oral, o
método de la armada (Sanchez, 1993), fue el primero en el que
incursiond la tecnologia como herramienta para el aprendizaje,
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por medio del uso de la banda magnética de sonido y la imple-
mentacion de laboratorios de idioma. El uso de herramientas tec-
noldgicas como recurso para ensefiar lenguas se ha desarrollado
desde entonces, pasando por los proyectores de filminas, diaposi-
tivas, casetes, discos compactos, CD-Rom, DVD, hasta llegar a los
recursos ilimitados que ofrece la web 2.0.

No se puede dejar de lado que la adopcion masiva y univer-
sal de las tecnologias digitales producidas a finales del siglo XX
marca el inicio de la Cuarta Revolucion Industrial. Para Alvarado
Nando (2020), esta revolucion, también conocida como digital, es
el resultado de la fusion de los avances tecnoldgicos y de las nue-
vas dindmicas socioecondmicas de la primera década de los anos
dos mil. En el contexto de la pandemia, el papel de la tecnologia
ha cobrado atin mas protagonismo, ya que, en muchos contextos
educativos, fue lo que posibilité la continuidad educativa.

Se sabe que durante la pandemia varios modelos educativos
convivieron, dentro de los cuales se encuentran mds bien mode-
los de educacién a distancia en los cuales la tecnologia quedé en
segundo plano, ya que, por diversas caracteristicas de los con-
textos educativos, muchas instituciones, sobre todo de preesco-
lar, educacién primaria y secundaria, trabajaron con material
impreso, con guias escritas, etc., tal como ocurrioé en Costa Rica
(Chaves Esquivel, 2020). En el caso del contexto universitario,
tanto en Panama como en Costa Rica, las universidades pasaron
de un modelo presencial a un modelo virtual mediado por la tec-
nologia (Amador-Solano y Salas Acuiia, 2022; Archer Svenson y
de Gracia, 2020; Chanto Espinoza y Mora Peralta, 2021; Fiengo et
al.,2021).

Una década antes de la pandemia, Duplaa y Talaat (2011) rea-
lizaron un estudio cuantitativo en el contexto canadiense, el cual
se centr6 en el impacto que puede tener la formacion en linea
tomando en cuenta su dimension social. En el estudio, las per-
sonas autoras se basan en la teoria del conectivismo, en la que
se toma en cuenta la creacion de conocimientos a través del uso
de herramientas de la web 2.0. Después de haber aplicado un
cuestionario a 149 estudiantes de educacién de la Universidad de
Ottawa, llegaron a varias conclusiones: en primer lugar, consta-
taron que las personas estudiantes perciben como positivo el uso
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de herramientas y actividades de la web 2.0 para su experiencia
de aprendizaje; en segundo lugar, concluyeron que la participa-
cién del estudiantado en actividades como foros y la interacciéon
mediante el correo institucional tienen un efecto positivo en las
percepciones del estudiantado y el aprendizaje en linea; asimis-
mo, consideraron que el hecho de conectarse en videollamada
con la persona docente tiene un impacto positivo en sus resulta-
dos de aprendizaje; finalmente, concluyeron que estas activida-
des deben complementarse con intervenciones mas tradicionales
fundamentadas en informacion mas objetiva e individualizada.

A pesar de que, en la educacidn, la tecnologia es un recurso
popular desde hace décadas, Carlino (2020) hace consideraciones
en cuanto a la metodologia implementada durante la pandemia
causada por la COVID-19 en el contexto universitario argentino.
Destaca la importancia de la reflexion de la persona docente en
cuanto a como se ensefa. Afirma que el espacio virtual ha puesto
en duda la aparente eficacia de la ensefianza que se centra en la
exposicion y en las metodologias tradicionales. Sefala, ademas,
la importancia de la participacion del estudiantado y de la cons-
truccion conjunta de conocimiento. La autora reflexiona también
sobre los cambios en las condiciones del trabajo docente, en las
cuales se destaca el incremento en la carga de trabajo, aspecto
también mencionado en otros estudios como los de Cervantes
Cerra (2021) y Cortés Rojas (2021). Cortés Rojas (2021) expli-
ca que esta sobrecarga de trabajo se debe a la adaptacion de los
contenidos de los cursos presenciales a la ensefianza remota de
emergencia, al uso prolongado de las plataformas virtuales, a la
asignacion de tareas, de evaluaciones y a las correcciones, entre
otros.

Por otra parte, Bard et al. (2020) se refieren al proceso de adap-
tacion educativa durante el 2020 y destacan que el sistema edu-
cativo argentino se basé en sostener los procesos de enseflanza a
través de una virtualidad fundada en un “solucionismo tecnolé-
gico’, en la que se solicita al profesorado recurrir a todas las estra-
tegias que tenga a la mano, lo que desemboca en una sobreexpo-
sicion a la tecnologia y, particularmente, al ambito privado de la
persona docente, lo que conlleva consecuencias emocionales, fisi-
cas y sociales. Las personas autoras seialan las dificultades que
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han enfrentado las personas estudiantes al adecuarse al estudio
autéonomo y al trabajo especifico en plataformas virtuales, ya que
estas habian sido concebidas inicialmente como un complemento
y no como soporte didactico para la virtualidad. En el caso de la
Universidad de Costa Rica, la plataforma institucional Mediacion
Virtual existe desde el 2006 y en el caso de la Universidad de
Panama, el Campus Virtual, desde el 2015.

Cervantes Cerra (2021), en un estudio cualitativo realizado a
partir de una revision de la literatura sobre enseflanza de lenguas
y la pandemia, seiiala un punto fundamental sobre este contexto
en particular y la ensefianza de lenguas extranjeras: la tecnolo-
gia ha sido una aliada para el estudio de idiomas desde hace ya
décadas. Confirma que el cambio de modalidad presencial a la
educacion remota, en realidad, provocé un fortalecimiento de las
estrategias que ya se usaban. Ademds, observé que, en otras areas
del conocimiento ajenas a las lenguas extranjeras, se implementa-
ron herramientas que tradicionalmente se usaban casi exclusiva-
mente en la ensefianza de lenguas extranjeras, como por ejemplo,
la creacion y uso de videos y audios. En el estudio se confirma
que la adaptacion a la virtualidad provocd estrés para las perso-
nas docentes, pero, al mismo tiempo, este contexto ofrecié nuevas
oportunidades de aprendizaje y fortalecimiento en el uso de tec-
nologias. Asi, la autora destaca que las TIC desempefiaron un rol
mas contundente en las clases virtuales durante la pandemia y que
tuvieron un papel fundamental en el desarrollo de las habilidades
comunicativas del estudiantado. Sefiala también que, dentro de
las mayores dificultades encontradas por las personas docentes en
esta adaptacion, se encuentran la falta de recursos y la calidad del
servicio de Internet, lo que confirma que, en escenarios virtuales,
hay factores que influyen en el proceso de enseianza-aprendi-
zaje que van mas alla de las capacidades de la persona docente.
Menciona como otras problematicas la carencia de apoyo institu-
cional y de capacitacion en el uso de recursos tecnolégicos, como
lo confirman también Arias Corrales y Chao Chao (2021) en su
estudio sobre la ensefianza del francés durante la pandemia en la
Universidad de Costa Rica.

Diaz y Ruvalcaba (2020), en su estudio sobre la adapta-
cién de programas de lenguas extranjeras en la Universidad de
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Guadalajara, realizado durante los primeros meses de la adopcion
del modelo virtual en el 2020, confirman, tal y como Cervantes
Cerra (2021), que la tecnologia ha sido un recurso comun para el
aprendizaje en general. Destacan que muchos recursos de las TIC
eran ya conocidos por las personas docentes y que, ademas, se
dio una gran apertura para la capacitacién por medio de recursos
educativos abiertos (REAS), de cursos masivos abiertos en linea
(MOOC), en webinarios, etc. Las autoras sefialan que durante la
pandemia las empresas de software para lenguas extranjeras tuvie-
ron un papel fundamental en la adaptacion a la virtualidad, ya
que ofrecieron recursos gratuitos de gran valor académico (mate-
rial digital, acceso libre a plataformas, capacitaciones, reposito-
rios, etc.). Algunas de las empresas de software fueron Education
First, Rosetta Stone, National Geographic (a través de la editorial
Cengage Learning), la fundacion Japon, el Consejo Britanico, etc.

En los cuatro programas que mencionan las investigadoras
(CONNECT, JOBS, OLE y FILEX), los principales problemas
detectados por el profesorado al inicio de la pandemia fueron
los siguientes: poca participacion de las personas estudiantes, las
ausencias, el tiempo insuficiente para realimentar y corregir, la
falta de un espacio de trabajo adecuado, etc. Las autoras conclu-
yen que la experiencia de la pandemia deja claro que la inversion
en tecnologias y la capacitacion de docentes respecto al uso de
TIC fueron los elementos principales que marcaron los resultados
de los procesos de adaptacidn a la enseilanza remota. Concluyen
también que ciertos programas no estaban a la vanguardia y en
estos casos la adaptacion fue mas problematica.

Finalmente, Ferndndez et al. (2021) investigan la adaptacién
de la universidad espafola al contexto de la educacion en tiempos
de pandemia y se interesan particularmente en la comunicacién
que se desarrolld entre el profesorado y el estudiantado. Proponen
una investigacion de tipo exploratoria en la que participaron 711
personas docentes y estudiantes de 37 universidades espafiolas.
Como principales hallazgos, senalan el empobrecimiento de la
comunicacion didactica y social durante la pandemia. Asimismo,
concluyen que las herramientas mas empleadas y mejor valoradas
por parte de los agentes del proceso fueron el correo electrénico
y la videoconferencia.
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Marco de referencia

Ensefianza remota de emergencia y adaptacion metodoldgica

Los afios 2020 y 2021 estuvieron marcados por cambios
metodoldgicos repentinos en todos los niveles educativos. El
contexto educativo mundial fue intervenido por metodolo-
gias resultantes de la adaptacidn y de la improvisacion. Dado
que la situacion sanitaria fue una emergencia a nivel global,
el término ‘educacién remota de emergencia, acuiado por
Hodges et al. (2020), es el que mejor refleja la realidad a la
que las personas docentes y estudiantes se enfrentaron. Estos
autores la definen como un modelo educativo caracterizado
por la creatividad, la adaptabilidad y la constante busqueda
del bienestar del estudiantado por parte del personal docen-
te (Hodges et al., 2020). La enseflanza remota de emergencia
se caracteriza también por la improvisacién y la imposiciéon
repentina de las instituciones educativas para poder dar con-
tinuidad al proceso educativo (Hodges et al., 2020). Amador-
Solano y Salas Acuiia (2022) mencionan que este modelo es
una medida temporal ante una situacion de emergencia en la
que la educacion presencial es reemplazada por una ensefian-
za mediada por la tecnologia. A diferencia de la educacion
virtual y de la educacidn a distancia, esta se caracteriza por la
poca preparacion del profesorado para la organizacion de los
recursos tecnolégicos (Amador-Solano y Salas Acuia, 2022).

Las TIC permiten, sin lugar a duda, la adaptacion del
modelo de curso presencial al virtual. En el ambito educativo,
las adaptaciones son estrategias curriculares que se proponen
para realizar cambios que obedecen a situaciones particula-
res. Segun Evans et al. (2010), existen las adaptaciones que
modifican una situacidn en particular, las que permiten com-
prender una situacién y aceptarla y las que permiten gestio-
nar el estrés consecuente a la situacion. El contexto sanitario
conllevé a que se pusieran en prdctica el primer y segundo
tipo de adaptaciones. En el caso de Panama y Costa Rica, las
adaptaciones obedecieron a un contexto institucional, pero
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sin duda las personas docentes adaptaron sus cursos segin su
manejo de TIC.

De estas adaptaciones y del contexto tan particular, nacen
otros términos como el de ‘tecnopedagogia’ (Célestin, 2021),
que reune la tecnologia y la pedagogia como un conjunto al
servicio de la transformacién de las modalidades y de los pro-
cesos de aprendizaje. Dentro de esta tecnopedagogia se puede
citar, el uso de WhatsApp o Telegram durante la pandemia
como canales de comunicacion entre personas estudiantes y
docentes.

Fue precisamente la adaptaciéon a una modalidad virtual
lo que generé un aprendizaje acelerado para las personas
docentes en materia de TIC (Cortés Rojas, 2021). Si bien es
cierto que se dieron grandes aprendizajes para innovar y dar
continuidad pedagogica, muchas personas docentes vivie-
ron una sensacidon de panico ante este cambio tan repentino.
Kamenetz (2020) propone el neologismo “Panic-gogy” para
referirse a lo vivido por el personal docente durante la pan-
demia y los cursos virtuales. Este término se centra en los
problemas originados por la pandemia que afectan tanto a
estudiantes como a docentes. La ‘panic-gogia’ tiene que ver
también con comprender la dimension del aprendizaje no
solo desde el punto de vista académico, sino también desde
el punto de vista tecnolégico; es decir, que, en el contexto de
educacion remota, la persona docente debid estar informa-
da sobre la situacion de sus estudiantes en cuanto al acceso
a Internet y a los dispositivos tecnoldgicos. La panic-gogia
encierra, ademas, informacion personal del estudiantado,
como por ejemplo, su situacién de salud, econémica, fami-
liar, etc. Este término logra englobar todas las problematicas
enfrentadas por el estudiantado y el profesorado y logra evi-
denciar esta dimension.

Es necesario mencionar que la adaptaciéon a la educa-
cién remota de emergencia puede proporcionar flexibilidad.
Ferndndez et al. (2021) insisten en que las adaptaciones en
estudios superiores han logrado permitir el autoaprendizaje,
lo que convierte a la persona estudiante en el protagonista de
la construccién de sus conocimientos.
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El desarrollo de la competencia digital

El paso delaweb 1.0 ala web 2.0 ha tenido un gran impacto en
el ambito educativo y, en particular, en la enseflanza de lenguas.
En la primera, con el advenimiento y desarrollo de Internet, la
tecnologia permitié el acceso a muchisima informacién. En el
caso de la web 2.0, la persona usuaria no solo tiene acceso casi
ilimitado a la informacidn, sino que también puede interactuar
e incluso participar y construir redes sociales. Autores como
Audet (2010), consideran que la web 2.0 ofrece ciertamente nue-
vas oportunidades, pero también presenta riesgos de sobrecarga
cognitiva en sus usuarios; ademas, exponen que el papel de la
persona docente es la clave para que el estudiantado sea capaz
de construir su propia red. En consecuencia, la persona docente
sera un guia que no solo se centre en el desarrollo de contenidos
u objetivos de un curso y en motivar a sus estudiantes; también
tiene la funcidon de educar en lo relativo a la comunicacidn, en la
busqueda de informacién pertinente y en su gestion, con el fin
de que el estudiantado pueda desarrollarse de la mejor manera
en un mundo que estd en constante cambio. Es decir, que la
persona docente es también responsable del desarrollo de la
competencia digital de su estudiantado.

A pesar de que las personas que han ingresado a la univer-
sidad en los ultimos afios son consideradas nativas digitales, la
experiencia denota que el hecho de estar inmersos en una socie-
dad practicamente digitalizada no quiere decir que las personas
usuarias cuenten con las competencias basicas para desenvol-
verse eficazmente en el manejo de herramientas tecnoldgicas.

El contexto de la pandemia evidenci6 la importancia de
desarrollar la competencia digital, tanto en personas docen-
tes como estudiantes. El desarrollo de esta habilidad es, segtin
Diaz-Arce y Loyola-Illescas (2021), uno de los mayores retos
educativos en la actualidad. Los autores sugieren que las institu-
ciones promuevan el desarrollo de esta habilidad tanto en per-
sonas docentes como en estudiantes por medio de programas
de formacion como parte de una asignatura especifica, o bien
de modo transversal. Exponen que el desarrollo de esta compe-
tencia no solamente incluye informacién de Internet, también
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comprende el discurso hablado, audios, videos, imagenes, etc.
Por esta razon, los autores proponen relacionar esta habilidad o
alfabetizacion digital con otras habilidades como la académica
y la medidtica. Se recalca, entonces, que el desarrollo de esta
competencia va mas alla de la experticia en el uso de programas
y herramientas para acceder al conocimiento y para comunicar-
se de manera digital; el concepto es multidimensional, ya que
engloba otras habilidades y actitudes que se relacionan con la
creacion de contenidos, con la solucién de problemas, etc.

Duran (2016) destaca el gran potencial de la educacién vir-
tual superior como un medio para mejorar tanto las habilida-
des como el aprendizaje del estudiantado universitario. Expone
que, para lograr mejoras significativas, es necesario evaluar la
planificacion de los procesos educativos de manera permanen-
te. En dicha planificacion, se deben tomar en cuenta la calidad
y pertinencia de las estrategias diddcticas, el tipo y acceso que
se tiene al material, y la interaccién con el estudiantado, entre
otros.

Materiales y métodos

Se trata de una investigacion exploratoria realizada en
Costa Rica y en Panamd durante la pandemia provocada por
la COVID-19. En cuanto a las personas participantes de esta
investigacion, se utilizé un muestreo probabilistico aleatorio
simple cuyos criterios de inclusion fueron: ser docentes uni-
versitarios de idioma y haber trabajado durante la pandemia
COVID-19 en el 2020 o el 2021. Por lo tanto, la muestra esta
compuesta por 30 personas, 15 docentes de Costa Rica y 15
de Panama. Para reclutar a las personas interesadas en parti-
cipar en la investigacion, se envi6 una invitacién por correo a
partir de las bases de datos que existia de otras investigaciones
realizadas anteriormente, también se publicé la informacién en
el Facebook y se contact6 a las personas responsables de los
departamentos de lengua de las instituciones para difundir la
informacion. En la tabla 01 se resume la informacién sociode-
mografica de las personas participantes.
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INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA DE LA POBLACION PARTICIPANTE

Informacion
de participantes

Costa Rica

Panama

Sexo

Edad

Afios de
experiencia

Nivel de
escolaridad

Idioma que
ensefa

Lugar de trabajo

87% (N=13) mujeres
13% (N=2) hombres

20% (N=3) 20 a 30
27% (N=4) 31 a 40
47% (N=7) 41 a 50
7% (N=1) 51 o0 mas

47% (N=7) 1 a 10
33% (N=5) 11 a 20
20% (N=3) 21 0 més

20% (N=3) bachillerato
o técnico

20% (N=3) licenciatura
53% (N=8) maestria
7% (N=1) doctorado

27% (N=4) inglés

33% (N=5) francés

7% (N=1) espaiiol

33% (N=5) otros idiomas

93% (N=14) universidad
publica

7% (N=1) universidad
privada

60% (N=9) mujeres
40% (N=6) hombres

7% (N=1) 20 a 30
13% (N=2) 31 a 40
7% (N=1) 41 a 50
73% (N=11) 51 o mas

27% (N=4) 1 a 10
27% (N=4) 11 220
47% (N=7) 21 o mads

7% (N=1) bachillerato
o técnico

80% (N=12) maestria
13% (N=2) doctorado

33% (N=5) inglés
40% (N=6) francés
27% (N=4) espaiiol

93% (N=14) universidad
publica

7% (N=1) universidad
privada

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

Para recolectar la informacion de la investigacion, se empled
un cuestionario aplicado en linea a las personas participantes.
Este contiene las siguientes secciones: informacion personal (sexo,
edad, experiencia, idioma de ensefianza, lugar de trabajo, escola-
ridad), informacion socioafectiva, informacién socioecondmica,
percepcion sobre la virtualidad, adaptacion metodoldgica y nece-
sidad de capacitacion. Cada seccion contiene preguntas abiertas y
cerradas. En algunas de ellas, la persona participante tiene la posi-
bilidad de escoger las opciones propuestas o una opcion a partir
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de una escala de Likert. Para responder al cuestionario, se previd
una hora.

El instrumento fue creado en el segundo semestre de 2020
por el equipo investigador. En su primera version, se realizé una
serie de modificaciones, por ejemplo: cambiar el orden de algu-
nas preguntas, ampliar algunas secciones con otras preguntas,
cambiar la redaccion de algunas de ellas y agregar otras opciones
para otras interrogantes. La primera validacion del cuestionario
estuvo a cargo de cuatro personas especialistas en didactica y en
metodologia de ensefianza de lenguas extranjeras. Estas personas
tienen estudios de posgrado en Canadd, Costa Rica, Francia y Las
Antillas. Son docentes universitarios de Costa Rica. Luego, se rea-
1iz6 un pilotaje del cuestionario en el primer semestre de 2021 con
diez personas que aceptaron responderlo de manera voluntaria.
Las personas voluntarias son docentes de lenguas extranjeras en
primaria, secundaria, universitaria e institutos de lengua de dife-
rentes regiones en Costa Rica. Después del pilotaje, se ampli6 la
seccion de la adaptacion metodologica y se cambi6 la redaccion de
algunas preguntas. Se aplic6 de nuevo el cuestionario a otras cinco
personas para verificar la claridad y la pertinencia. Estas personas
son docentes de lenguas extranjeras en diferentes centros educati-
vos. En este nuevo pilotaje, se cambio el orden de algunas pregun-
tas y otras fueron reformuladas.

En el segundo semestre de 2021, se redactaron todas las pre-
guntas del cuestionario de la elaboradas en la herramienta de la
compaiiia Google y se envi6 su enlace por correo a las personas
que habian aceptado participar en la investigacion y que habian
completado el consentimiento informado. El periodo de reco-
leccion de datos en Costa Rica tuvo una duracion de seis meses,
es decir, que el cuestionario estuvo disponible a partir del mes
de agosto de 2021 hasta enero de 2022. En el caso de Panama, el
cuestionario estuvo disponible del mes de enero de 2022 al mes de
marzo de 2022.

La informacion obtenida de las personas participantes de Costa
Rica se analiz6 en el mes de enero y febrero de 2022. La informa-
cién de las personas participantes de Panama se analiz6 en el mes
de abril de 2022. Es importante mencionar que, para la investiga-
cion, participd un total de 147 docentes de primaria, secundaria y
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universitaria. Para este articulo, se presentan solamente la infor-
macion de las personas docentes universitarias y la informacioén
relativa a la adaptacion metodoldgica.

Para el procedimiento de analisis de la informacion, se emplea-
ron las categorias determinadas previamente: ventajas, desventa-
jas, comunicacion con personas estudiantes, adaptacion de mate-
riales, adaptacion de la evaluacién, adaptacion pedagogica, rol de
la TIC, estructura de la clase sincronica y estructura de la clase
asincronica.

Resultados y discusion

En esta seccidn, se presentan los resultados de la investigacion.
En efecto, la TIC desempend un papel primordial en la adaptacion
que las personas docentes tuvieron que efectuar para hacer posible
la continuidad de los cursos en estas circunstancias. Por ejemplo,
para establecer una comunicacion con el estudiantado, se emplea-
ron varios canales, siendo los mds utilizados en los dos paises el
correo (100%, N=15 en Costa Rica y 87%, N=13 en Panama) y las
videollamadas (60%, N=9 en Costa Rica y 73%, N=11 en Panama).
El profesorado menciona que el canal de comunicacion que fun-
cion6 mejor fue el correo, ya que el mensaje siempre llega a la
persona destinataria (P3, comunicacién personal 23 de junio del
2021), se tiene registro de los mensajes (P14, comunicacion per-
sonal 11 de marzo del 2021) y es facil de usar (P29, comunicacién
personal 05 de febrero del 2022).

En los modelos educativos implementados en linea y, mds ain
en un contexto de emergencia sanitaria, la comunicacién cobra un
papel fundamental. En el estudio de Ferndndez et al. (2021), se
menciona la teoria Transaccional de Moore, en la que se destaca
la importancia de la interaccién en la educacion a distancia. Las
personas autoras sefialan que la distancia de comunicaciéon puede
causar un mayor desfase que la distancia fisica entre los actores del
aprendizaje.

En otros contextos de aprendizaje, como en la Universidad de
Ngaoundéré, Célestin (2021) menciona que los medios mas usa-
dos para la comunicacién fueron WhatsApp y Telegram. El autor
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sefala que gracias a estas aplicaciones se pudo dar continuidad a
los procesos educativos en el contexto camerunés. En las univer-
sidades espaolas, el medio mas usado por el estudiantado fue el
correo electrénico y también las videoconferencias (Fernandez et
al.,2021).

Las TIC estuvieron presentes también en la planificacion de
las clases asincronicas y en la animacion de las clases sincrénicas.
Ademas, el profesorado opt6 sobre todo por cursos sincrénicos
(87% N=13 en Costa Rica y 67% N=10 en Panamad) y muy pocos
impartieron cursos asincrénicos (13% N=2 en Costa Rica y 33%
N=5 en Panama). En el caso de las clases asincronicas, el profeso-
rado costarricense empled diferentes recursos como la plataforma
Moodle, Power Point, Google Classroom, YouTube y Zoom como
los mas empleados. En Panama, existe una preferencia por la pla-
taforma Microsoft Teams, Zoom, Word y Google Classroom como
los mas mencionados. En cuanto a las clases sincrdnicas, las herra-
mientas mas empleadas son YouTube y Zoom en ambos paises.

Es necesario recalcar la importancia de las clases sincrénicas
o videoconferencias. Para Herndndez-Sanchez et al. (2015), este
recurso permite no solo un mayor disfrute del proceso de apren-
dizaje, sino que también es un medio para reforzar estados emo-
cionales y permitir un mayor acercamiento. La tecnologia tiene,
entonces, una funcion clave tanto en la comunicaciéon como en la
motivacion del estudiantado durante la pandemia.

Con respecto al tipo de material empleado para el estudianta-
do, el profesorado de ambos paises indica que emplea a menudo
los ejercicios contextualizados, las guias de aprendizaje y la didac-
tizacion de videos en Internet, tal y como se ilustra en la tabla 02.

TABLA 02

TIPO DE MATERIAL USADO PARA EL ESTUDIANTADO

Material usado Costa Rica Panamd
Ejercicios contextualizados 73% (N=11)  53% (N=8)
Guias de aprendizaje 67% (N=10) 60% (N=9)
Didactizacion de videos de Internet 67% (N=10) 73% (N=11)
Material complementario para imprimir 53% (N=8) 27% (N=4)
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Didactizacién de audios de Internet 40% (N=6) 40% (N=6)
Material para imprimir 33% (N=5) 33% (N=5)
Libros en version de papel o digital 7% (N=1) 0% (N=0)
Antologias de literatura y escritura 7% (N=1) 0% (N=0)
Ejercicios interactivos en linea 0% (N=0) 7% (N=1)
Material en linea 0% (N=0) 20% (N=3)

Fuente: Elaboracién propia.

Dadas las condiciones del contexto de la pandemia, se puede
observar también que hubo una convivencia de material impreso
y digital. Varias personas docentes de ambos paises mencionaron
que atn proponian material impreso y material para imprimir, lo
que apunta a la creencia de que el estudiantado necesita soportes
impresos. Esta situacion coincide también con lo encontrado por
Chaves Esquivel (2020) en el contexto de primaria y secundaria,
en el cual el profesorado recurria a menudo a material impreso
como las guias escritas.

Durante la pandemia, el profesorado se dedic6 sobre todo
a la adaptacion del material. Tal y como se puede apreciar en la
tabla 03, el tipo de material propuesto fue adaptado a partir del
que habia en la presencialidad. En la tabla 03 se enumera el tipo
de material adaptado, asi como el material creado expresamente
para sus clases (73% N=11 en Costa Rica y 80% N=12 en Panama).
Para esta labor, sus actividades se centraron en lo siguiente:

TABLA 03

TIPO DE MATERIAL QUE ADAPTO

Tipo de material que adapto Costa Rica Panama
Escgnear ejercicios o actividades 67% (N=10) 60% (N=9)
de libros impresos

Escanear unidades de libros 47% (N=7) 40% (N=6)
impresos

Escanear imagenes de libros 40% (N=6) 40% (N=6)
impresos

Tomar fotografias del material 339% (N=5) 40% (N=6)

impreso desde el celular
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Cambiar de formato los audios

9 - 9 -
del manual a MP3 20% (N=3) 13% (N=2)
Transcribir audios 20% (N=3) 7% (N=1)
Transcr1b¥r ejemplos a las 13% (N=2) 7% (N=1)
presentaciones
Crear ejercicios en linea 7% (N=1) 7% (N=1)
Euscar ejercicios o actividades 7% (N=1) 13% (N=2)
interactivas en Internet
Descargar documentos de Internet 7% (N=1) 7% (N=1)

Fuente: Elaboracién propia.

Segtin los datos de la tabla 03, se puede afirmar que, tanto en
Panamé como en Costa Rica la adaptacion consistiéo mas que nada
en escanear, en tomar fotos y en realizar cambios de formato.
Mucho del trabajo docente se centré en adaptar el material exis-
tente para los cursos presenciales a un formato digital. No se puede
dejar de lado que la integracién de TIC pasa por un proceso en el
que la persona docente debe familiarizarse con el uso de las herra-
mientas y que muchas veces no cuenta con las habilidades técnicas
(Célestin, 2021) requeridas para sacarles el mayor provecho.

Con respecto a las actividades que realizo el profesorado en sus
clases asincrénicas, en la tabla 04 se destacan los encuentros sin-
cronicos individuales mediados por alguna plataforma de video-
llamadas, seguidos por el envio de documentos digitales:

TABLA 04

ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LAS CLASES ASINCRONICAS

Actividades realizadas en las Costa Rica Panama
clases asincronicas

Encuentros sincrénicos con el estudiantado 80% (N=12) 47% (N=7)
para atencion individualizada (Zoom,

Microsoft Teams, etc.)

Envio de documentos digitales (guias, 67% (N=10)  60% (N=9)
tareas, ejercicios, etc.)
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Recepcion de documentos digitales (guias, 40% (N=6) 27% (N=4)
tareas)

Evaluaciones digitales 40% (N=6) 33% (N=5)
Ayuda individual via correo 20% (N=3) 27% (N=4)
Ayuda individual via WhatsApp 7% (N=1) 7% (N=1)
Envio de documentos impresos (guias, 0% (N=0) 20% (N=3)
tareas, ejercicios, etc.)

Evaluaciones impresas 0% (N=0) 13% (N=2)

Fuente: Elaboracion propia.

Gran parte de las actividades propuestas apuntan a un trabajo
asincrénico individual y en autonomia, lo que refuerza lo expuesto
por Fernandez et al. (2021). Con la ensenanza remota de emergen-
cia ha quedado al descubierto la importancia de dar més responsa-
bilidad al estudiantado acerca de su aprendizaje y, al mismo tiem-
po, brindar un seguimiento constante nutrido de realimentacion
inmediata por parte de la persona docente.

En cuanto a las actividades que realizo el profesorado en sus
clases sincronicas, se destacan la explicacion de contenidos y acti-
vidades que impliquen interaccion entre personas estudiantes o
entre estudiantes-profesorado y la aclaracién de dudas. Ademas,
el 100% del profesorado de ambos paises considera que las clases
sincronicas son necesarias para el buen desarrollo del curso. Esta
tendencia se puede explicar dada la naturaleza de los cursos de
lengua, los cuales se basan en el desarrollo de habilidades comuni-
cativas y lingiiisticas, en las cuales la interaccion es fundamental.

Es importante subrayar que en ambas universidades el uso de
la plataforma institucional fue de gran utilidad para proponer
material y actividades para las sesiones asincrénicas. El uso y uti-
lidad de plataformas institucionales en estudios universitarios han
sido reconocidos por autores como Moreira et al. (2017), quienes
destacan que son recursos adecuados para abordar los problemas
relativos a la formacion continua y al desarrollo de las habilidades
tecnologicas.

En cuanto a la adaptacién metodoldgica para el desarrollo de
las macrocompetencias lingiiisticas, esta se puede dividir en varios
tipos. Por ejemplo, para la comprension oral, se observa que el
profesorado emple6 sobre todo las grabaciones de audio o de
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videos para sus clases sincrdnicas o asincronicas. En el caso de las
asincronicas, estos documentos estin acompanados de un solu-
cionario. Para las clases sincrdnicas, estas preguntas se corregian
durante las clases.

Para la comprension escrita, el uso de textos escritos o de frag-
mentos extraidos del libro de trabajo son los recursos mayormen-
te empleados por el profesorado. Estos textos estan acompariados
de ejercicios de comprension a través de un cuestionario o de la
solicitud de la redaccién de un resumen de la lectura realizada. Es
importante mencionar que, en el caso de las clases asincronicas,
los cuestionarios estan acompanados de un solucionario para el
estudiantado.

Con respecto a la produccidn oral y las clases sincrdnicas, exis-
te una diferencia relevante entre el profesorado costarricense y el
panameno, ya que, para el caso del primero, parece ser que existe
una preferencia por las actividades de participaciéon voluntaria,
de didlogos entre dos estudiantes, de expresion oral esponténea y
discusién en grupos pequeios. En cambio, en el caso de Panama,
no hay preferencia hacia una sola actividad, sino que se diversifi-
can las opciones para las clases sincronicas, por ejemplo, la par-
ticipacion voluntaria de la persona estudiante, la realizacion de
dialogos entre dos o varios estudiantes o entre la persona docente
y la persona estudiante, debates, expresion oral espontanea y lec-
turas en voz alta.

En cuanto a las clases asincrdnicas, estas consisten en activi-
dades grabadas por el estudiantado como didlogos, exposiciones,
monodlogos, lectura, etc. En el caso de Costa Rica, se aprecia que
la grabacién de video, de mondlogo y de didlogo entre dos perso-
nas por el estudiantado son las actividades més mencionadas. En
cambio, en Panam4, la grabacion de exposiciones por el estudian-
tado es la mas empleada.

En el caso de la produccién escrita, en los cursos sincronicos,
el profesorado realiza las actividades durante la clase. Por ejem-
plo, existe una gran variedad de actividades propuestas en ambos
paises: redaccion de parrafos o de oraciones con un tiempo deter-
minado, redaccién en grupo en un Drive, redacciéon en un foro,
complete de textos con palabras o con ideas. En cuanto a las sesio-
nes asincrdnicas, se aprecia que la redaccién de una composicion
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con un tiempo determinado de manera individual es la actividad
mas empleada por el personal docente costarricense y panameno.

En lo concerniente a la gramatica, el profesorado costarricense
explico contenidos durante las sesiones sincrénicas con el apoyo
de una presentacion, también se aclararon dudas y se corrigieron
ejercicios durante la clase. El profesorado panameno se enfoco
sobre todo en las sesiones sincronicas, en la correccion de ejerci-
cios, en la aclaracion de dudas y en la grabaciéon de audios expli-
cativos durante la clase. Para las sesiones asincronicas, el profeso-
rado de ambos paises propone, sobre todo, ejercicios gramaticales
a realizarse de manera individual. Esta tendencia de proponer
actividades que requieren autonomia coincide con lo propuesto
por Fernandez et al. (2021).

TABLA 5

LA ADAPTACION METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA DE LA GRAMATICA

Adaptacién Costa Rica Panamd

Sincrénicas  Asincronicas Sincrénicas — Asincronicas

Explicacion de  87% (N=13) 0% (N=0) 33% (N=5) 0% (N=0)
los contenidos

en clase con

presentacion

Explicacion de  13% (N=2) 0% (N=0) 0% (N=0) 0% (N=0)
los contenidos

en clase sin

presentacion

Aclaracién de 80% (N=12) 0% (N=0) 60% (N=9) 0% (N=0)
dudas en clase

Correccionde  67% (N=10) 0% (N=0) 67% (N=10) 0% (N=0)
ejercicios en
clase

Realizacion 33% (N=5)  73% (N=11) 7% (N=1)  60% (N=9)
de ejercicios
de manera
individual
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Realizaciéon de  47% (N=7) 20% (N=3) 20% (N=3) 13% (N=2)
ejercicios de
manera grupal

Uso de videos 33% (N=5) 20% (N=3) 13% (N=2) 27% (N=4)
de YouTube

para las

explicaciones

gramaticales

Juegos 33% (N=5) 13% (N=2) 20% (N=3)  40% (N=6)
interactivos

Realizacion 13% (N=2) 7% (N=1) 7% (N=1) 7% (N=1)
de juegos de

roles para la

aplicacion

de reglas

gramaticales

Grabacién de 27% (N=4) 13% (N=2) 47% (N=7) 7% (N=1)
audios

Grabacion de 20% (N=3) 27% (N=4) 7% (N=1) 33% (N=5)
videos

Uso de mapas 20% (N=3) 7% (N=1) 13% (N=2) 7% (N=1)
conceptuales

Exposiciones de 7% (N=1) 7% (N=1) 33% (N=5) 20% (N=3)
estudiantes

Descubrimiento 7% (N=1) 27% (N=4) 7% (N=1) 7% (N=1)
de reglas

gramaticales

a partir de un

documento

Realizaciénde 0% (N=0) 13% (N=2) 0% (N=0) 13% (N=2)
proyectos en
grupo

Aclaracion 0% (N=0) 33% (N=5) 0% (N=0) 27% (N=4)
de dudas por

medio de

Zoom, Skype,

etc.
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Aclaracion 0% (N=0) 27% (N=4) 0% (N=0) 33% (N=5)
de dudas por

medio de foros,

de correo o de

mensajes via

WhatsApp

Envio de las 0% (N=0) 40% (N=6) 0% (N=0) 20% (N=3)
correcciones de
los ejercicios

Realizacién 0% (N=0) 7% (N=1) 0% (N=0) 20% (N=3)
de trabajos de

investigacion en

grupo

Realizacién de 0% (N=0) 0% (N=0) 0% (N=0) 7% (N=1)
investigacion

de manera

individual

Uso de muros 0% (N=0) 0% (N=0) 0% (N=0) 7% (N=1)
colaborativos

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la enseilanza del vocabulario, el profesorado
costarricense suele utilizar diversas actividades en las sesiones
sincronicas, dentro de las cuales se encuentran la explicacion de
vocabulario con el apoyo de una presentacion, los juegos inte-
ractivos, los juegos de roles en los que se aplica el 1éxico estu-
diado y la aclaracion de dudas. En el caso del personal docente
panameno, se emplea a menudo la explicaciéon del vocabula-
rio con una presentacion, la aclaracion de dudas, los ejercicios
grupales y los juegos interactivos en clase durante las sesiones
sincrénicas. Durante las sesiones asincrdnicas, el profesorado
costarricense prefiere solicitar al estudiantado realizar ejerci-
cios de manera individual y enviar el solucionario. Por el con-
trario, el personal docente panameno prefiere, principalmente,
solicitar a la poblacion estudiantil realizar ejercicios en grupo.
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TABLA 6

LA ADAPTACION METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA DEL VOCABULARIO

Adaptacion Costa Rica Panamd

Sincrénicas  Asincronicas Sincrénicas  Asincrdnicas

Explicacion del ~ 67% (N=10) 0% (N=0) 60% (N=9) 0% (N=0)
vocabulario

en clase por

medio de una

presentacion

Explicaciéon del ~ 20% (N=3) 0% (N=0) 7% (N=1) 0% (N=0)
vocabulario

en clases sin

presentacion

Juegos 53% (N=8) 27% (N=4) 53% (N=8) 20% (N=3)
interactivos

Juegos de roles  53% (N=8) 7% (N=1) 20% (N=3) 13% (N=2)
para aplicacién
del vocabulario

Aclaracién de  53% (N=8) 0% (N=0)  60% (N=9) 0% (N=0)
dudas en clase

Ejercicios 40% (N=6) 53% (N=8)  27% (N=4) 33% (N=5)
de manera
individual

Ejercicios en 47% (N=7) 27% (N=4)  60% (N=9) 40% (N=6)
grupo

Correccion de 33% (N=5) 0% (N=0) 33% (N=5) 0% (N=0)
ejercicios

Grabacion de 0% (N=0) 20% (N=3) 0% (N=0) 27% (N=4)
audio

Grabacion de 0% (N=0) 20% (N=3) 0% (N=0) 27% (N=4)
videos

Aclaraciéon 0% (N=0) 33% (N=5) 0% (N=0) 20% (N=3)
de dudas por

medio de

Zoom, Skype,

etc.
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Aclaracion 0% (N=0) 40% (N=6) 0% (N=0) 33% (N=5)
de dudas por

medio de foro,

de correo o de

mensajes via

WhatsApp

Envio de la 0% (N=0) 47% (N=7) 0% (N=0) 27% (N=4)
correccién de

los ejercicios de

vocabulario

Realizacion 0% (N=0) 27% (N=4) 0% (N=0) 20% (N=3)
de proyectos

de manera

individual

Realizacionde 0% (N=0) 7% (N=1) 0% (N=0) 13% (N=2)
proyectos de
manera grupal

Realizaciéon 0% (N=0) 7% (N=1) 0% (N=0) 27% (N=4)
de trabajos de

investigacion

de manera

individual

Realizacion 0% (N=0) 7% (N=1) 0% (N=0) 20% (N=3)
de trabajos de

investigacion

de manera

grupal

Fuente: Elaboracién propia.

La enseflanza remota de emergencia durante la pandemia cam-
bié totalmente la manera en la cual se concebia un curso de len-
gua. Esta situacién trajo, por supuesto, inconvenientes y ventajas
al personal académico. Con respecto a los inconvenientes, estos
se pueden clasificar en varios grupos. Por un lado, se encuentran
los inconvenientes de tipo logistico como los problemas de cone-
xion a Internet del estudiantado (N=11), los problemas de electri-
cidad (N=2), un aumento en la cantidad de estudiantes por grupo
(N=4), la falta de equipo tecnoldgico adecuado (N=3), la falta de
equipo tecnolégico adecuado para el estudiantado (N=2), la dife-
rencia horaria (N=2), el ruido externo e interno (N=1), la falta de
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material bibliografico (N=2), el uso de camaras apagadas por el
estudiantado (N=1) yla velocidad de la conexién a Internet (N=1).
Por otro lado, estan los inconvenientes de tipo pedagégico como
la falta de interaccion con el estudiantado (N=5), la falta de parti-
cipacién del estudiantado en clases sincrénicas (N=2) y la falta de
autonomia del estudiantado (N=1). Existen también los de tipo
socioafectivo y fisico como el caso del cansancio por el aumento
del trabajo o de las correcciones (N=4), el desinterés del estudian-
tado (N=3), el estrés (N=2), la ausencia de limite entre la vida per-
sonal y profesional (N=2), la incertidumbre ante la situacion de la
COVID-19 (N=1),la indiferencia del estudiantado (N=1), la irres-
ponsabilidad del estudiantado (N=2), la frustracion ante el retiro
de estudiantes (N=1), la falta de empatia institucional (N=1), el
aumento de mensajes del estudiantado (N=1), la falta de contacto
fisico con el estudiantado (N=1), la deshonestidad del estudiando
en las evaluaciones (N=1) y la jornada extensa de reuniones vir-
tuales (N=1). Ademas, se identifican los que estan relacionados
con la formacién tecnoldgica del profesorado como la necesidad
de capacitacion en el uso de herramientas tecnolédgicas (N=5), la
necesidad de capacitacion sobre el uso de las plataformas institu-
cionales (N=1). Por ultimo, se aprecian los inconvenientes relacio-
nados con la situacion socioecondémica como la falta de recursos
para la adquisicion de equipo (N=2).

En cuanto a las ventajas, se puede hablar de las de tipo logistico
como el ahorro de tiempo en el desplazamiento al trabajo (N=7),
una mejor gestion del tiempo (N=3), la permanencia en la casa
(N=2), la disponibilidad de los cursos para personas estudiantes
que residen fuera de la gran area metropolitana (N=1) y el evitar
tener que levantarse temprano para ir al trabajo (N=1). También
estan las de tipo socioafectivo y fisico como un mayor tiempo de
estancia con la familia (N=2) y el evitar estar con colegas acosa-
dores (N=1). Se encuentran también ventajas relacionadas con la
salud como el mejoramiento de la alimentaciéon (N=1), el mejo-
ramiento de la salud mental (N=1), la posibilidad de tener una
mejor calidad de vida (N=1) y el evitar contagiarse de la Covid-19
(N=1). Entre las ventajas de tipo pedagdgico se puede mencio-
nar las siguientes: la diversificacion de los recursos para impartir
clases (N=4), una mayor creatividad para la propuesta de activi-
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dades pedagogicas (N=4), la disponibilidad del material para el
estudiantado (N=3), una disminucién en el tiempo de correcciéon
de los trabajos (N=3), la flexibilidad de los cursos (N=2), una aten-
cion individualizada del estudiantado (N=2), la diversificacién de
las actividades de aprendizaje (N=1), una mejor planificacion del
tiempo de la clase (N=1), el fomento de un aprendizaje cooperati-
vo en el estudiantado (N=1), una pedagogia mas reflexiva para las
necesidades del estudiantado (N=1) y la accesibilidad a la infor-
macién (N=1). También se encuentra la ventaja de la formacién
continua en el uso de las TIC (N=8).

Conclusiones

Para sacarle el mayor provecho a las TIC, el compromiso por
parte de las universidades en materia de formacién continua en
la integracién de TIC es esencial. Esta investigacion coincide con
Gonzalez Pérez et al. (2014) y con Coicaud (2020), quienes sos-
tienen que capacitarse en tecnologias actualmente es una cuestion
ética. El sistema de educacidn superior tanto de Panama como de
Costa Rica debe actualizar y mejorar continuamente la formacion
profesional del personal docente, mas aun en un mundo globaliza-
do donde existen nuevas herramientas al servicio del aprendizaje
de lenguas. La tecnologia es, entonces, un medio, y no un fin en
si misma. En este sentido, es urgente que las instituciones se dedi-
quen también a repensar los modelos educativos y que se debata
y se implemente una politica de integraciéon de TIC a las carreras
universitarias; es decir, que los recursos tecnoldgicos no funjan
mas como un acompafamiento o como un complemento, sino que
estén integrados al curriculo. El regreso a la presencialidad no debe
implicar, de ninguna manera, volver a las viejas practicas; aunque
la pandemia fue un reto para muchas personas docentes y hubo un
aprendizaje acelerado y errético a veces, en materia de las TIC no
serfa conveniente dar un paso atras. Por lo contrario, se deben sope-
sar los aprendizajes que dejo dicha emergencia al personal docente e
implementar verdaderos cambios que impliquen también una aper-
tura hacia la innovacion y adopcioén de practicas que faciliten los
procesos de ensefianza y aprendizaje en todos los ambitos.
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Ensefiar por medio de TIC no solamente incluye las habili-
dades de la persona docente, sino también del estudiantado.
Ademds de haberse convertido en un guia o mediador, la per-
sona docente debe capacitar al estudiantado para que desarrolle
habilidades en cuanto al uso de herramientas, también en la bus-
queda, interpretacion y analisis de informacion, sin dejar de lado
la comunicacion asertiva y la interaccion.

Con respecto a la adaptacion realizada por el profesorado, se
destaca que las TIC jugaron un papel esencial en este ambito,
no solamente para garantizar la comunicaciéon continua entre el
personal docente y el estudiantado a través del uso generaliza-
do del correo electrénico o de reuniones en linea por medio de
videollamadas, sino también para la planificacion y la animacion
de sus cursos con la utilizacion de plataformas institucionales,
YouTube, Zoom, etc. Ademads, las TIC tuvieron un rol importan-
te para seguir trabajando las cuatro macrocompetencias lingtiis-
ticas y componentes de la lengua como la gramatica y el voca-
bulario para poder dar continuidad al proceso de ensenanza y
aprendizaje. De esta manera, se puede observar que, por ejemplo,
el uso de la grabacion de videos o de audios eran actividades fre-
cuentes en clase, la realizacion de una composicion en linea tam-
bién estaba presente en los cursos, la explicacion de contenidos
gramaticales y de vocabulario apoyandose en una presentacion
Power Point también era empleada por el profesorado, la utiliza-
cién de juegos interactivos en linea para practicar las estructuras
adquiridas era también puesta en practica por el personal docen-
te, entre otros.

En cuanto al futuro de la ensefianza en linea, se sabe que la
pandemia provocé cambios inesperados en la vida de las perso-
nas docentes y estudiantes. Desde un punto de vista pedagégi-
co, Diaz y Ruvalcaba (2021) creen que existen dos claras postu-
ras sobre el futuro de la enseflanza en linea: los mas optimistas,
aquellos que creen que en adelante este tipo de ensefianza sera
la tendencia; y los escépticos, que no creen que la ensenanza en
linea vaya a tener tanto alcance y que, en realidad, en el futuro
no tendra un rol tan importante. Estos autores sefialan que las
experiencias con la enseflanza remota de emergencia deben ins-
pirar a las universidades para mejorar la calidad de la ensefianza
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y aprendizaje, asi como el nivel de satisfaccion de las personas
usuarias. Finalmente, consideran que las universidades deben
proponer cursos en linea como parte de su oferta académica.

Las TIC fueron sin lugar a duda un gran aliado durante la
pandemia, sin embargo, la dependencia a estos recursos dejé
entrever que en los contextos costarricenses y panamefios de
educacién superior hay ain mucho por mejorar, empezando por
el acceso de las personas estudiantes a dispositivos informaticos
y aun servicio de Internet de calidad. La continuidad pedagdgica
y las adaptaciones realizadas tanto en Panama como en Costa
Rica fueron posibles gracias al acceso a Internet y a herramientas
tecnoldgicas.

Otro aspecto que parece fundamental sefialar en aras de
mejorar la calidad de la ensefianza superior es la socializaciéon de
experiencias positivas con relacién al uso de las TIC. Este aspec-
to podria apoyar el uso de estas herramientas en clase y potenciar
su utilizacion en las clases de lengua. Esta claro que la cercania
que hubo entre docentes y estudiantes gracias a la comunicacién
individual se traduce en una mayor horizontalidad que debe
mantenerse si beneficia el proceso de aprendizaje del estudianta-
do. Se sugiere que se dé un replanteamiento de las funciones que
la persona docente tiene en la clase a distancia.

En cuanto a las adaptaciones, uno de los grandes aprendiza-
jes de la pandemia fue descubrir herramientas tecnoldgicas que
faciliten el aprendizaje de lenguas extranjeras. El reto serd que
las personas docentes las analicen y las integren a sus clases en
cualquiera de sus modalidades. Del mismo modo, autores como
Forshyth et al. (2010) consideran que las estructuras organiza-
cionales y los factores culturales tienen un papel fundamental en
el éxito de la educacion a distancia. En un panorama de pospan-
demia, esta claro que todo apunta a que las universidades pro-
pongan cursos en distintas modalidades (presenciales, hibridos,
virtuales), que respondan a intereses y necesidades del estudian-
tado y también, claro estd, al perfil e a los intereses de la perso-
na docente. Esta propuesta es viable en tanto las universidades
luchen por la igualdad del estudiantado en términos de acceso a
la informacién y a los dispositivos adecuados para poder llevar
una carrera en modalidad a distancia.
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