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RESUMEN

La investigacion en la gestion del uso publico en areas silvestres protegidas de Costa Rica permite comprender
como las personas aprovechan y experimentan los sitios que visitan, sus posibles impactos, formas de
mitigacion, asi como disefiar infraestructura y estrategias de gestion que sirvan a los visitantes, protejan el
patrimonio, las instalaciones, las condiciones ecoldgicas y a las comunidades circundantes. A pesar de un
creciente interés por visitar las areas silvestres protegidas en Costa Rica y la necesidad de mejorar la gestién del
uso publico en estos sitios, no hay claridad sobre la investigacion relacionada con el tema. Este estudio presenta
una revision y sintesis bibliografica que encontrd 126 publicaciones (articulos arbitrados, tesis, informes y libros)
sobre la gestion de uso publico en areas silvestres protegidas del pafs. A partir de estos hallazgos, se utiliz6 la
teoria integral para clasificar las fuentes y visualizar la naturaleza y el énfasis de la investigacion, asf como brechas
existentes. Como resultado, se propuso una agenda para organizar y maximizar los esfuerzos de investigacién
sobre la gestién de uso publico en areas silvestres protegidas. Por su enfoque integral, esta agenda podra ser
también utilizada en otras areas protegidas, publicas y privadas, en Costa Rica o América Latina.

Palabras clave: ecoturismo, turismo patrimonial, areas silvestres protegidas, gestién de uso publico, manejo de
visitantes, agenda de investigacion.

ABSTRACT

Public use management research illuminates how people use and experience the sites they visit, their possible
impacts and mitigation, as well as how to design infrastructure and management strategies that better serve
visitors while protecting heritage, facilities, ecological conditions, and surrounding communities. Despite
increasing visitation to Costa Rican protected areas, it has been unclear how much research about public use
management has occurred at these destinations. This study then presents a literature review and synthesis of the
research from 126 publications (namely, peer reviewed articles, theses, reports, and books) related to public use
management in Costa Rica. An Integral Theory-based framework was used to classify publications and visualize
the nature, emphasis, and gaps of the research. As a result, an agenda was proposed to organize and maximize
public use management research in national protected areas. Because of its integral approach, this agenda could
also be applied to other public and private protected areas in Costa Rica and throughout Latin America.

Keywords: Ecotourism, Heritage Tourism, Protected Areas, Public Use Management, Visitor Management,
Research Agenda.

Coémo citar: Mayorga-Castro, M. y Sharp, R. L. (2024). Gestion del uso publico en 4areas silvestres protegidas de Costa
% & Editorial Sed Rica: revision bibliografica, sintesis y agenda de investigacion. InterSedes, 25(52),
itorial Sede A e - oS
% ES P https://doi.org/10.15517 /isuct.v25i52.55686
A \vg

del Pacifico



Introduccién. Turismo y la gestion del uso publico en areas silvestres protegidas

Costa Rica protege cerca del 30% de su territorio. en sus 51 100 km2 se localizan 151 areas
silvestres protegidas administradas por el Sistema Nacional de Areas de Conservacién de Costa Rica
(SINAC). Asimismo, el Instituto Costarricense de Deportes y Recreacion (ICODER) se encarga de
administrar siete parques recreativos, ademas de muchas municipalidades; Asociaciones
Administradoras de los Sistemas de Acueductos y Alcantarillados Comunales (ASADAS) vy
organizaciones sin fines de lucro protegen espacios vitales en zonas de recarga de agua y de
amortiguamiento en todo el pais. Adicionalmente, existe una Red Costarricense de Reservas Naturales
que posee mas de 200 reservas afiliadas, asi como otras reservas privadas independientes y areas
recreativas como jardines botanicos y zoologicos.

En estos sitios los visitantes se integran a un sistema donde interactdan con el patrimonio
natural y cultural (animales y plantas silvestres, edificios, artefactos, practicas tradicionales), satisfacen
sus necesidades y en muchos casos causan impactos sobre el entorno y otras personas. Aunque no es
posible determinar el numero exacto de visitantes que acudieron a muchos de los parques y reservas
privadas o locales, se sabe que en 2019 mas de dos millones de personas (residentes y extranjeros)
visitaron las areas silvestres protegidas del pais (Instituto Costarricense de Turismo, s. f.). Si bien una
cantidad tan significativa de personas requiere condiciones adecuadas para garantizar su atencion y la
proteccion de los sitios que visitan, el SINAC indica en su Estrategia de Turismo Sostenible (Sistema
Nacional de Areas de Conservacién, s. f.) que sus areas protegidas atin tienen muchas debilidades en
lo que respecta al turismo sostenible.

Algunas de estas debilidades estan muy relacionadas con la gestién del uso publico, que en
Latinoamérica es similar al concepto de manejo de visitantes que se utiliza en los Estados Unidos. De
acuerdo con PUP Global Heritage Consortium (2017), el uso puablico “incluye todos los usos turisticos,
educativos, interpretativos, recreativos y de investigacion llevados a cabo por visitantes que participan
en actividades que no introducen o extraen recursos (excepto para deportes o investigacion) en un sitio
natural o cultural” (p. 1).

Para llevar a cabo una adecuada gestién del uso publico, Helpenny et al. (2019) ofrecen una
lista de diez principios y acciones que se enfocan en alinear la gestion con los impactos del turismo,
por ejemplo: fortalecer la planificaciéon estratégica y proactiva del sitio; conocer a los visitantes y el
impacto sobre el sitio, su biodiversidad y otros visitantes y formas de influenciar cambios positivos; el
monitoreo constante; la participacioén y la comunicacion; entre otros. Esto hace que la gestion del uso
publico se vuelva muy compleja y demande nuevas estrategias para mantener el valor patrimonial para
el disfrute y la educaciéon de las generaciones presentes y futuras. Para ello, la investigacion es
fundamental.

La gestion del uso publico y la investigacion

La investigacion en la gestion del uso publico permite comprender cémo las personas
aprovechan y experimentan los sitios que visitan, sus posibles impactos, formas de mitigacion, asi
como el disefio de estrategias de gestion e infraestructura que sirvan a sus visitantes para que se sientan
mas comodos, seguros y satisfechos, al mismo tiempo que protegen el patrimonio, las instalaciones,
las condiciones ecoldgicas y a las comunidades circundantes. En Costa Rica, sin embargo, a pesar de
que existe una larga tradicién de conservacién e investigacion biolégica (Sistema Nacional de Areas de
Conservacion, 2014), existe poca investigacion documentada sobre el uso publico y no se han
encontrado revisiones de literatura ni bases de datos oficiales de publicaciones en areas silvestres

protegidas costarricenses relacionadas con este tema (J. J. Jiménez, comunicacion personal, 19 de
febrero de 2021).



Considerando este contexto, el propodsito de este estudio es ofrecer a investigadores y
administradores de parques una revisiéon bibliografica y sintesis de las investigaciones publicadas y
brechas existentes relacionadas con la gestién del uso publico en areas silvestres protegidas de Costa
Rica. A partir de esta revision, se propone una agenda que podria guiar la investigacion sobre la gestion
del uso publico en estas areas silvestres y que podria luego extenderse a otras areas protegidas publicas
y privadas en Costa Rica y en Latinoamérica.

Metodologia
Para este estudio exploratorio, se llevd a cabo una revision bibliografica y sintesis de
investigacion (Cherry et al., 2023; Sharp et al., 2017) siguiendo cuatro pasos: formulacioén del problema;
identificacién de bases de datos, palabras clave y criterios de seleccién; busqueda y refinamiento de
criterios; y resumen, sintesis y presentacion de resultados.

Formulacién del problema

Es importante diferenciar la investigacion en la gestién del uso publico en areas silvestres
protegidas de Costa Rica de, por un lado, otras realizadas en estos sitios, pero que no involucran la
gestion del uso publico; o, por otro lado de estudios de visitantes en Costa Rica que no se realizaron
en las areas silvestres protegidas. En este caso, se refiere a estudios sobre usuarios y actividades que se
llevan a cabo dentro del area silvestre protegida, el uso de instalaciones y servicios ofrecidos, asi como
interacciones con otros y con diferentes elementos del patrimonio.

Un ejemplo de un estudio que califica como investigacion en la gestion de uso publico en areas
silvestres protegidas serfa, por ejemplo, el impacto de los visitantes en el comportamiento de los monos
dentro de un parque nacional. Por el contrario, investigaciones relacionadas con comportamientos de
primates en su habitat natural, aunque podrian informar decisiones de manejo, no se consideran como
investigacion relacionada con la gestion del uso publico. Otros estudios con visitantes que han sido
desarrollados fuera de areas silvestres protegidas, por ejemplo, en el aecropuerto o en comunidades, no
califican tampoco dentro de estos parametros. Asi, esta revisiéon intenta responder a la siguiente
pregunta: ¢cudles investigaciones relacionadas con la gestiéon del uso publico en areas silvestres
protegidas de Costa Rica se han publicado hasta el momento?

Identificacion de bases de datos, palabras clave y criterios de seleccion de bibliografia

La revision bibliografica se llevé a cabo entre diciembre de 2020 y diciembre de 2022 por medio
de la biblioteca de la Universidad Estatal de Kansas (KSU), asociada a EBSCO y Google académico.
También, se utilizaron las bases de datos del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de
la Universidad de Costa Rica (SIBDI), asociadas a SCOPUS, asi como a bases de datos y repositorios
locales: el repositorio nacional de Costa Rica (KIMUK), el cual incluye referencias de cinco
universidades publicas: Universidad de Costa Rica (UCR), Universidad Nacional (UNA), Universidad
Estatal a Distancia (UNED), Instituto Tecnolégico de Costa Rica (ITCR) y la Universidad Técnica
Nacional (UTN), asf como del Centro Agronémico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE)
y la universidad privada LEAD. Adicionalmente, se consulté la base de datos de tesis de la Universidad
para la Cooperacion Internacional (UCI), asi como el repositorio de informes de investigacion de la
School of Field Studies. La publicacién mas antigua que se encontré fue de 1988 y a partir de alli se
extendio la busqueda hasta el 2022.

Cuatro tipos de documentos se consideraron: articulos arbitrados, tesis y disertaciones, libros
e informes. Se utilizaron palabras clave en espafiol y en inglés en diferentes combinaciones, a saber:
Costa Rica, parques (patrks), dreas protegidas (protected ateas), turista/manejo de turistas
(tourist/tourists management), manejo de visitantes (visitor management), gestién/manejo de uso



publico (public use management), planificaciéon de uso publico/de visitantes (visitor use planning),
planificacion recreativa (recreation planning), recreaciéon (recreation), capacidad de carga (carrying
capacity), limites de cambio acceptable (limits of acceptable change) e impacto de visitantes (visitor
impacts).

Refinamiento de criterios

Los documentos encontrados pasaron por un proceso mas exhaustivo de seleccién (primero
se ley6 el titulo, luego el resumen o abstract y cuando fue necesario, el articulo completo). Algunos
documentos que se enfocaron solamente en discusiones conceptuales o tedricas o articulos de opinion
fueron excluidos. Un tipo de publicacién que no es investigacion, pero que fue relevante para este
estudio y por tanto se mantuvo en la lista, fueron los planes de uso publico o de turismo desarrollados
para areas silvestres protegidas, ya que incluyen informacién diagnéstica de utilidad para la gestion del
uso publico.

Todas las publicaciones fueron revisadas por medio de un analisis por plantilla (University of
Huddersfield, 2021) para identificar categorfas y subcategorias de investigacion sobre la gestion de uso
publico en areas silvestres protegidas. En este caso, dichas categorias y subcategorias se basaron en la
Teoria Integral, parte de una filosofia que, desde que fue propuesta por Wilber (1996), muchos
investigadores la han aplicado al estudio de diferentes aspectos relacionados con la evolucién, teorias
y perspectivas de una amplia variedad de temas. Esta teoria indica que, para entender completamente
cualquier aspecto de la realidad, cuatro perspectivas o dimensiones irreducibles se deben tomar en
consideracion. Por ejemplo, Esbjérn-Hargens y Zimmerman (2009) aplicaron esta teorfa para analizar
e integrar muchos enfoques diferentes en el campo de la ecologfa; Kohl y McCool (20106) la usaron
para evaluar la implementacion de planes en parques; Duffy (2020) también propuso su aplicacion para
analizar el tema de la salud mental, y, de forma similar, Mayorga y Kohl (2021) la aplicaron a la
interpretacion del patrimonio.

Estas perspectivas se derivan de la interaccion de dimensiones interior (psicolégica), exterior
(de comportamiento), colectiva (comunidad, sociedad) e individual, y permiten entender la realidad de
una disciplina desde una manera mas completa y equilibrada. En el caso de la investigacién sobre la
gestiéon del uso publico en areas silvestres protegidas, estas dimensiones se podrian explicar de la
siguiente forma:

1. Perspectiva individual subjetiva: experiencias psicolégicas y espirituales. Estudios sobre
fenémenos que ocurren en la mente de los individuos: valores, creencias, actitudes,
motivaciones, percepciones, conciencia, preferencias, satisfacciéon o intenciones de
actuar relacionadas con areas silvestres protegidas. También, estudios asociados con la
salud mental y bienestar de un individuo, autoestima y experiencias particulares, as
como atencién, memoria y aprendizaje. Aunque en muchos casos las investigaciones
se enfocan en los visitantes, también se pueden llevar a cabo investigaciones con el
personal y autoridades del parque, al igual que con las contrapartes.

1. Perspectiva individual objetiva: aspectos fisicos y de comportamiento. Se relaciona con
la salud fisica y con acciones y comportamientos concretos de los individuos:
indicadores de salud tales como el ritmo cardiaco, habilidades, participacién en
actividades y programas del parque y cualquier comportamiento e impacto (positivo y
negativo) hacia otros visitantes, las comunidades y el patrimonio. Los
comportamientos individuales son importantes porque pueden indicar conformismo
con normas grupales y sociales. Por ejemplo, un individuo que dispone adecuadamente
de sus residuos durante su visita a un parque puede ejercer presiéon en otros para que



actien de la misma manera. Lo opuesto también es posible: comportamientos
negativos pueden influir en otros, como a menudo sucede con grafitis o la creacién de
senderos improvisados.

1ii. Perspectiva colectiva intersubjetiva: experiencia colectiva y cultura. Estudios enfocados
en paradigmas, visiones de mundo, normas colectivas, imaginarios culturales,
comunicacién, cultura de participacion, contribuciones y alianzas. También incluye
interacciones con las comunidades, instituciones y grupos de visitantes o contrapartes
interesadas en la gestiéon del uso publico. Los tiempos actuales —donde los valores
individuales y colectivos chocan con creciente frecuencia e intensidad— podrian exigir
nuevas investigaciones relacionadas con estos temas.

iv. Perspectiva colectiva interobjetiva: sistemas naturales y sociales. Estos son estudios
relacionados con la planificacién, manejo y evaluacion de herramientas de uso publico,
por ejemplo, aquellas relacionadas con la ecologia de la recreacién (manejo de impactos
sobre el medio ambiente y los sistemas ecoldgicos), calidad y disefo de la
infraestructura, patrones de uso, frecuencia de visitas, evaluacién y manejo de riesgos,
modelos de desarrollo comunitario y de parques, politicas, modelos y estrategias de
gestion (por ejemplo, capacidad de carga, ROVAP), zonificacién, protocolos,
herramientas y estrategias de educacién y comunicaciéon (interpretacion, educacion
ambiental), capacitacion y tecnologias.

El analisis de la plantilla ayudé en a identificar el énfasis que diferentes investigadores ponen
en sus estudios, as{ como algunas brechas y oportunidades importantes para una futura agenda de
investigacion en la gestion de uso publico.

Resultados y discusion

Resumen, sintesis y presentacion de resultados

Un total de 443 documentos se seleccionaron inicialmente por medio de las busquedas en bases
de datos y las combinaciones de palabras clave que se describieron anteriormente. A continuacion, se
aplicé una revision mas detallada y se eliminaron aquellas publicaciones duplicadas o las que no se
relacionaban con la gestién del uso publico en areas silvestres protegidas de Costa Rica, como se
definié con anterioridad. Posterior a esta revision, se seleccionaron 126 documentos en espafol y en
inglés, incluyendo 51 articulos arbitrados (33 en inglés), 35 tesis o disertaciones (4 en inglés), 12
proyectos de investigacion de pregrado o tesinas, 24 informes (1 en inglés), un libro y tres capitulos de
libros (2 en inglés) desarrollados en las once areas de conservacion del pais (tabla 1).



Tabla 1
Niimero y tipo de publicaciones relacionadas con la gestion del uso piiblico en dreas silvestres protegidas en Costa Rica,
por drea de conservacion, 1988-2022

Area de Conservacién (A.C.) Cantidad y tipo de publicacién (n=126)
Articulo Tesis, tesina, Informe Libro,
disertaciéon capitulo

A.C. Arenal Huetar Norte 7 3 2

A.C. Arenal Tempisque 2 1

A.C. Central 10 4 7

A.C. Guanacaste 1 7 2

A.C. La Amistad Caribe 2 2 1

A.C. La Amistad Pacifico 2 1

A.C. Marina Coco 1 1

A.C. Osa 3 3 3

A.C. Pacifico Central 3 13 5 1
A.C. Tempisque 3 5 2

A.C. Tortuguero 4 2 1 1
Otras publicaciones que involucran 13 5 1 2

mas de un A.C.

Con base en el analisis de plantilla (tabla 2), se encontré que mas de la mitad de las
investigaciones (62%) se han desarrollado desde una perspectiva interobjetiva. Las publicaciones en
esta area son en su mayoria tesis e investigaciones de pregrado (n=40) seguidas por articulos arbitrados
(n=23) e informes (n=16). La mayoria de las publicaciones han sido sobre diagnésticos y aplicaciones
de estrategias interpretativas, creaciéon de senderos, exhibiciones y programas interpretativos, centros
de visitantes, inventarios, capacitaciéon de guias y educacion.

En contraste, el 20% se ubicé en la perspectiva subjetiva, donde la mayoria de las publicaciones
son articulos arbitrados (n=18) y solamente se encontraron 4 tesis, 3 informes y 1 libro. Estos estudios
se han llevado a cabo en diferentes campos como geograffa, economia, turismo, ocio, gestion
ambiental, conservacion, patrimonio cultural y sostenibilidad, y cubren una variedad de tépicos de
investigaciéon relacionados con valores, actitudes, motivaciones, percepciones, preferencias,
satisfaccion, experiencias e intenciones de actuar de los visitantes.

La siguiente perspectiva, con un 15% de las publicaciones, es la objetiva, donde cerca de la
mitad (n==8) de las publicaciones son articulos arbitrados, seguido de tesis (n=0), informes (n=3) y
capitulos de libros (n=2). Para esta perspectiva, la mayoria de los estudios se relacionan con impactos
de visitantes sobre el patrimonio, en especial interacciones de visitantes con vida silvestre, como
monos, mapaches y tortugas marinas; y dos estudios son sobre donaciones por parte de visitantes. Por
ultimo, la perspectiva intersubjetiva constituye el 3%, la cual incluye en su mayoria articulos arbitrados
y dos disertaciones. Las publicaciones encontradas presentan estudios sobre alianzas parque-
comunidades relacionadas con el uso publico, el impacto de actividades y servicios de uso publico en
la comunidad, asi como su percepcion.



Tabla 2

Perspectivas de investigacion, tipicos estudiados y referencias de publicaciones relacionadas con la gestion del uso pitblico

en dreas silvestres protegidas en Costa Rica, 1988-2022

Perspectiva, tépico y
cantidad de publicaciones?

Cita

Perspectiva interobjetiva (funcionamiento de sistemas naturales y sociales)

Planificacién estratégica de

uso publico (n=29/120)

Inventario y desarrollo de
servicios de uso publico
(por ¢j. Programas
educativos
/interpretativos, tours,
capacitacion de guias)
(n=18/126)

Modelos de gestion
(capacidad de carga,
limites de cambio
aceptable, VIM) y
zonificacion (n=14/126)

Infraestructura (n=9/126)

Tarifas para visitantes
(n=6/126)

Planificacién interpretativa
(n=4/126)

Perfiles, flujo y patrones
de visitaciéon (n=5/126)
Impactos econémicos del
uso publico (n=3/126)
Politicas publicas
(n=1/126)

Agtiero Flores et al. (2014); Aguirre Gonzalez (20092); Aguirre Gonzalez y
Ahearn (2007); Alvarado Rodriguez et al. (2012); BIOMARCC-SINAC-
GIZ (2016); Castillo (2004); Chaves-Varela (2022); Cordero Elizondo et al.
(2012); Elizondo Zamora et al. (2010); Jiménez Lezama (2012); Mayorga
Castro (2022); Moya Calder6n (2022); Ortega Ramirez (2022); Pifia
Berrocal et al. (2012); Sistema Nacional de Areas de Conservacion (2015c,
2015b, 2015i, 2015j, 2015h, 2015e¢, 2015d, 2015£, 2015a, 2015g); Sobrero
(2002); Valderramos Morales (2012); Valverde Jiménez (2016); Vindas-Arce
(2018); Zumbado Morales et al. (2022)

Alpizar Segura (2009); Baltodano Martinez et al. (2011); Campos Morales y
Gonzalez Diaz (2011); Fernandez Rojas (1998); Herrera Dominguez
(2010); Hidalgo Corrales et al. (2016); Jacobson y Robles (1992); Mayorga y
Kohl (2021); Mena Araya (2005); Mora Sanchez (1999); Morales-Mesén
(20106); Pérez Campos (2014); Pérez Umaiia (2017); Picado-Mena (2018);
Quirés-Arias (2017); Rodriguez Fonseca et al. (2010); Rodriguez Vega y
Gonzilez Escalante (2013); Sandoval Hernandez (2003)

Bajafia Fabara (1998); Chaverri Polini y Cerdas (1999); Cifuentes et al.
(1990); Cifuentes et al. (1999); Delgado Campos et al. (2012); Elliott Foulds
(1999); Jiménez Gonzalez (2018); Montero Salas (2017); Naranjo-Arriola
(2021); Rodriguez Rodriguez y Zaniga Meza (2013); Rodriguez Villalobos
(1991); The School for Field Studies (2010); Zumbado Morales; (2017)
Zifiiga Calderén (2014)

Aguirre Gonzilez (2009b); Alvarado et al. (2021); Arias Alvarez et al.
(2010); Arias Navarro y Arias Navarro (2022); Castro Campos (2017);
Herrera Dominguez (2010); Mora Arias (2019); Rodriguez Jenkins (1988);
Tuk-Durin (2017)

Alpizar (2000); Alpizar et al. (2015); Baldares Carazo y Laarman (1990);
Chase et al. (1998); Lindberg y Aylward (1999); Shultz et al. (1998)

Garcia Hernandez (2013); Mayorga y Kohl (2021); Ruiz Rodriguez y
Chaverri Polini (2003); Valerio Barrantes y Valencia Delgado (2008)
Calvopinia Ofiate (1992); Montero Salas (2017); Quirds-Arias et al. (2014);
The School for Field Studies/Sergio Molina (2011b, 2011a)

Aguirre Gonzalez (2008); Benavides Ruiz & Amador Brenes (2009);
Moreno-Diaz (2012)

Téllez et al. (2022)

Perspectiva subjetiva (procesos internos de cada individuo, en este caso, de visitantes)

Satisfaccion y actitudes
(n=10/126)

Motivaciones(n=5/120)

Aguirre Gonzalez (2007, 2009a, 2009b); Calvopifia Odfiate (1992);
Carvache-Franco (2021a, 2021b; 2020); The School for Field Studies/Irene
Alvarado (2014); The School for Field Studies/Sergio Molina (2011b,
2011a)

Carvache-Franco et al. (2021b; 2021; 2019; 2021); Rojas Sanchez et al.
(2021)




Percepcion (n=6/126) Aguirre Gonzalez (2011, 2012); Cottrell et al. (2004); Meletis (2007);
Meletis y Harrison (2010); Quirds-Arias et al. (2014)
Preferencias (n=3/126) Aguirre Gonzalez (2009b); Hearne y Salinas (2002); Salinas Vallecillo (1999)
Valores (n=3/126) Campbell y Smith (2006); Littlejohn (2018); Mayorga y Kohl (2021)
Perspectiva objetiva (comportamientos observables de las personas)

Impactos de visitantes Campbell (2013); Campbell y Smith (2006); Carrillo Jiménez (1989); Farrell
sobre el patrimonio (por y Marion (2001); Farrera Hernandez (2017); Jacobson y Figueroa Lépez

¢j. en vida silvestre) (1994); Jiménez Montealegre (1989); Mayorga y Kohl (2021); McKinney
(n=17/126) (2014); Montero-Cordero y Lobo (2010); Morales Loria (2019); Porras-

Murillo et al. (2022); Santos (2013); Santos et al. (2019); Sobrero (2002);
The School for Field Studies/Edgatrdo Arévalo (2013); Webb y McCoy
(2014); Wong y Carrillo (1996)
Donaciones (n=1/126) Alpizar et al. (2008)
Perspectiva intersubjetiva (conexién entre el uso publico y las comunidades, la cultura y la sociedad)

Alianzas parque- Aguirre Gonzalez y Ahearn (2007); Garcia Hernandez (2013); Mayorga y
comunidades (n=5/126) Kohl (2021); Jacobson y Robles (1992); Ramirez (1998)
Impactos del uso piblico o Gonzaler y Ahearn (2007); Meletis (2007); Quirds-Arias et al.
en comunidades (2014)
(n=3/126)
Percepciones de
comunidades sobre el
turismo/uso publico
(n=1/126)
Nota: » Algunas de las publicaciones se asocian con mas de una perspectiva o tépico de estudio, por lo que se cuentan y
citan mas de una vez.

Aguirre Gonzalez (2000)

Retos de la investigacion sobre el uso publico en areas silvestres protegidas

Un reto particular para las areas silvestres protegidas de Costa Rica es la falta de experiencia
local en investigacion relacionada con la gestién del uso publico. Muchos articulos arbitrados desde
1990 fueron publicados por investigadores extranjeros sin vinculos directos con instituciones locales
que vinieron como turistas, estudiantes o académicos. Aunque un 80% de esas publicaciones han
tenido al menos a un investigador costarricense involucrado, para la mayorfa de estos coautores
costarricenses la publicacién fue un evento tnico, sin subsecuentes publicaciones sobre la gestion del
uso publico. En el caso de tesis y disertaciones, en su generalidad estas investigaciones no llegaron a
convertirse en publicaciones arbitradas. En particular, para los proyectos de pregrado, muchos se
quedaron en propuestas que no se implementaron ni evaluaron la calidad o efectividad del producto
propuesto, o la aplicacién de modelos teéricos o empiricos. Para proyectos de posgrado, solamente
cuatro han generado publicaciones arbitradas basadas en sus resultados o en el seguimiento de la
investigacion.

Asimismo, existen diferencias sustanciales entre los temas y las metodologias, asi como en la
extension y calidad de las investigaciones, las areas silvestres donde se realiza la investigacion, el tipo
de publicaciones que se genera y el énfasis o perspectiva desde la cual se investiga. A pesar de ello, se
aprecia un interés creciente en la investigacion relacionada con la gestion del uso publico en areas
silvestres protegidas por investigadores y estudiantes nacionales, lo cual debe incentivarse.

Conclusién: una agenda para la investigacion sobre la gestion del uso publico en Costa Rica
Las areas silvestres protegidas en Costa Rica han incrementado de forma consistente su
visitacion en décadas recientes. A medida que la visitaciéon aumenta, también los retos de gestion para



las areas. A pesar de que algunos investigadores en paises desarrollados abogan por un pensamiento
proactivo y no reactivo en lo relacionado con la planificacién del uso publico, es muy dificil ignhorar
los multiples problemas que estas areas confrontan diariamente: desde perturbaciones ecolégicas, hasta
retos con el disefio y mantenimiento de las instalaciones; y desde conflictos entre visitantes, hasta
conflictos con las comunidades aledafas. Todo esto, ademas de los riesgos ambientales y
antropogénicos para los visitantes y las especies que deben proteger, al igual que las presiones politicas
y econdmicas externas.

Para afrontar competentemente estas situaciones, los administradores de los sitios requieren
informacién y herramientas de manejo, al mismo tiempo que intentan planificar de forma proactiva y
evitar futuros problemas. Para ello, es indispensable la investigaciéon. Sin embargo, determinar qué y
cémo investigar no solo presenta una serie de desafios y limitaciones desde un punto de vista teérico
y académico, sino también desde la gestion. Al mismo tiempo, abre muchas posibilidades y
oportunidades. Esto tiene implicaciones importantes para investigadores y administradores, porque
mientras mas estratégicos sean los esfuerzos de investigacion, existiran mejores oportunidades para
tomar ventaja de recursos cada vez mas limitados.

La investigaciéon en la gestion de uso publico es por naturaleza, inter y multidisciplinaria,
dinamica y siempre en evolucion. Tal como lo menciona Bosak (2019), al pensar en el turismo como
un sistema complejo, existen diferentes métodos para abordar su complejidad, lo cual requiere de
nuevos enfoques para producir y analizar datos de una manera mas holistica.

En este analisis exploratorio, la Teorfa Integral proporcioné un marco para organizar las
contribuciones existentes e identificar brechas de investigacion de la gestiéon del uso publico en areas
silvestres protegidas de Costa Rica. Como resultado, se propone una agenda que permita organizar
futuras contribuciones y ayudar a construir una base solida para la investigacion. Para cada perspectiva,
se sugieren varias lineas de investigacion, asi como profesiones que podrian colaborar y llevar a cabo
ese tipo de estudios en Costa Rica, tal como se presenta en la tabla 3.

Tabla 3
Agenda de investigaciin sobre la gestion de uso priblico en dreas silvestres protegidas: perspectivas de investigacion con
las correspondientes lineas de investigacion y profesiones de apoyo

Lineas de investigacion de acuerdo con las perspectivas de la teoria integral Profesiones de apoyo
Perspectiva individual subjetiva: experiencias psicologicas y espirituales Artes
Investigacién con los visitantes, los locales, los administradores o el personal Comunicacién
del area, relacionados con aspectos del patrimonio, sociales o de gestion: Ecoturismo
e Efectos del contacto con la naturaleza en la salud mental, autoestima, Educacion

conexiones espirituales, asi como la atencién y la memoria Orientacion
e Formacién de valores ambientales y culturales Psicologia

e Conciencia y apreciacién del patrimonio natural, histérico y cultural
e DPercepcion de la autenticidad y su conexién con la conservacion del

patrimonio
Perspectiva individual objetiva: aspectos fisicos y de comportamiento Biologia Conservacion
Investigacion relacionada con reacciones, actividades, habilidades o Ecoturismo
comportamientos concretos y observables de los visitantes, los locales, los Educacion fisica y
administradores o el personal del 4rea. Esto podtia estar relacionado con recreacion
aspectos del patrimonio, sociales o de gestion: Educacion ambiental
e Relacion de las areas silvestres protegidas con la salud fisica Medicina

Salud Pudblica




Oportunidades para ejercer comportamientos responsables al aire libre
(por ejemplo, participacién en programas y actividades de conservacion,
donaciones, etc.)

Desarrollo de habilidades al aire libre (observacion de aves, ciencia
ciudadana)

Perspectiva intersubjetiva: experiencia colectiva y cultura Antropologia
Investigacién relacionada con grupos sociales, perspectivas culturales: Arqueologia
e Modelos mentales y visiones del mundo del personal, actores y aliados del Comunicacion
area silvestre protegida Ecotutismo
e Imaginarios culturales de los visitantes Gquraﬁa
e Monitoreo de alianzas relacionadas con el uso publico y las interacciones Hlstor{a
con y dentro de las comunidades, instituciones o grupos, la cultura de la PSlC.OlOg{a
participacion y las contribuciones para la conservacion de parte de Sociologfa
colectivos
Perspectiva colectiva interobjetiva: sistemas naturales y sociales Administracién
Investigacién relacionada con la gestién de los sistemas naturales, sociales y Arquitectura
culturales: Biologia
Comunicacién
e Aspectos sociales Derecho
o Patrones de uso, distribucion y dinamica de visitantes Ecoturismo
o Efectos del sobretutismo o hiperfrecuentacion en el area y las Educacion
comunidades Geologia
o Identificacién y resolucién de conflictos entre visitantes, Geografia
administradores y/o locales Ingenieria

o Desarrollo continuo y evaluacion de programas y servicios
Aspectos de gestion

o Sondeos para la creacién de leyes y politicas publicas

o Implementaciéon y monitoreo de marcos y estrategias de gestion
del uso publico y flujo de visitantes IVUMEP, LAC, etc.)

o Efectividad del uso de practicas de gestion directas e indirectas
(limite de uso, aumento de la oferta, reduccién del impacto,
aumento de la dureza del espacio)

o Disefio y efectividad de estrategias de comunicacion, de
educacion ambiental, de interpretaciéon del patrimonio natural y
cultural y de voluntariado

o Investigacion de disefios, materiales y mantenimiento de
infraestructura sostenible

o0 Monitoreo de riesgos

Aspectos ambientales y culturales

o Inventarios de especies y estatus de conservacion de individuos y
poblaciones

o Ecologia de la recreacién (monitoreo de impactos sobre el suelo,
el agua, la vegetacion, la vida silvestre, etc.) y restauracion

o0 Monitoreo de impactos sobre infraestructura historica, artefactos,
etc. y restauracion

Manejo de recursos
Sistemas informaticos

Sibien la propuesta es aplicar esta agenda de investigacion en areas silvestres protegidas, puede
adaptarse facilmente a otras areas protegidas, publicas y privadas en Costa Rica y en América Latina.
Adicionalmente al proceso de investigacion, es importante considerar ofrecer en el futuro multiples
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opciones de capacitaciéon para el personal de las areas. Esto podria mejorar las posibilidades de
desarrollar un entendimiento mas global de la gestion del uso publico para que apoye mejor la
conservacion, la gestion de los sitios y mejore las relaciones y las experiencias con el patrimonio y con
los demas visitantes.
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