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LOS PROCESOS DE AUTOEVALUACION -
AUTORREGULACION EN LA UNIVERSIDAD DE
COSTA RICA: la experiencia de la Sede del Atlantico

Elizabeth Castillo Araya

RESUMEN

El desarrollo de nuevas estrategias evaluativaas en la
educacién superior, ha privilegiado la autoevalua-
cion-autoregualcién como una practica moderna, efi-
ciente, e innovadora en la evaluacidén universitaria.
En este campo la Universidad de Costa Rica ha acu-
mulado alguna experiencia en procesos de este tipo.
Recientemente la Vicerrectoria de Docencia en coor-
dinacién con el programa CRE-COLUMBUS, auspi-
ci6 el proyecto de Autoevaluacién de cuatro
Unidades Acadeemicas: La Escuela de Quimica, La
Facultad de Farmacia, La Escuela de Antropologia y
Sociologia y 1a Sede del Atlantico. De esta Gltima pre-
sentamos una vision general del proceso realizado.

ABSTRACT

Self-evaluation and self-regulation are efficient and
innovating strategies used in the evaluation of high-
er education The University of Costa Rica has used
such practices. The office of Academic Affairs,
together with the CRE-COLUMBUS program, has
recently sposored a selfevaluation project for the
school of chemistry, the college of Pharmacy, the
school of Anthropology and Sociology and the
Atlantic regio’s branch. The present study provides a
general picture of process undertaken.
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I Introduccion

La bisqueda de la excelencia acadé-
mica que ha caracterizado a la Universi-
dad de Costa Rica, unida a los retos pre-
sentes y a la necesidad de mejorar conti-
nuamente los procesos evaluativos, han
motivado a cuatro unidades académicas:
La Escuela de Quimica, La Facultad de
Farmacia, La Escuela de Antropologia y
Sociologia y la Sede del Atlantico, a par-
ticipar en un proyecto de Autoevaluaciéon
- Autorregulaciéon coordinado por el
Centro de Evaluacion Académicay con el
apoyo del programa CRE- COLUMBUS.

Ha sido una experiencia muy enri-
quecedora para la Universidad como un
todo y para cada Unidad en particular. Es
la primera en esta modalidad y de ahi la
importancia de divulgar los resultados,
para motivar a otras unidades académi-
cas a integrarse a estos procesos de autoe-
valuacion.

Esta propuesta recoger los aspectos
mas significativos del proceso en la Sede
del Atlantico y los presenta a la opinién
universitaria para su conocimiento.

II Propdsitos

El propdsito de estos procesos es que
sea la misma comunidad universitaria, la
que evalile sus alcances y limitaciones y
asuma la responsabilidad de realizar los
cambios que demanda el proceso de au-
torregulaciéon, en un marco que privile-
gia la toma de decisiones. (Ayarza,H.
1995. pag. 9).

La autoevaluacién pretende el mejora-
miento permanente de la calidad de los re-
sultados y servicios que la institucién ofrece.

Se propone incentivar la participa-
cién amplia y activa de todo el personal
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académico, administrativo y estudiantil,
asi como formar una cultura autoevalua-
tiva, que propicie la permanente valora-
c16n de lo actuado.

Los propésitos de la autoevaluacion
estan orientados a:

a- Realizar un diagnostico institucional,
que permita conocer las fortalezas y
debilidades determinando la linea
base o situacion actual de los diferen-
tes factores de la institucién y lo que
le hace ser diferente de las demas.

b- Fundamentar el proceso de toma de
decisiones con informacion relevante
y oportuna.

¢ Desarrollar los planes de mejora-
miento de la institucion a partir de
los resultados de la autoevaluacion.

d- Rendir cuentas a fin de sustentar su
credibilidad ante la sociedad a la que
sirve.

e- Promover una cultura de evaluaciéon
que facilite los procesos de acredita-
ci6n de la institucién a nivel nacional
o regional. (CSUCA. Documentos.
1998. N-6 pag. 7)

III La autoevaluaciéon

“La autoevaluacién es un proceso de
evaluacion donde los esfuerzos se cen-
tran en que los componentes asumen el
protagonismo de ser ellos mismos sujeto,
ademas de ser objeto de la evaluacién”.
(Martin, R. 1994 pag. 8).

Para asumir el protagonismo debe fo-
mentarse, un clima de confianza y de au-
tocritica como espacio de trabajo, acom-
panado de un proceso de autoforma-
cién, segin la dinamica de la autoevalua-
cion. Se requiere de una clarificacion
previa de los principios que orientan la
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autoevaluacion, como la confidenciali-
dad de los datos que se obtienen en el
proceso, la posibilidad de poner en priac-
tica lo que favorece a la institucién y la
negociacion , entendida como el inter-
cambio de ideas en el consenso

La autoevaluacion es una herramienta
de transformacioén, donde cada miembro
de la Universidad y cada equipo académi-
co, reflexiona y analiza su practica, para
modificar los procesos como parte de su
diario quehacer. A nivel institucional sig-
nifica una revision critica, integral y sisté-
matica de las actividades y resultados, con
el fin de prever y reorientar los procesos.
(CSUCA. Documentos. 1998 N- 7,pag.6).

Asi, la innovaciéon y el mejoramiento
institucional es mas facil de lograr, si se
da en el marco de grupos humanos, en
un ambiente propicio para la reflexién
de experiencias y opiniones. Por ello, la
“Autoevaluacion institucional es un pro-
ceso de valoracion critica del quehacer
de la institucion educativa, realizado en y
desde la propia instituciéon” (Martin, R.
1994. pag. 12).

Todo proceso de Autoevaluacion de-
manda de los participantes un analisis
autocritico del funcionamiento y trabajo
diario, clarificacion de las bases que sus-
tentan el desarrollo institucional, y la de-
teccion de los principales problemas. Es-
to es, una plena identificacion con la ins-
titucidn, su desarrollo y dinamica.

IV Condiciones para la
organizacion del proceso

Como resultado de una dinamica co-
lectiva, la autoevaluacidén necesita esta-
blecer un plan de trabajo y la formacién
de un equipo que asuma la coordinacién
del mismo.
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Permite la focalizacién de problemas
para prever los cambios que requiere el
proceso. También es necesario conside-
rar que se deben aprovechar las cualida-
des de todos y cada uno de los participan-
tes en las diversas gestiones técnicas, per-
sonales o sociales del proceso.

Asi la identificacién de areas por eva-
luar, es primordial y contribuye a que la
transformacion sea posible.

Necesariamente, la autoevaluacién
debe llevar:

e Compromiso auténtico en la bisque- ’
da conjunta de la calidad, esto es la
identificacién de todos y cada uno de '
los participantes en la focalizacién y
respuesta de los problemas.

e Valoracién critica del quehacer insti-
tucional al senalar las deficiencias y
los vicios que estin presentes en el
trabajo cotidiano.

e Toma de decisiones para el mejora-
miento de la institucién o la Unidad
Académica, desde el aporte de todos,
lo que permite mejorar algunos pro-
cesos a lo interno y externo.

e Autorregulacién a partir de los resul-
tados del proceso, como una respues-
ta rapida, concreta y viable.

Todo proceso de autoevaluaciéon de-
be enmarcarse en criterios, previamente
seleccionados para ese fin. En este caso,
la Sede del Atlantico eligié los siguientes:

Relevancia: Dimension que tiene co-
mo criterio general para que se educa,
incluyendo pertinencia impacto y ade-
cuacién.

Pertinencia: Capacidad de responder
a las necesidades socio politicas, cultura-
les y econdémicas a las cuales se responde
de manera practica. Se entiende como la
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correspondencia entre la misién ,los fi-
nes y los principios perseguidos, y los re-
querimientos de la sociedad y el medio
ambiente.
Impacto: Modo de influencia interna
y externa que se posee. A lo interno se re-
fiere a los procesos de cambio o influen-
cias observables que realiza la institucién
sobre los estudiantes y a la interaccion re-
sultante de estos procesos con los demas
miembros de la comunidad. A lo externo
se refiere a los efectos inmediatos y me-
diatos que se producen en los destinata-
rios y la sociedad en general.
Adecuacion: Capacidad de adaptarse al
cambio que sufre la sociedad y el mundo.
Responsabilidad: Es la capacidad pa-
ra reconocer, asumir y corregir las conse-
cuencias que se derivan de las acciones
en la ejecucion del programa.
Eficiencia: Es la capacidad para ade-
cuar y utilizar en forma éptima los recur-
sos disponibles de tipo humano, mate-
rial, y financiero. Consiste en analizar
“como se utilizan los medios en funcién
de la calidad”. Se distingue aqui la efi-
ciencia pedagogica y la eficiencia admi-
nistrativa. Incluye calidad, disponibili-
dad, adecuacién y procedimientos costo -
beneficio. (Ayarza, H. 1995. pag. 35.).

V La experiencia de la Sede
del Atlantico

El proceso de autoevaluacién fue una
situacién nueva para la institucién. A pe-
sar de que se tenian experiencias evalua-
tivas anteriores, en ninguna de ellas se
habia participado abiertamente y en to-
dos los niveles: estudiantes, docentes y
administrativos.

El proposito que enmarcé este proce-
so en la Sede del Atlantico fue “la bus-
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queda de la exelencia en el quehacer de
la institucion”. (Autoevaluacion. Sede
del Atlantico. 1997. N-3 pag. 15).

Objetivos del proceso

Al iniciar su trabajo la comisién de
autoevaluacién se propuso cuatro objeti-
vos basicos:

1. Analizar las actividades que desarro-
lla la Sede, mediante un proceso de
autoevaluacién, y con la participa-
cion de todos los sectores involucra-
dos en el trabajo de la Sede.

2. Desarrollar un proceso abierto y par-
ticipativo en el que sea posible la in-
terrelaciéon de alumnos, docentes y
administrativos, mirandose a si mis-
mos y entre ellos, para conocer su
realidad cotidiana.

3. Conocer la percepcion de la comuni-
dad acerca de la actividad académica
que desarrolla la Sede, para determi-
nar el tipo de intercambio que po-
dria darse entre ambos.

4. Planificar las acciones futuras de la
Sede de acuerdo con los resultados
de la autoevaluacién.

Sus inicios

El proceso se inicia en setiembre
de 1995, cuando la Asamblea de la Se-
de en su Sesién Numero 251, aprueba
por unanimidad y acuerdo firme inte-
grarse al Proyecto CRE - COLUMBUS,
patrocinado por la Vicerrectoria de
Docencia.

Es una actividad que se desarrolla
con total apoyo de parte de las autorida-
des de la Sede, Direccién, Consejo Ase-
sor y Asamblea de docentes.
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Asi mismo es una decisién voluntaria
en la que cuenta fundamentalmente el de-
seo de la institucién por evaluar su labor.

Estd acompanada por tres unidades
académicas de la Sede Rodrigo Facio,
quienes también deciden participar en el
proyecto. Son: la Facultad de Farmacia,
la Escuela de Quimica, y la Escuela de
Antropologia y Sociologia. Inicialmente
el proceso de autoevaluacidon de las cua-
tro unidades participantes, se dio en for-
ma paralela.

Posteriormente en marzo de 1996, la
Direccién de la Sede reorganiza la comi-
sion de trabajo. Se nombra una comisioén
mas amplia, con cuatro docentes quienes
son asesorados por una funcionaria del
Centro de Evaluacién Académica.

Es a partir de este momento que el
proceso de autoevaluacion, toma fuerzay
la comunidad de la Sede se integra a él.

En la Sede del Atlantico se pueden
distinguir dos etapas concretas

e Una etapa conjunta, en la que las
Unidades participantes y el Centro
de Evaluacién Académica analizan
las propuestas de trabajo institucio-
nal, y tomar decisiones en conjunto.
Esta etapa cubre aproximadamente
seis meses.

e [Etapa independiente. Se inicia en ma-
yo de 1996, y se da como una sugeren-
cia de los Drs. Ricardo Reich y Jean
Donne, quienes visitan la Universidad
como parte del proyecto CRE-CO-
LUMBUS, para conocer los avances
de la auto-evaluacion. Ellos ofrecen
un seminario - taller en el que presen-
tan las experiencias de autoevaluacién
en sus Universidades, asi como las re-
comendaciones del caso, para cada
una de la Unidades participantes.
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El inicio de la etapa independiente,
permite a la Sede volver la mirada hacia
lo interno, para contemplar lo actuado,
valorar el proceso de participaciéon y
reorganizar el trabajo.

Podria reconocerse ésta como una fa-
se de “toma de conciencia” lo que dife-
rencia claramente la autoevaluacién co-
mo proceso institucional. (Autoevalua-
ciéon. Sede del Atlantico. 1997. N-3
Pag.12).

Asi, la reorientacién del proyecto
permite a los participantes tomar las si-
guientes prioridades.

1. Incentivar el compromiso de la Sede,
para que la participacién en el proce-
so sea efectiva.

2. Determinar el o los problemas de la
Sede, priorizarlos por medio de la so-
cializaciéon de ellos y dar soluciones
compartidas.

Organizacion de los talleres.

La organizacién del proceso incluyé di-
versas maneras de recoger la informacion.
a. Sesiones de Trabajo: Son las reunio-

nes en que la comisién coordinadora

y la asesora del CEA. organizan el tra-

bajo. Incluye establecer agendas, 1e-

dactar circulares, organizar talleres y

sistematizar informacién.

b. Talleres focalizados: Corresponden
a aquellos espacios en que cada sec-
tor se retune para realizar el analisis
de los problemas y proponer posi-
bles soluciones. Para cada taller se
ofrece una documentacién base, que
sustenta el analisis. Por medio de
preguntas generadoras se promueve
la participacién individual y grupal.

Inter Sedes
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Estos Talleres concluyen con una se-
sion plenaria para buscar el consenso.

c. Circulares: Son hojas (boletas) en
que se resume la informacién sobre
el trabajo realizado en cada taller, y se
incluye un espacio para que el perso-
nal y los alumnos sugieran o expre-
sen sus opiniones. Estas circulares
cumplen un doble proposito: mante-
ner informado a la comunidad que
no asistié al taller y validar la infor-
macién por parte de los asistentes.

d. Buzoén abierto: Consiste en una caja,
siempre “abierta” para recibir suge-
rencias, inquietudes y comentarios
de los interesados, acerca del proce-
so. Fundamentalmente sirve para
que los funcionarios y estudiantes
que no pueden asistir a los talleres,
externen sus opiniones al respecto.

e. Convivio Académico: Consiste en la
dedicacion de un dia completo don-
de comparten docentes, administrati-
vos y alumnos su interés, conocimien-
tos y experiencias en el proceso de
autoevaluacion. Asimismo sirve para
validar la informacién que se tiene
en ese momento.

f. Focalizacion de problemas: De la par-
ticipaciéon en el proceso surgen las
preocupaciones y los problemas, tal y
como cada uno los percibe. Proble-
mas que afectan el desempeno de la
Academia, la Investigaciéon y la Ac-
cion Social

Asi, la reunion de las inquietudes
aportadas por los participantes, constitu-
yen la clave del proceso. El analisis, discu-
sién y valoracion de éstas se hace a través
de los “Talleres focalizados”, en donde se
analizan las propuestas y se senalan las
posibles soluciones. Es esta una de las
partes mas valiosas del proceso, pues de
la priorizacién que realizan los partici-
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pantes surgen con claridad los proble-
mas prioritarios, asi como las posibles so-
luciones a corto, mediano y largo plazo.
La focalizacién de tres problemas ba-
sicos en la Sede, permite conocerlos y en-
frentarlos con soluciones viables.

Ellos son:
1. Opciones Académicas
2. La Gestion Administrativa
3. La Relaciéon Docente, Investigacion,

Accién Social y Comunidad.

Se consider6 que el problema de las
opciones académicas ha sido por muchos
anos la limitante principal que impide el
crecimiento de la institucion. Si no hay ca-
rreras, no hay estudiantes, por lo que se hi-
zo necesario revisar los conceptos de edu-
caci6n formal y no formal, asi como los ob-
jetivos y 12 misién de la Sede. Todo ello en
el marco de un analisis respetuoso y claro.

La Gestion administrativa se enfocod
como una problematica muy importante
en la limitacién de la docencia y en el ser-
vicio que se ofrece a profesores, estudian-
tesy comunidad. En el analisis de las pro-
blematicas, un objetivo siempre claro fue
proponer soluciones para cambiar lo que
no esta bien.

La relacién docencia, investigacion,
accién social y comunidad evidencié la
ruptura que existe entre los tres pilares
universitarios. Una docencia que no hace
investigacion. La investigacion vista co-
mo una necesidad del docente y con es-
casa relacién con la docencia. Yla Accién
Social separada de ambos, con una vision
mas ligada con la comunidad, que con la
institucién.

Dos propésitos que surgen paralelos
a este proceso son:

e Lanecesidad de analizar el concepto
de Universidad para la Sede del
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Atlantico, lo que implica revisar su
misién dentro del contexto de la Uni-
versidad ¢omo un todo.

e Generar cambios ciertos para la sede.
Esto por cuanto la institucién ha rea-
lizado procesos de evaluacion ante-
riores, los cuales se han quedado en
el papel, sin generar soluciones o
cambios efectivos.

Consulta comunal

Los procesos de Autoevaluacion le
dan mucha importancia a la imagen que
la institucién proyecta al exterior.

En el caso de la Sede del Atlantico, iz
relacién Universidad - Comunidad, ha si-
do muy estrecha a través de 27 afios de
existencia de la Sede. Incluso el organi-
grama de actividades de la Sede, prevé la
existencia anual de una consulta comu-
nal, en la que las principales fuerzas de la
comunidad conocen lo que la Sede ofre-
ce y se dan sugerencias en campos como
carreras, docencia no formal, investiga-
€i6n y accidén social.

El criterio comunal es vilido por
cuanto rescata la buena o mala imagen
que la institucién proyecta.

En el caso de la Sede del Adantico, la
consulta comunal se realiza el 17 de ene-
ro de 1997. Aqui se reunié a representan-
tes de instituciones locales, quienes ex-
presaron sus criterios en torno a aspectos
académico-docentes como carreras y pro-
gramas, proyectos de investigacioén y ac-
cién social, programas no formales de
educacién, imagen de la Sede, uso de ins-
talaciones deportivas y aspectos relacio-
nados con la relacién Universidad - Co-
munidad.

Los datos que aport6 la consulta fue-
ron muy importantes y se usaron como
insumo para la realizacién del Plan de
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Accién, o Plan remedial, con que finaliza
la primera parte de este proceso.

Discusion de los resultados

Al inicio del proceso, los integrantes
manifestaron falta de confianza en el
mismo, y se hicieron fuertes cuestiona-
mientos acerca de la utilidad de estas eva-
luaciones.

Sin embargo hubo una firme deci-
si6n por ejecutar las acciones que el pro-
ceso evidenciaba para promover cambios
reales en la instituciéon.

Al desarrollarse los talleres se eviden-
ciaron actitudes de cambio, por ejemplo
el deseo por hacer efectiva la participa-
cion mediante la critica reflexiva del que-
hacer de la Sede, senalando problemati-
cas y buscando posibles soluciones.

El proceso se caracteriz6 por servir
como medio formativo, al obtener una
motivacion positiva en los docentes,
alumnos y administrativos para aceptar la
reflexion critica sobre sus practicas. edu-
cativas. ‘

Las informaciones provenientes de
esa realidad, crearon espacios de dialogo
en un ambiente de confianza, donde
alumnos opinaban frente a docentes y
administrativos y viceversa, sin que hu-
biese tensién, sino una toma de concien-
cia de la situacién institucional en un
contexto de favorecimiento del cambio y
la innovacién.

Asi este proceso ha situado a la insti-
tucién en condiciones de tomar decisio-
nes, al tener claro cuales son sus proble-
mas, y sus miembros un compromiso con
la universidad y la comunidad.

El analisis evidencié que en el queha-
cer de la docencia es muy claro el enfo-
que centrado en la ensenanza. También
la necesidad e interés de los docentes por
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realizar cursos de actualizacidn y por te-
ner espacios de diadlogo profesional, que
les permita enrriquecerse de sus expe-
riencias.

En investigacion, el proceso evidencid
que se obedece a intereses particulares de
los docentes y que no existe relacion con
la docencia, como deberia de ser.

Por ello el analisis del proceso desta-
ca la necesidad de que la investigacion
alimente la docencia, asi como dar ma-
-yor divulgacion a los resultados de las
mismas.

Por otra parte en Accién Social, la
funcién de la Sede es muy amplia, pero
los proyectos se organizan sin enlace con
la docencia o la investigacion. Existen so-
lo en funcion de la comunidad, como
una proyeccion de la institucion.

La gestion administrativa se analizd
como parte del quehacer académico, y
no como como €je universitario. Se pre-
sentaron sus debilidades, pero acompa-
nadas de propuestas de cambio, que ga-
rantizan buscar la excelencia en el proce-
so ensenanza- aprendizaje.

Este proceso permiti6 a la Sede revi-
sar su quehacer diario a la luz de indica-
dores concretos como: eficiencia, rele-
vancia, pertinencia, impacto, adecua-
cioén, pertinencia y responsabilidad.

V1 Conclusiones de la
autoevaluacién en la sede del
Atlantico

Una vision integral de los logros del
proceso muestra que:

1. La autoevaluacién sirvié6 para hacer
un alto institucional, ya que la Sede
tenia experiencia en procesos de eva-
luacién externos, pero no en una au-
toevaluacioén como la realizada.
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Fue necesario clarificar conceptos
claves como evaluacion, autoevalua-
cion, autorregulacién opciones aca-
démicas, educacion formal, educa-
cién no formal y otros, para que to-
dos los participantes manejaran los
mismos conceptos.

La focalizacion del objeto de estudio
se logra al reunir las experiencias eva-
luativas de anos anteriores, tales co-
mo las Jornadas de Reflexion 1992 y
el Plan estratégico 1994 - 1998, unido
a los criterios y analisis producto de
los Talleres que permiten clarificar
los problemas mas algidos de la Sede.
El proceso permite la formacién de
un grupo base de participantes que
incluye docentes, administrativos y
estudiantes, lo que favorece el segui-
miento de las discusiones, comple-
mentado con las participaciones no
presenciales realizadas por medio de
“los buzones abiertos”.

Los talleres como método de trabajo
constituyen un espacio de discusion,
analisis y toma de conciencia del queha-
cer de la Sede, acerca de las situaciones
y causas que afectan su desempeno.

La participacion orientada de grupos
pequenos a grandes plenarios facilito
vencer el temor a la autocritica y dis-
minuir la resistcncia al cambio.

La presencia de los distintos sectores
en cada una de las sesiones de anali-
sis propici6é la disciplina de trabajo
en equipo.

El conocer la forma en que piensan los
otros sectores acerca de las funciones
que ejerce cada uno, facilita la vision
hacia lo interno, dentro de un contex-
to mas amplio, el de la institucién co-
mo un todo.

La participacién efectivay el consenso
han sido las herramientas en la defini-
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cién de cada problema, sus causas y el
senalamiento de soluciones viables.

Conclusiones en relacion
con los resultados del proceso:

1. Existe en la Sede falta de claridad en
torno a su misién y por ende a la
identificacién con el quehacer uni-
versitario.

2. Se determinaron tres problemas
prioritarios a saber: opciones acadé-
micas, gestion administrativa y rela-
cién docencia, investigaciéon accion
social y comunidad.

3. Se analiz6 el concepto de Universi-
dad que tienen los sectores que parti-
ciparon en el proceso (docentes, ad-
ministrativos y estudiantes) coinci-
diendo todos en concebirla como
una institucién de educacién supe-
rior, cuyo proposito es mejorar la ca-
lidad de vida del costarricense.

4. El concepto de docencia es concebi-
do por los profesores como “el im-
partir lecciones”, los administrativos
destacan las funciones universitarias
y unen investigaciéon y accién social
con la docencia. Los estudiantes la
conciben como transmisién de cono-
cimientos.

5. En cuanto al problema de opcio-
nes académicas se discuten éstas,
como educacién formal (carreras
conducentes a un titulo) y educa-
cidén no formal, (cursos de capaci-
tacioén, extension docente o apren-
dizaje libre).

6. En relacién con la investigacién y la
accion social, todos los sectores sena-
lan el divorcio entre éstas y la docen-
cia. Se agregan las necesidades de la
comunidad y el hecho de que en am-

10.

11.

12.

13.

14.
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bas actividades prevalece el interés
personal e individual, sobre el colec-
tivo o institucional.

Se concibe la gestion administrativa
como el proceso coadyuvante de la
labor académica. No obstante se con-
cluye en que no cumple su papel y se
senalan sus principales fallas.

La capacitacién del personal docente
- administrativo se senala como una
debilidad de la Sede.

También la necesidad de crear espa-
cios para el trabajo en equipo, inter-
cambio de ideas y trabajo colaborativo.
La evaluacidén docente - curso, al ter-
minar cada semestre se senala como
una necesidad para la toma de deci-
siones en la mejora del proceso ense-
nanza - aprendizaje.

Se cita como una deficiencia de la Se-
de, la falta de un diagnéstico institu-
cional, que permita planificar de me-
jor manera la tarea por realizar.

Una falla significativa en la vida diaria
de la Sede la constituye el desconoci-
miento a lo interno y a lo externo del
quehacer institucional. La falta de ca-
nales de comunicaciéon crea una ba-
rrera en torno a la operatividad y co-
nocimiento del trabajo que se realiza.
La comunidad de Turrialba conoce
a la Sede, por sus instalaciones dec-
portivas o el préstamo de aulas y
equipo, mas que por el trabajo aca-
démico que realiza. Nuevamente
aqui el problema de la falta de co-
municacioén.

En respuesta a los resultados del pro-
ceso de autoevaluacion, se diseno un
Plan de accién donde se establecen
las propuestas de soluciéon que en
conjunto la Sede ofrece para enfren-
tar los problemas detectados. (Autoe-
valuacion. 1997. N-3 pag.12.)
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VII La autorregulaciéon

Si la autoevaluacion es un proceso de
reflexion y analisis sobre la practica dia-
ria, la autorregulacién es un mecanismo
de seguimiento y control del funciona-
miento interno de la institucién

Corresponde a la puesta en practica
de los planes de mejoramiento, y las acti-
vidades de seguimiento de parte de los
propios interesados. Es una mejora conti-
nua y sistematica que dara lugar en for-
ma natural a cambios, como parte de un
proceso permanente.

Involucra un nivel de compromiso
del personal de la Sede y de las autorida-
des por dar solucién a los problemas ins-
titucionales tanto a nivel inmediato, co-
mo a largo plazo.

Una institucién que se autorregula,
segun (Silva,M. 1996. pag. 25.) revisa pe-
ribdicamente sus propésitos, objetivos y
funciones. Establece un sistema adecua-
do de informacién al alcance de sus di-
rectivos, personal y alumnos para mante-
ner una fluida comunicacién.

Autoanaliza de manera sistematica y
organizada sus programas, servicios y
procesos de evaluacién.

Actiia sobre la base de resultados y
los vincula con la planificacién, redistri-
buye sus recursos y mejora sus seivicios

El plan de mejoramiento propuesto
a modo general y enriquecido en el in-
forme final, a la luz de la evaluacién ex-
terna, debe tener su propio modelo de
seguimiento y evaluacién, esto es la au-
torregulacién.

En la Sede del Atlantico la autorregu-
lacién se organiza por medio de un plan
de Accidn, producto de un taller de refle-
xion y analisis del proceso de autoevalua-
cion. En grupos de trabajo y por proble-
ma, se expresa la situaciéon por resolver,
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las acciones, recursos y responsables de
cada caso.

Se crean cuatro proyectos que dan
respuesta a las necesidades inmediatas
del proceso de autoevaluacién. Ellos son:

Opciones Académicas

Educacién Continua

Gestiéon Administrativa

Estrategias de imagen interna y exter-
na de la Sede.

Ll e

Justificacion de estos proyectos:
1. Opciones académicas

Surge como respuesta a la gestién
académica de la Sede. Se refiere al que-
hacer universitario y se incluye aqui la
educacién formal y la no formal.

Se centra en que la accién social y la in-
vestigacion estan menos desarrolladas que
la docencia, y en la necesidad de revisar Ia
mision de la Sede ala luz de las necesidades
de formacio6n, investigacién y accién social.

Para ello se establecen estratégias a
corto, mediano y largo plazo, basadas en
una priorizacién de las actividades acadé-
micas existentes en el ambito formal e in-
formal, que permiten una mayor integra-
cién de las tres actividades fur.damcnta
les del quehacer universitario.

2. Educacion continua

Nace como respuesta a las necesida-
des de capacitacion del personal docente
y administrativo, asi como a la actualiza-
cion de los profesionales en servicio.

Se relaciona con aspectos metodolé-
gicos y practicos donde se vincula la acti-
vidad académica con los requerimientos
de la comunidad.
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Uno de los retos actuales de las uni-
versidades es enfrentar el acelerado desa-
rrollo del conocimiento y el acceso a esa
informacion, esto es la velocidad con que
se genera el conocimiento y la transmi-
sion del mismo.

Este fenémeno hace que los conoci-
mientos adquiridos durante la formacién
de los profesionales no sea suficiente pa-
ra el ejercicio de su vida profesional.

La universidad debe manejar el con-
cepto de “educacion” durante toda la vi-
da. A este reto no escapan los otros seg-
mentos de la sociedad como los profesio-
nales y técnicos medios.

Consecuentemente, la universidad ya
no seguira recibiendo solo adolescentesy
adultos j6venes, sino que nuevos estu-
diantes provendran de todos los ambitos
de la poblacién y deberan tener acceso y
circular por sus aulas y laboratorios.

Este proyecto se concibe tanto en la
actualizacién y profesionalizacién del
personal, como en la prestacién de servi-
cios remunerados a la comunidad, y se
enmarca dentro del Convenio entre la
Universidad y la Asociacién de Desarro-
llo Universitario de Turrialba.

3. QGestion Administrativa

Este proyecto s una respuesta al ob-
jetivo central de la administracién “coad-
yuvar en el desarrollo de la actividad aca-
démica “

Se coincide en senalar la necesidad
de mejorar la organizacién basica, de es-
tandarizar procedimientos administrati-
vos y ofrecer tratos equitativos a cada sec-
tor, ast como en mejorar los servicios y la
relacién administrativa con la sede Ro-
drigo Facio.

Es un sentir de la comunidad univer-
sitaria de la Sede, la necesidad de que los
servicios que brindad la administracion
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se hagan rapida y acertadamente. Por
otra parte hay sectores externos que nos
obligan a invertir en forma apropiada los
recursos con que se dispone en el senti-
do de bajar costos y aumentar beneficios.

Ambos aspectos motivan a buscar el
mejoramiento del desempeno en el cum-
plimiento de las tareas administrativas,
considerando que en ellas intervienen
factores humanos, técnicos y de procedi-
mientos.

4. Desarrollo de imagen interna y externa
de la Sede

Nace como respuesta a las debilida-
des que se evidencian en la comunica-
cién tanto a nivel interno como externo.

Se relaciona con la imagen que do-
centes, alumnos, administrativos y la co-
munidad poseen de la Sede, asi como las
interrelaciones personales formales e in-
formales.

La sede del Atlantico promueve los
principios y politicas de la Universidad
de Costa Rica pero se hace necesario pro-
yectar esa imagen universitaria en el con-
texto en el que tiene influencia.

Ha habido diversos esfuerzos en afios
anteriores por dar a conocer el quehacer
universitario, sin embargo con este pro-
yecto se pretende una estrategia de co-
municacion sistematizada que permita
hacer uso de diverses medios de comuni-
caciébn y obtener mayor alcance en la
proyeccion de la imagen de la Sede.

VIII Visita e informe de pares

Previo a la visita de los pares, la Sede
preparo y envié un informe sobre su pro-
ceso de autoevaluacion (consta de seis do-
cumentos debidamente empastados en
donde se ofrece un panorama del proceso
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vivido, asi como informacién especifica so-
bre la Sede y la Comunidad de Turrialba).

La visita de los pares se realizé del 8

al 10 de setiembre de 1997. Participaron
los doctores, Moisés Silva Trivino de la
Universidad de Concepcién en Chile y
Pedro Polo Verano, de la Pontificia Uni-
versidad de Colombia.

Durante su estadia en la Sede, su jor-

nada de trabajo fue intensa en entrevistas
con profesores, administrativos y alum-
nos. Visitaron laboratorios, biblioteca y
centros de computo para verificar lo que
el informe presentaba.

La agenda ofreci6 espacios de reunion

entre ellos para que pudiesen ir analizan-
do lo que las entrevistas y reuniones refle-
jaba. Ofrecieron un primer informe oral,
ante el director de la Sede, la Comision de
Autoevaluacion, el Vicerrector de Docen-
cia y el Centro de Evaluacion Académica.

La validacién del proceso permitié a

la Sede tener claro que:

a.
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La autoevaluacién refleja la realidad
de la Institucién en sus diferentes
ambitos.

Permitié a los pares externar sus cri-
terios en torno a las debilidades ano-
tadas asi como ofrecer sus recomen-
daciones al respecto.

Motivé a los integrantes de la comision
y las autoridades de la sede por la valora-
cioén positiva del proceso y el reconoci-
miento al esfuerzo realizado en el cum-
plimiento de los objetivos propuesto.

Conclusiones y recomendaciones
del proceso

Los procesos de autoevaluacién en la
Universidad de Costa Rica, son una
opcion mas en el conocimiento de la
labor que se realiza a lo interno de

Elizabeth Castillo Araya

las Unidades Académicas y en su rela-
cién con la docencia, investigacion y
Accidn Social.

Es claro que la utilizacién de un pro-
ceso institucionalizado (en este caso el
Centro de Evaluacién Académica
coordindé la actividad) permite mane-
jar de mejor manera, la experiencia
acumulada en estas primeras sesiones,
en beneficio de las unidades que re-
cién se integran a la modalidad.

El factor determinante en la validez
de estos procesos es su caracter “co-
lectivo”. Autoevaluarse no es facil y
Menos verse a.si mismos como insti-
tucion desde diferentes angulos: co-
mo docente, como administrativo y
como estudiante, para conocer en
su quehacer sus fortalezas y debili-
dades.

La experiencia acumulada por la
Universidad de Costa Rica en estos
procesos le permite hoy integrarse a
una red de conexionesy cooperaciéon
con otras universidades, que realizan
procesos evaluativos con miras a
afianzar programas de acreditacion
de carreras. Aqui debemos citar los
esfuerzos que realiza el SICEVAES y
el SINAES en 1a actualidad.
Mantener la validacién de pares exter-
nos independientes a la institucién, es
una inedida que fortalece ¢l process,
pues es el criterio y analisis de lo reali-
zado, visto por o0jos que no han parti-
cipado en el proceso y que por lo tan-
to daran recomendaciones objetivas y
validas, para el mejoramiento de la
institucion.

Fomentar los procesos de autorregu-
lacién permite mejorar dia a dia la
institucion, verla con ojos criticos. Sc-
bre todo significa perder el miedo 2i
cambio, y crear una cultura autoeva-
luativa, acorde a las exigencias de la
educacién superior actual.
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