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EL COMERCIO ELECTRÓNICO
EN LA SOCIEDAD COSTARRICENSE

RE SU MEN 

El co mer cio elec tró ni co se pre sen ta en la so cie dad 
cos ta rri cen se co mo una nue va for ma de rea li zar 
ne go cios, co mo una es tra te gia de las com pa ñías 
pa ra man te ner com pe ti ti vi dad y co mo for ma de 
mos trar se y ex pan der se a tra vés de to do el mun do. 
Sin em bar go, co mo to do pro ce so nue vo, el e-com-
mer ce trae con si go trans for ma cio nes y te mo res que 
se de ben su pe rar. Es tam bién un cam bio cul tu ral y 
re quie re, sin du da, un pro ce so de edu ca ción pa ra 
lo grar in cor po rar lo en la co ti dia nei dad.
Re quie re ade más cam bios en el apa ra to le gal, eco nó-
mi co y so cial de nues tra so cie dad.
Es te tra ba jo pre sen ta al gu nos de los fac to res que se 
de ben su pe rar y al gu nos be ne fi cios que el co mer cio 
elec tró ni co pue de traer a nues tra so cie dad.
Pa la bras cla ve: Co mer cio Elec tró ni co, In ter cam bio 
de da tos, tec no lo gía de in for ma ción.
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E-Commerce is introduced to the Costa Rica com-
munity as a new way to make bussinnes, as a way to 
keep companies competitive and as a way to grow 
and expand all over.
The world nevertheless as a new process, e-com-
merce brings changes and fears that need to be 
faced. its also a cultural change and needs indeed, 
an educational process in order to incorporate it to 
every day life.
It also requires changes in our law, social and econo-
mical systems.
This project shows some factors to be improved and 
benefits that e-commerce can give to our society.
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“En los úl ti mos años, In ter net pa so de ser 
úni ca men te una red cien tí fi ca pa ra con ver tir-

se en una pla ta for ma que abre las puer tas 
a una nue va ge ne ra ción de ne go cios”1.

In tro duc ción

Es ta pla ta for ma de no mi na da In ter-
net vio na cer a una ro bus ta y só li da for ma 
de ha cer ne go cios lla ma do E-Bu si ness o 
Co mer cio Elec tró ni co, el cual em plea 
una muy bue na es truc tu ra da de co mu ni-
ca ción te le má ti ca pa ra rea li zar ne go cios 
en tre dos o más PC co nec ta das a la red. 
Sin du da el Co mer cio Elec tró ni co es un 
con cep to re la ti va men te nue vo, de bi do al 
rá pi do avan ce de la tec no lo gía.

Aun que prin ci pal men te es un fe nó me-
no eco nó mi co, el co mer cio elec tró ni co 
for ma par te de un pro ce so más am plio de 
cam bio so cial, afec tan do di rec ta men te a 
per so nas de to das las eda des, en nues tra 
so cie dad, so cie dad que se ve in fluen cia da 
di rec ta men te por fac to res tec no ló gi cos 
co mo la In ter net y su bom bar deo pu bli ci-
ta rio, así co mo otros fac to res tec no ló gi cos 
aje nos a la red, pe ro que no de jan de ser 
for mas de co mer cia li za ción, co mo las ven-
tas por TV y por te lé fo no. Ca be men cio nar 
que el E-Bu si ness no só lo es la in te rac ción 
de un usua rio con la PC, In ter net y una 
pá gi na de E-Com mer ce en la web. Tam-
bién es un in ter cam bio de da tos de no mi-
na do EDI por sus si glas en in gles que da ba 
una apro xi ma ción a un co mer cio elec tró-
ni co sin In ter net, es cla ro que con la apa-
ri ción de la In ter net es ta for ma de co mer-
cia li za ción y ven ta de pro duc tos pa só a un 
se gun do pla no, ca si en el ol vi do.

Hoy en día el Co mer cio Elec tró ni co 
se  es tá  pre sen tan do  en  nues tra  so cie-
dad co mo uno más de los pro ce sos so cia-
les, más gran des que se han pre sen ta do 
en nues tra his to ria. An te es to sur ge la 

pre gun ta ¿Es hoy el Co mer cio Elec tró-
ni co un agen te de cam bio pa ra nues tra 
so cie dad? Fá cil men te se pue de con cluir 
que sí, ya que pre sen ta una se rie de 
as pec tos mo di fi ca do res, de la cul tu ra del 
com pra dor, del ama de ca sa, del jo ven 
que bus ca un li bro, o in clu so en los ne go-
cian tes, per so nas que ya no ha cen fi la en 
los ban cos. Pe ro no só lo es tos as pec tos se 
ven in fluen cia dos por el co mer cio elec-
tró ni co, po de mos ha blar que és te trae 
con si go efec tos so cia les que re per cu ten 
di rec ta men te en el tiem po de las per so-
nas, en fac to res co mo éti ca y ra za, gé ne-
ro, In va li dez, y los ne go cios pe que ños, 
en tre otros.

¿Qué es co mer cio elec tró ni co?

A ini cios del si glo XXI, ha blar de 
co mer cio es muy co mún, ¿quién no ha 
com pra do unos za pa tos o rea li za do una 
tran sac ción ban ca ria?, Prác ti ca men te el 
te ma es to tal men te ex plo ra do por la ma yo-
ría de la po bla ción. Pe ro el co mer cio elec-
tró ni co nos lle va has ta otro ni vel, uno que 
nos in tro du ce en un mun do vir tual don de 
la in te rac ción con los ele men tos que la 
acom pa ña es in tan gi ble pe ro que tie nen 
un es pa cio en nues tro mun do.

El co mer cio elec tró ni co es un con-
cep to de ne go cio, que co mo se ex pli ca 
en un ar tí cu lo pu bli ca do por Ba quia .
com2 don de di ce que “el co mer cio elec tró ni-
co con sis te en la uti li za ción de la In for má ti ca 
y las te le co mu ni ca cio nes pa ra ca na li zar los 
flu jos de in for ma ción y tran sac cio nes de ne go-
cios exis ten tes en tre una em pre sa y sus in ter lo-
cu to res de ne go cio ha bi tua les”3, pe ro no só lo 
se  bus ca  la  in te rac ción,  tam bién  se 
bus ca pro du cir cam bios de pro ce sos en 
las or ga ni za cio nes, de nue vas for mas de 
abor dar las re la cio nes co mer cia les en tre 
las em pre sas, y que, evi den te men te, se 
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sus ten ta so bre una ba se tec no ló gi ca pa ra 
lle var a ca bo su co me ti do; pues bien, In ter-
net no es ni más ni me nos que eso: una 
nue va pla ta for ma téc ni ca so bre la cual 
asen tar los con cep tos, los fun da men tos y 
la fi lo so fía del co mer cio elec tró ni co.

Evi den te men te las ca rac te rís ti cas de 
la red In ter net y de sus tec no lo gías 
aso cia das han cau sa do un “boom” del 
co mer cio elec tró ni co, es pe cial men te del 
aso cia do al con su mi dor fi nal (Bu si ness-
to-Con su mer, o B-C); la ubi cui dad de la 
Red, las ca pa ci da des mul ti me dia de las 
tec no lo gías aso cia das a In ter net y la fa ci-
li dad de uso de las mis mas, per mi ten a 
mu chos ne go cios po der ha cer lle gar su 
ofer ta a mi llo nes de po ten cia les con su-
mi do res, quie nes pue den na ve gar por 
la Red, bus can do y se lec cio nan do los 
pro duc tos o ar tí cu los que de seen ad qui-
rir de en tre los ca da vez más fre cuen tes 
cen tros vir tua les de com pra.

To dos los pro nós ti cos apun tan a que 
el co mer cio elec tró ni co se rá la es tra te gia 
cla ve pa ra que las em pre sas man ten gan o 
au men ten su com pe ti ti vi dad en los mer-
ca dos glo ba les.

Cos ta Ri ca no es la ex cep ción an te 
es tas nue vas for mas de ha cer ne go cios, 
aun que el in gre so es pau la ti no por par te 
de las em pre sas, ca da día se in cor po ran 
nue vas com pa ñías a es ta for ma de ne go-
ciar. Y no só lo ofre cen sus pro duc tos si no 
que tam bién rea li zan la trans fe ren cia 
en su to ta li dad, a con ti nua ción ve re mos 
al gu nos de los ejem plos que se tie nen en 
es te país.

Co mer cio elec tró ni co en Cos ta Ri ca

El de sa rro llo de In ter net en nues tro 
país no ha te ni do el mis mo au ge que a 
ni vel in ter na cio nal; sin em bar go, va rias 

em pre sas cos ta rri cen ses ya in cur sio nan 
en el ci be res pa cio, no só lo pa ra pro mo-
cio nar sus pro duc tos, si no pa ra ven der-
los. En es te mo men to pue den en con trar-
se va rios pro duc tos que van des de los 
li co res has ta la co mi da ca lien te. 

“El co mer cio elec tró ni co es una nue va 
for ma de es ta ble cer re la cio nes co mer cia les”, opi-
na, por su par te, Pe ter Be ne det to, ge ren-
te de ven tas y mer ca deo de Ti co net CSI, 
em pre sa que ha di se ña do la tien da vir tual 
de re ga los Inu sua les. (www .ti co net .co.cr.)

Exis te un si tio en el que se pue de 
sa tis fa cer su an to jo por una en sa la da, 
un sánd wich lá piz o un pas tel, es la ca de-
na de res tau ran tes Spoon, (http://www.
s poon .co.cr), en cu yo si tio us ted pue de 
ver fo to gra fías de al gu nos de los pro duc-
tos más fa mo sos de la ca de na, y tam bién 
pue de or de nar un pa que te de al muer zo 
de en tre va rias op cio nes.

Otra em pre sa na cio nal que ofre cen 
es te ti po de co mer cio a la so cie dad es 
La cher & Saenz, la cual ofre cen ser vi cios 
a tra vés de In ter net, se gún re pre sen tan-
tes de L&S, sus clien tes es tán sa tis fe chos 
por los ser vi cios que és ta brin da, ya que 
de tal ma ne ra no gas tan di ne ro en via jes 
a San Jo sé.

Por otro la do, la em pre sa Ca pris S.A. 
ha de sa rro lla do el si tio Pro vee du ría To tal .
com, que ofre ce a sus clien tes una am plia 
ga ma de pro duc tos. Sus clien tes só lo tie-
nen que pe dir el pro duc to y se les lle va rá 
a la puer ta de su ca sa.

Otro sec tor que in cur sio na do fuer-
te men te en el de sa rro llo de es tra te gias 
orien ta das a los ne go cios y la aten ción 
vía In ter net es la ban ca es ta tal y pri va da. 
El ban co de Cos ta Ri ca, El Ban co Na cio-
nal, Ba nex, Ban co FI NA DE SA, en tre 
otros, re pre sen tan em pre sas de di ca das 
a in cur sio nar en es ta nue va for ma de 
ofre cer aten ción y ser vi cio a sus clien te. 
Es tos si tios van des de los que so la men te 
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ofre cen in for ma ción del ban co, has ta 
aque llos don de los clien tes pue den rea-
li zar tran sac cio nes vía In ter net. Es tas 
tran sac cio nes pue den ser pa gos, trans fe-
ren cias y con sul tas a las cuen tas, ade más 
de la tra di cio nal in for ma ción del ban co 
y los ser vi cios que ofre ce.

Otra de las em pre sas que más éxi to 
ha te ni do co mer cia li zan do sus pro duc-
tos en In ter net es sin du da Ca fé Britt, 
es ta em pre sa po see uno de los si tios de 
co mer cio elec tró ni co me jor or ga ni za do 
de es te país, lo gran do así ac ce der a mer-
ca dos mun dia les don de de otra for ma 
se ría muy cos to so y di fí cil co mer cia li zar 
sus pro duc tos.

Exis ten otras em pre sas que en me nor 
me di da ofre cen sus pro duc tos a tra vés 
de la red, pe ro és tas só lo mues tran sus 
pro duc tos y sus pre cios. Ge ne ran do una 
for ma no tan com ple ta del pro ce so.

Ca da día son más las em pre sas que 
ini cia su de sa rro llo en la “su per ca rre te ra 
de la in for ma ción” y Ra dio grá fi ca Cos ta-
rri cen se en un in ten to por ayu dar a to das 
es ta or ga ni za cio nes pu bli ca anual men te 
una Guía de “Ser vi cios de in fo co mu ni ca-
cio nes” don de pre sen ta un di rec to rio con 
las di rec cio nes y los co rreos elec tró ni cos 
de to das las em pre sas que ha abier to al gún 
si tio Web pa ra co mer ciar sus pro duc tos o 
ser vi cios. Es ta guía la pue de ad qui rir, de 
for ma gra tui ta, cual quier cos ta rri cen se en 
las ofi ci nas de Rac sa en San Jo sé y de es ta 
for ma po der ac ce der a las di ver sas em pre-
sas vir tua les de es te país.

El tra ba jo que han rea li za do es tas 
em pre sas pa ra po der man te ner se en el 
mer ca do na cio nal no ha si do fá cil, ya 
que se ne ce si ta una rein ge nie ría to tal 
de la em pre sa pa ra po der ge ne rar un 
va lor es pe cial al clien te. Las em pre sas 
de ben co nec tar em plea dos, au to ma ti-
zar la fuer za mó vil de ven tas y sus ca de-
nas de su mi nis tros. 

La di fi cul tad de en trar a es ta for ma 
de ne go cios es bien mar ca da, sin em bar-
go no es im po si ble, la em pre sa de be 
afron tar cam bios con el clien te y con su 
in fraes truc tu ra. 

El pa go de los pro duc tos es uno de 
los prin ci pa les pro ble mas que afec ta a 
las com pras por el Web, ya que exis te un 
te mor a ser es ta fa dos, pa ra en fren tar es ta 
si tua ción es ne ce sa rio com pren der el 
pro ce so de pa go elec tró ni co den tro del 
E-com mer ce.

Es co llos con el pa go elec tró ni co

An tes de ha blar del pa go de una com-
pra en la In ter net pri me ro es im por tan-
te ano tar las al ter na ti vas que tie nen los 
clien tes pa ra can ce lar una com pra en 
Cos ta Ri ca. Una for ma de pa gar es rea-
li zar un de pó si to pre vio pa ra la en tre ga 
del pe di do, sin em bar go, es ta no es muy 
aco gi da por los con su mi do res, de bi do a 
la des con fian za de que una vez rea li za do 
el pa go el pro duc to no sea en tre ga do a 
con for mi dad. Otra for ma de pa go que 
Pro ve du ria to tal .com es ta im ple men tan-
do es el ser vi dor se gu ro, me dian te el 
nú me ro de tar je ta se pue de rea li zar las 
com pra y pa gar de in me dia to, ya sea 
que se le des cuen te de una cuen ta de 
aho rros o se le car gue a la tar je ta de cré-
di to. Tam bién exis te el mé to do de pa go 
con tra com pra, en don de, cuan do se 
re ci be el pe di do, se can ce la el mon to de 
la mis ma en efec ti vo.

Uno de los prin ci pa les es co llos en 
el de sa rro llo del co mer cio elec tró ni co 
na cio nal, ha si do la opo si ción de las com-
pa ñías de tar je tas de cré di to en Cos ta 
Ri ca pa ra acep tar tran sac cio nes elec tró-
ni cas, pues en ellas no se re co ge la fir ma 
del clien te por es cri to, se gún coin ci den 
al gu nos ex per tos con sul ta dos. 
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Es to ha pro vo ca do que mu chos 
si tios só lo acep ten pa gos en efec ti vo, y 
que otros ha yan bus ca do con ve nios con 
em pre sas de es te ti po en el ex tran je ro. 

De es ta for ma po de mos vi sua li zar 
un co mer cio elec tró ni co in com ple to ya 
que lo que real men te ha cen las em pre-
sas son tran sac cio nes en las que ofre cen 
sus pro duc tos por In ter net y los clien tes 
rea li zan sus pe di dos a tra vés de és ta, la 
can ce la ción de es tos pro duc tos se ha ce 
por me dio de al gu na cuen ta ban ca ria, en 
for ma per so nal o cuan do el pe di do lle ga, 
pe ro es te úl ti mo me ca nis mo es por el 
que me nos op tan las com pa ñías de bi do 
a que no cuen tan con un res pal do pa ra 
su fra gar los gas tos de en vió y pér di das. 

Es ta es una de las prin ci pa les ra zo nes 
por la que va rios au to res con si de ran que 
en Cos ta Ri ca no exis te un ver da de ro 
co mer cio elec tró ni co ya que siem pre va a 
ha ber un hom bre en la puer ta pi dien do 
nues tra fir ma.

Por otra par te exis te el te mor por 
par te de los cos ta rri cen ses pa ra en fren-
tar nos a es ta tec no lo gía, prin ci pal men te 
a ser es ta fa dos.

Sin em bar go, al gu nas com pa ñías de 
tar je tas de cré di to pa re cen ha ber em pe-
za do a cam biar de idea con res pec to a 
las tran sac cio nes di gi ta les. Por ejem plo 
el Ban co BA NES ha de sa rro lla do un sis te-
ma de tar je tas de cré di to tem po ra les las 
cua les son crea das con un fin li mi ta do, 
una com pra, un día, o un mon to de fi-
ni do y lue go son des ha bi li ta das, lo que 
di mi nu ye la po si bi li dad de des fal cos y 
pér di das mo ne ta rias.

Con su mi do res en Cos ta Ri ca

Con si de ran do el es tu dio rea li za do en 
Cos ta Ri ca, por B y S Con sul to res, CID 
Ga llup y La Na ción4 en el que se con sul ta, 

en tre otros as pec tos, por el ac ce so a 
In ter net y el uso de la mis ma, se pue de 
con cluir que exis ten apro xi ma da men te 
300,000 per so nas con ac ce so a In ter net 
ya sea des de sus ca sas u ofi ci nas. El cre-
ci mien to es ti ma do anual es de 30,000 
per so nas. Ac tual men te el 14% rea li zan 
com pras por In ter net, lo que re pre sen ta 
apro xi ma da men te 28,000 per so nas por 
lo tan to el cre ci mien to anual de com pra-
do res es de 4,200 per so nas.

En tre otras ca rac te rís ti cas de los 
ac tua les ín ter nau tas cos ta rri cen ses que 
han rea li za do com pras por In ter net se 
pue de des ta car los si guien tes:

• Que la ma yo ría de los ar tí cu los que 
ad quie ren son soft wa re, hard wa re, 
mú si ca, li bros y re vis tas. Es to se de be 
prin ci pal men te a las fa ci li da des de 
en víos de es tos pro duc tos, ya que son 
ad qui ri dos en su ma yo ría en si tios de 
Es ta dos Uni dos.

• El ac ce so a In ter net se a du pli ca do 
en los úl ti mos años y la ten den cia 
mues tra que se pue de es pe rar el mis-
mo cre ci mien to anual men te.

• Las per so nas que ac ce den la red de 
In ter net en Cos ta Ri ca per te ne cen a 
un ni vel so cioe co nó mi co me dio al to 
y al to, con es tu dios uni ver si ta rios y 
con eda des en tre 18 a 40 años.

• La ma yo ría de per so nas que uti li zan 
In ter net lo ha cen des de su cen tro 
de tra ba jo o de es tu dio, por lo cual 
la ma yor de man da se pre sen ta en los 
días la bo ra les, re du cién do se el fin 
de se ma na.

Hoy por hoy, los cos ta rri cen se que 
rea li zan com pras por In ter net ad quie-
ren prin ci pal men te li bros y dis cos des de 
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Ama zon .com  y  CD Now .com.  El  ni vel 
de ven tas de los si tios cos ta rri cen ses 
aún se con si de ra ba jo por los pro pios 
em pre sa rios del co mer cio elec tró ni co. 
Sal vo de al gu nos si tios orien ta dos a seg-
men tos ubi ca dos en el ex te rior, co mo el 
de Ca fé Britt.

Otro de los fac to res vá li dos que in ter-
fie ren en el cre ci mien to del ac ce so a 
In ter net y por con se cuen te en el cre ci-
mien to del co mer cio elec tró ni co son los 
im pul sos que nues tro go bier no ha he cho 
co mo apor te a la en se ñan za en cuan to a 
tec no lo gía pa ra las es cue las y co le gios. 

Po lí ti cas gu ber na men ta les:

Las po lí ti cas gu ber na men ta les que se 
han ve ni do im pul san do en Cos ta Ri ca des-
de la dé ca da de los 80 han con tri bui do a 
una ma yor “Cul tu ra li za ción” de los ni ños 
y ado les cen tes en el área tec no ló gi ca, 
tam bién han pro mo vi do el ac ce so a In ter-
net, por ejem plo de esas po lí ti cas na ció 
la crea ción de la Fun da ción Omar Den go 
(pa ra im pul sar el uso de com pu ta do ras 
en las es cue las y co le gios), me ca nis mos 
ten dien tes a pro mo ver el uso de In ter net, 
apli can do re duc ción de ta ri fas, con ve nios 
con ban cos es ta ta les pa ra que la ad qui si-
ción de equi po y ac ce so a la red a tra vés 
del fi nan cia mien to, la crea ción del si tio 
Cos ta rri cen se .com, con la in ten ción de 
que to dos los cos ta rri cen se pue dan te ner 
y uti li zar una cuen ta de co rreo.

El pro gra ma de las Na cio nes Uni das 
pa ra el De sa rro llo Hu ma no (PNUD) dio 
a co no cer el ín di ce de Ade lan to Tec no ló-
gi co (IAT) en el que se tra ta de re fle jar 
en qué me di da un país es tá crean do y 
di fun dien do tec no lo gía y cons tru yen do 
una ba se de co no ci mien tos hu ma nos y, 
por en de, su ca pa ci dad pa ra to mar par te 
en las in no va cio nes tec no ló gi cas de hoy 

Cos ta Ri ca apa re ce cla si fi ca do co mo un 
lí der po ten cial jun to con Mé xi co, Ar gen ti-
na y Chi le. Es te ín di ce tra ta de “me dir la pre-
pa ra ción de los paí ses pa ra par ti ci par en la Era 
de las Re des, pro duc to de las dos más gran des 
trans for ma cio nes re cien tes: las lla ma das nue-
vas tec no lo gías (bio tec no lo gías, tec no lo gía de la 
in for ma ción y las co mu ni ca cio nes y la na no tec-
no lo gía) y la glo ba li za ción del co mer cio”.

El apa ra to le gal de es ta país ha ido 
evo lu cio nan do a pa so len to, sin em bar go 
hoy en día se pue den per ci bir cam bios en 
la le gis la tu ra que apun tan ha cia un co mer-
cio elec tró ni co se gu ro en Cos ta Ri ca.

Se gún el Po der Ju di cial5, Cos ta Ri ca 
ha rea li za do cam bios en le yes co mo la Ley 
de de re chos de au tor don de se mo di fi ca 
y am plia el ar tí cu lo 47 de la cons ti tu ción 
po lí ti ca, el cual ha ce re fe ren cia a que las 
pro duc cio nes del ta len to son una pro pie-
dad de su au tor, y se re gi rán por le yes es pe-
cia les. En es ta mo di fi ca ción se am plia la 
Ley de de re chos de au tor pa ra in cluir los 
pro gra mas de cóm pu to y otros de sa rro llos 
in for má ti cos co mo si tios Web.

Otras le yes que ha evo lu cio na do son 
las le yes que pro te gen a los ciu da da nos 
con tra es ta fas y la crea ción de la ofi ci na 
de la De fen so ría de los ha bi tan tes co mo 
mé to dos pa ra ga ran ti zar un co mer cio jus-
to y or de na do. 

Exis ten ade más or ga nis mos in ter na-
cio na les que pro mue ven el de sa rro llo de 
es tra te gias de cam bio en la le gis la ción de 
los paí ses que in cur sio nan en el co mer-
cio elec tró ni co, una de es tas en ti da des 
es la Or ga ni za ción de Na cio nes Uni das 
(ONU) la cual en 1996 fir mó un acuer do 
lla ma do UN CI TRAL en el cual de ofre-
cen “mo de los le ga les y prin ci pios fun da-
men ta les que eli mi nen la bu ro cra cia, así 
co mo las ba rre ras le ga les que im po si bi li-
tan el co mer cio elec tró ni co”6

Sin du da es mu cho lo que fal ta por 
re co rrer  en  cuan to  a  un  cam bio  en  
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la le gis la ción na cio nal, em pe ro se pue de 
apre ciar in te rés gu ber na men tal por evo-
lu cio nar las le yes pa ra pro pi ciar el de sa-
rro llo de es te nue va for ma de co mer cio.

Im pli ca cio nes so cia les
de co mer cio elec tró ni co

“Aun que prin ci pal men te es un fe nó me-
no eco nó mi co, el co mer cio elec tró ni co for ma 
par te de un pro ce so más am plio de cam bio 
so cial”7. Co mo un pro duc to y ma ni fes ta-
ción de ta les trans for ma cio nes, el co mer-
cio elec tró ni co es tá for mán do se, y ca da 
vez for ma rá, la so cie dad mo der na en 
con jun to. Los fac to res so cia les ten drán 
una in fluen cia pro fun da en su de sa rro-
llo fu tu ro. Es de es ta for ma re le van te ver 
y cuan ti fi car la re le van cia del im pac to 
del co mer cio elec tró ni co en la so cie dad 
cos ta rri cen se. 

A lo lar go de la his to ria, se han pre-
sen ta do pro ce sos so cia les de va rios ti pos; 
en la ac tua li dad el co mer cio elec tró ni co 
es tá pe ne tran do en nues tra so cie dad y 
re sul ta im por tan te iden ti fi car los pro ce-
sos so cia les que es tán de ba jo de mer ca-
dos elec tró ni cos y que de ter mi nan su 
via bi li dad. 

Uno de es tos as pec tos es la co nec ti-
vi dad. Pa ra par ti ci par en co mer cio elec-
tró ni co co mo con su mi do res, un al to por-
cen ta je ac ce den In ter net des de sus ca sas, 
es te ac ce so im pli ca cos tos de una sus crip-
ción al ser vi cio de In ter net, de uso de la 
co ne xión de la red, el hard wa re (una PC 
y un mó dem), ad qui si ción de ha bi li da-
des. “Por ta les cos tos, se es ti ma que los usua-
rios de In ter net sue len ser pro fe sio na les y con 
in gre sos su pe rio res al pro me dio na cio nal”8.

Uni do al pro ble ma de la “co nec ti vi dad” 
se en cuen tra el im pac to so cio-eco nó mi co. 
Mu chas de las em pre sas y pe que ños ne go-
cios se en cuen tran en eta pas pri ma rias 

en lo que a co mer cio elec tró ni co se re fie-
re. El to mar la de ci sión de si se op ta por 
es ta nue va co rrien te tec no ló gi ca, im pli ca 
rea li zar cam bios en la in fraes truc tu ra e 
in ver sio nes en equi po y re cur so hu ma no, 
ade más, de pen der de un úni co pro vee-
dor de ser vi cio de co ne xión a la red de 
In ter net (RAC SA), lo cual sue le ge ne rar 
du das y des con fian za. 

Sin em bar go hoy por hoy, es tos pe que-
ños em pre sa rios pue den per ci bir có mo 
otras or ga ni za cio nes na cio na les ya dis fru-
tan de los be ne fi cios de rea li zar ne go cios 
me dian te co mer cio elec tró ni co.

Otro as pec to im por tan te es el ni vel 
edu ca ti vo de los usua rios. Las ha bi li da-
des y el gra do de al fa be ti za ción di gi tal y 
la fa mi lia ri za ción con la com pu ta do ra; 
son sin du da al gu na im pli ca cio nes muy 
im por tan tes a la que se en fren ta la so cie-
dad cos ta rri cen se. No to das las per so nas 
tie nen es te ti po de ha bi li dad, con lo que 
pue de re du cir la par ti ci pa ción ha cia el 
co mer cio elec tró ni co por par te de va rios 
seg men tos de la po bla ción na cio nal. 

Cos ta Ri ca no se ha que da do atrás y 
ha im pul sa do es tra te gias gu ber na men ta-
les que per mi tan au men tar es ta al fa be-
ti za ción di gi tal. Uno de es tos pro yec tos 
pre ten den a me dia no pla zo que to dos 
los cos ta rri cen ses re ci ban edu ca ción en 
ma te ria in for má ti ca en pri ma ria y/o 
se cun da ria. Otro es el brin dar ac ce so a 
la red en for ma gra tui ta des de to das las 
ofi ci nas de co rreo del país.

Es im por tan te com pren der que a 
ma yor gra do de al fa be ti za ción di gi tal, 
ma yor se rá la con fian za que tan to el clien-
te, co mo el co mer cian te, po sean en es ta 
for ma de rea li zar ne go cios.

La con fian za que el usua rio ten ga en 
la for ma de co mer cio ele gi da re pre sen ta 
otro  fac tor  cla ve  en  el  éxi to  de  es ta 
for ma de co mer cio. Un ries go es pe cí fi co 
es la po si bi li dad de que la in for ma ción 



198 Yorleny Salas Araya & Mauricio Fernández Araya

Inter Sedes

per so nal o cor po ra ti va pue de re ve lar se 
o pue da em plear se erró nea men te. Las 
per so nas se mues tran re sis ten tes a re ve-
lar su in for ma ción per so nal o ban ca ria, 
las preo cu pa cio nes ha cia la se gu ri dad de 
las tran sac cio nes, son una ba rre ra al cre-
ci mien to de co mer cio elec tró ni co. 

Por otra par te, exis te un seg men to 
po bla cio nal muy im por tan te, la po bla ción 
adul to ma yor cos ta rri cen se. Es ta po bla ción 
tie ne cos tum bres muy arrai ga das en cuan-
to a los ne go cios, el tra to per so nal y la con-
ver sa ción son as pec tos im por tan tes pa ra 
rea li zar ne go cios. Es por es to que, siem pre 
va mos a en con trar per so nas ha cien do fi la 
en los ban cos, com pran do en la fe ria del 
agri cul tor, ne go cian do per so nal men te sus 
bie nes y de sa rro llan do cual quier ac ti vi dad 
co mer cial fren te a fren te.

Sin em bar go, es de es pe rar se que 
con el pa so del tiem po, es tos y otros fac-
to res que hoy pue den re pre sen tar re sis-
ten cia, dis mi nu ya y el co mer cio elec tró-
ni co se con vier ta en la nue va for ma de 
ha cer ne go cios. 

Be ne fi cios y los im pac tos so cia les 

La di fu sión rá pi da de co mer cio elec-
tró ni co y su im por tan cia cre cien te en 
la vi da eco nó mi ca pue de que lle guen 
a afec tar re la cio nes so cia les a mu chos 
ni ve les. 

El co mer cio elec tró ni co dis tan cia y 
al te ran el con cep to de co mu ni dad. “Con 
la im plan ta ción de cen tro co mer cia les on-li ne 
se re du ce la can ti dad de per so nas y de au to mó-
vi les en las ciu da des, lo cual pue de te ner be ne fi-
cios pa ra la sa lud de las per so nas”9. Ade más 
es te ti po de co mer cio pue de per mi tir 
al gu nas co mu ni da des ru ra les for ta le cer 
su si tua ción so cial y eco nó mi ca; ya que 
to das las em pre sas es tán en igual dad de 
con di cio nes. 

Ade más el co mer cio elec tró ni co ge ne-
ra efec tos so cia les mo di fi ca do res que 
im pac tan en el sen ti do más pro fun do 
nues tra so cie dad.

Uno de los fac to res mo di fi ca do res es 
el tiem po, és te afec ta to das las in te rac cio-
nes y ac ti vi da des en el ne go cio, así co mo 
el ám bi to so cial. En la so cie dad ac tual, 
se lu cha con tra el tiem po; por lo tan to 
las per so nas de sean un ser vi cio efi cien te 
y su ma men te rá pi do. El vi si tar una (o 
va rias) tien das o lo ca les pa ra rea li zar las 
com pras re quie re de tiem po; por lo cual 
el co mer cio elec tró ni co les ofre ce la po si-
bi li dad de ad qui rir los pro duc tos de una 
for ma rá pi da y có mo da. 

En es te sen ti do, la re duc ción del 
tiem po al rea li zar las tran sac cio nes o 
com pras, ayu da el cre ci mien to de co mer-
cio elec tró ni co. 

El co mer cio elec tró ni co no dis tin gue 
en el gé ne ro de las per so nas, se gún in di-
can es tu dios re cien tes, el ac ce so a és te 
es equi li bra do en tre hom bres y mu je res. 
Se gún se di ce, “las mu je res pre fie ren las 
com pras “on-li ne” que el co mer cio tra di-
cio nal, ya que se sien ten me nos pre sio-
na das en el mo men to de rea li zar las di fe-
ren tes com pras, ade más tan to hom bres 
co mo mu je res coin ci den en que el co mer-
cio “on-li ne”, les pro por cio na ma yor tiem-
po pa ra com par tir con la fa mi lia”10.

Las per so nas con al gún ti po de in ca-
pa ci dad, ge ne ral men te po drían es tar 
en tre los más gran des be ne fi cia dos de 
co mer cio elec tró ni co y las tec no lo gías 
de in for ma ción. 

Los ti pos de soft wa re avan za do mi ni-
mi za es tas res tric cio nes, las cua les pue den 
per mi tir a los in di vi duos con mo vi li dad 
res trin gi da par ti ci par más efi caz men te en 
la eco no mía y rea li zar sus tran sac cio nes 
des de cual quier lu gar.

Las com pa ñías más pe que ñas pue den 
be ne fi ciar se des pro por cio na da men te de 



199El comercio electrónico en la sociedad costarricense

Inter Sedes

las opor tu ni da des ofre ci das por tec no lo-
gías de in for ma ción y el co mer cio elec tró-
ni co. El In ter net pue de ha cer el ta ma ño 
no per ti nen te, por que pue de ni ve lar el 
cam po ju gan do com pe ti ti va men te. Per mi-
te a las com pa ñías pe que ñas ex ten der su 
al can ce geo grá fi co y con ello ma yor can ti-
dad de clien tes. 

Un pun to muy im por tan te en el 
co mer cio elec tró ni co es su As pec to Le gal, 
aun que aquí en Cos ta Ri ca no se ha avan-
za do mu cho, en es te as pec to se di ce que 
es te ti po de co mer cio se de be re gir por 
va rios prin ci pios, con los cua les se ge ne-
re con fian za, ga ran ti ce el ple no ac ce so al 
mer ca do in te rior y un mar co re gu la dor 
co he ren te en el que se de sa rro llen las 
po lí ti cas ade cua das. 

Se pre ten de que es te en fo que re gu-
la dor sea glo bal y abar que, des de la 
crea ción de una em pre sa, al fo men to y 
la pres ta ción de ac ti vi da des de co mer-
cio elec tró ni co, por ejem plo, re gu lan-
do as pec tos com ple jos co mo las co mu-
ni ca cio nes co mer cia les o los ser vi cios 
fi nan cie ros; pa san do por la ne go cia ción 
y con clu sión de con tra tos, es ta ble cien-
do un ni vel mí ni mo de pro tec ción al 
con su mi dor y la va li dez; in ci dien do 
en la adap ta ción de nor mas so bre con-
ta bi li dad y au di to ria, pa ra per mi tir la 
ve ri fi ca ción elec tró ni ca sin do cu men tos 
de pa pel o la exis ten cia de fac tu ras elec-
tró ni cas y; abar can do la rea li za ción de 
pa gos elec tró ni cos, ya que el co mer cio 
elec tró ni co no se de sa rro lla rá sin sis-
te mas de pa go efi cien tes y se gu ros, así 
co mo de fá cil uso. 

Tam bién es im por tan te to mar me di-
das pa ra evi tar la fal si fi ca ción y el uso 
frau du len to de es tos ins tru men tos, me jo-
ran do la se gu ri dad tan to pa ra la em pre sa 
co mo pa ra el con su mi dor. 

Con clu sio nes

Hoy por hoy, el co mer cio elec tró ni-
co es una de las prin ci pa les es tra te gias 
de cre ci mien to de las em pre sas, tan to 
na cio nal co mo in ter na cio nal, ca si que la 
in cor po ra ción de és tas a la web vie ne a 
tra du cir se en un re qui si to, re qui si to que 
no es im pues to por nin gu na en ti dad del 
go bier no, si no que es un asun to de su per-
vi ven cia, la cual se fo men ta por as pec tos 
de ca li dad y de com pe ti ti vi dad.

In du da ble men te el co mer cio elec tró-
ni co cons ti tu ye una par te sig ni fi ca ti va de 
la for ma de co mer cio de nues tra so cie-
dad, por lo que su in fluen cia di rec ta es 
ca si im po si ble de dis mi nuir o eli mi nar 
por com ple to. Es ta in fluen cia se tra du ce 
en as pec tos mo di fi ca do res que im pac tan 
a la so cie dad de for ma di rec ta, mo di fi can-
do cos tum bres, tra di cio nes y en ge ne ral 
vie ne a in fluen ciar di rec ta men te a ca da 
in di vi duo.

Un fac tor de ter mi nan te de las ten-
den cias de ne go cios que trae nues tra 
so cie dad tec no lo gi sa da es la po si bi li dad 
de ac ce so li mi ta do, ya que no to da la 
po bla ción tie ne la po si bi li dad y los re cur-
sos pa ra rea li zar com pras por In ter net, 
ade más que a es to se le su ma otro as pec-
to, el cual es de ca rác ter edu ca ti vo, ya 
que se ne ce si ta de un po co de co no ci-
mien to pa ra rea li zar cual quier ac ti vi dad 
o tran sac ción a tra vés de la red.

Aun pa ra la po bla ción que po see los 
re cur sos y el co no ci mien to exis te des con-
fian za, la cual es fo men ta da por mi tos 
cau sa dos por fal ta de in for ma ción, es to 
lle va a pen sar que aún fal ta ex plo rar el 
te ma del co mer cio elec tró ni co con to das 
sus im pli ca cio nes.

La so cie dad cos ta rri cen se no es la 
ex cep ción, con res pec to a la in cor po ra-
ción de  és ta  en  un  es ce na rio  vir tual  
pa ra rea li zar com pras de ar tí cu los que 
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por lo ge ne ral son de fá cil dis tri bu ción, 
es ne ce sa rio ven cer al gu nas ba rre ras de 
re sis ten cia. Si se ob ser va el co mer cio 
elec tró ni co des de un pun to de vis ta 
so cial, és te no ha ce dis tin cio nes mar ca-
das de ra zas o de gé ne ro, lo que re sul ta 
be né fi co pa ra la so cie dad.

Por otra par te el co mer cio elec tró-
ni co más que un en te mo di fi ca dor tam-
bién es un fa ci li ta dor, ya que per mi te a 
per so nas de am bos se xos y de cual quier 
ra za, ha cer com pras y sen tir se mu cho 
más in de pen dien te, per so nas dis ca pa ci ta-
das, pue de rea li zar co mer cio elec tró ni co 
co mo una op ción pa ra ser par te ac ti va de 
la so cie dad tec no lo gi sa da.

Por úl ti mo, re sul ta cla ve ano tar que 
en lo al bo res de es te nue vo si glo, los avan-
ces de las tec no lo gías de in for ma ción 
se rán de enor mes mag ni tu des, trans for-
man do ele men tos de la so cie dad y for-
mas ob so le tas de ha cer las co sas, por lo 
que los se res hu ma nos ve mos có mo te ne-
mos dos op cio nes an te es ta mag ni tud de 
cam bios; re sis tir nos a un pa so que es emi-
nen te o aco ger lo con res pon sa bi li dad 
in cor po rán do lo a la co ti dia nei dad con 
se rie dad, pa ra ob te ner lo me jor de él, y 
no per mi tir le que de vo re al go más que 
las vie jas y ob so le tas téc ni cas con las que 
he mos ve ni do rea li zan do co mer cios.
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