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Y LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
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RESUMEN

El siguiente trabajo presenta las principales teorias
sobre el conocimiento y como éstas han permitido
desarrollar estrategias y metodologias para llevar a
cabo la gestion del conocimiento, un tema de gran
actualidad e importancia para la sobre vivencia de
las organizaciones en ésta era, la llamada era de la
Informacion y del conocimiento. Presenta también
el papel que puede desempenar las tecnologias de
la informacién y comunicacién en la gestion del
conocimiento.
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ABSTRACT

This study presents the main theories about knowled-
ge and explains how they have been used to deve-
lop strategies and methodologies in the manage-
ment of knowledge, which is an important subject
regarding the success of companies in today’s so
called Knowledge and Information World. This
paper also presents the roll that Information and
Communications Technology might have in the
managing of knowledge.
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Introduccion

La revolucion tecnologicay de cono-
cimientos ha hecho que en los altimos
anos las organizaciones deban repen-
sar la forma de como estan haciendo
las cosas. Las organizaciones que no se
den cuenta de esta revolucion, tendran
serios problemas de sobrevivencia a la
gran competencia producto de la llama-
da globalizacion.

En esta nueva era de la informacion
y del conocimiento, las organizaciones
deben implantar metodologias que per-
mita a la organizaciéon aprender rapida-
mente y continuamente. Estamos en un
mundo donde es vital para la organiza-
cion ser innovadores. Y todo esto no es
posible sin una buena gestion del cono-
cimiento. Pero qué es el conocimiento,
como aprovechar el conocimiento que
posee las personas, cOmo transmitir ese
conocimiento y tenerlo en el momento
oportuno disponible para que otros lo
pueda utilizar en la resoluciéon de sus
problemas. C6mo hacemos crecer ese
conocimiento. Como creamos nuevos
conocimientos. Las respuesta a estas
preguntas ya han sido muy estudiadas
por reconocidos pensadores y expertos
en la materia, como son: Michael Polan-
yi, Kogut y Zander, Hedlund, Nonaka y
Takeuchi.

La gestion del conocimiento en estos
tiempos es posible porque paralelamente
se han dado grandes desarrollos tecnol6-
gicos y de comunicacion que ha permito
implantar los diferentes mecanismos y
procesos de almacenamiento, recupera-
cién, transmision, creacion y crecimiento
de la informacion.

El presente trabajo retine las principa-
les teorias sobre el conocimiento, explica
la importancia sobre la Gestion del Cono-
cimiento y por ultimo presenta el papel
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que puede desempenar las tecnologias
de la informacion y comunicacién en
esta gestion.

La teorias de Michael Polanyji,
Zander y Kogut y Hedlund
sobre el conocimiento

A lo largo de la ultima década han
sido muchos los trabajos que han preten-
dido analizar los procesos de creacion
de conocimiento (Koguty Zander, 1992;
Hedlund, 1994; Nonaka y Takeuchi,
1995; Crossan, Lane y White, 1999; San-
chez, 2001; Bueno, 2002; Zollo y Winter,
2002). Conviene, por tanto, realizar una
breve revision de los principales avances
que se han conseguido en estos anos. Ini-
ciamos primero por identificar los tipos
de conocimiento propuesto por Michael
Polanyi.

El conocimiento tacito y explicito
de M. Polanyi

El concepto de conocimiento de
Polanyi se basa en tres tesis claves:

Primera: un descubrimiento auténti-
co no es explicable por un conjunto de
reglas articuladas o de algoritmos.

Segunda: el conocimiento no es algo
interno, sino algo publico, pero también
es personal (es decir, construido por
individuos humanos, lo que implica que
contenga también el aspecto emocional,
“pasion”, y la personalidad de quien lo
sostiene). Este conocimiento es dificil de
comunicar y al que le llamé conocimien-
to tacito.

Tercera: el conocimiento explicito o
codificado puede transmitirse usando el
lenguaje formal y sistémico. Subyaciendo
al conocimiento explicito se encuentra el
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mas fundamental, el tacito. Todo cono-
cimiento es o tacito o enraizado en
el tacito.

Este pensador diferencia el conoci-
miento tacito como personal y de con-
texto especifico, por lo tanto dificil de
comunicar; mientras que el conocimien-
to explicito o codificado puede transmitir-
se usando el lenguaje formal y sistémico.

Al hacer un paralelo entre ambos
encontramos que el conocimiento expli-
cito es racional, radica en la mente; mien-
tras que el conocimiento tacito surge de
la experiencia e involucra a todo el cuer-
po. En términos de espacio el aprendiza-
je explicito es secuencial y se localiza en
el pasado, en tanto que el tacito es simul-
taneo, se produce y alimenta contante-
mente, esta en el presente. Respecto de
su aplicacion, el conocimiento explicito
es digital y da lugar a las teorias; el tacito
es analogo y sustenta la practica.

Tanto la dimension epistemologica,
como la ontologica, identifican a la socia-
lizacion como un factor comun en el
aprendizaje.

La socializaciéon del conocimiento
permite configurar mejores acciones y
escenarios sobre la base de situaciones
de vida. Conocemos algo cuando lo prac-
ticamos y los demas lo perciben como un
elemento distintivo.

Debemos considerar, eso si, que esta
socializacion del conocimiento a través
de la experiencia supone condiciones
basicas que la diferencian de la mera
informacion.

En primer lugar implica creencias y
compromisos reciprocos, ya que el cono-
cimiento surge a partir de una actitud, de
una intencion particular. Ademas, debe
concebirsela en la accion, como el puen-
te entre la intencion y la realidad diaria.

Finalmente, la socializacion del
conocimiento genera nuevos estadios

dinamicos de crecimiento, éstos se
diferencian de la simple entrega de
informacion que muchas veces estable-
ce diferencias al no hacerse cargo de
su internalizaciéon en las personas (no
todos manejamos la misma capacidad
para adoptar “nuevos conocimientos”).

Modelo de creacion de conocimiento
de Nonaka y Takeuchi (1995)

Es el modelo mas conocido y acepta-
do de creacion de conocimiento organi-
zativo. Presta mucha atencion al proceso
de creacion de conocimiento y empieza
distinguiendo dos dimensiones en ese
proceso de creacion:

1. La dimension epistemoldgica, en la cual
distinguen dos tipos de conocimien-
to, el conocimiento explicito y el
conocimiento tacito. El conocimiento
explicito es el conocimiento que esta
expresado de manera formal y sis-
tematica. Ademas, puede ser comu-
nicado facilmente y compartido en
forma de unas especificaciones de
producto, una férmula cientifica o
un programa de ordenador. Por tan-
to, seria aquel conocimiento que pue-
de codificarse. Por el contrario, el
conocimiento tdcito resulta dificil de
expresar formalmente y por tanto es
dificil comunicarlo a los demas. Este
tipo de conocimiento esta profunda-
mente enraizado en la accion y en
el cometido personal dentro de un
determinado contexto. Los autores
consideran, ademas, cuatro posibles
modos de conversion entre los dos
tipos de conocimiento: socializacion
(conversion de conocimiento tacito
a tacito), externalizacion (conversion
de conocimiento tacito en explicito),
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internalizacion (conversion de cono-
cimiento explicito en tacito) y combi-
nacion (conversion de conocimiento
explicito en explicito).

2. La dimension ontologica, en la cual
distingue cuatro niveles de agentes
creadores de conocimiento: el indi-
viduo, el grupo, la organizacion y
el nivel interorganizativo. Segun los
autores el nuevo conocimiento se
inicia siempre en el individuo pero
ese conocimiento individual se trans-
forma en conocimiento organizativo
valioso para toda la empresa.

Estas dimensiones conforman un
modelo de “espiral” de conocimiento
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(ver figura 1) en el cual el conocimien-
to es creado a través de la interaccion
dinamica entre los diferentes modos
de conversion del conocimiento. El pri-
mer paso es la socializacion, es decir,
se produce una conversiéon de conoci-
miento tacito en tacito. A continuacion,
ese conocimiento tacito se convierte en
explicito a través de la externalizacion.
Mas tarde tiene lugar la internalizacion
a través de la cual el conocimiento expli-
cito se convierte en tacito y por ultimo,
el conocimiento explicito es convertido
en explicito a través de la combinacion.
Este ultimo paso da inicio nuevamente
a toda la espiral de conocimiento, pero
esta vez a un nivel superior.

Figura 1

Espiral de creaciéon de conocimiento organizativo (Nonaka y Takeuchi, 1995)
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Modelo de crecimiento
de conocimiento de Kogut y Zander
(1992)

Elmodelo propuesto por Koguty Zan-
der (1992) es un modelo dinamico de cre-
cimiento del conocimiento de la empresa.
Para estos autores, los individuos poseen
el conocimiento pero ademas, cooperan
en una comunidad social que puede ser
un grupo, una organizacion o una red.
Por ello, podemos decir que este modelo,
al igual que el anterior, es un modelo de
conocimiento organizativo.

Los autores empiezan haciendo un
analisis del conocimiento que posee la
empresa distinguiendo entre informacion
o conocimiento declarativo (semejante al
conocimiento explicito del modelo ante-
rior) y “know-how”o conocimiento de proce-
so (semejante al conocimiento tacito).
Esta distincion es el marco basico para
poder explorar como el conocimiento
es recombinado a través del aprendi-
zaje tanto interno (reorganizacion o

accidente) como externo (adquisicion o
joint venture), dando lugar a lo que ellos
llaman capacidades combinativas. A través
de estas capacidades, la organizacion
genera nuevas aplicaciones a partir del
conocimiento existente, que daran lugar
a mejores oportunidades tecnologicas y
de organizacion y, consecuentemente, a
mejores oportunidades de mercado (ver
figura 2).

Ademas, se plantean por qué el cono-
cimiento no es facilmente transferible
y destacan como factores influyentes en
ese proceso de transferencia, la codifica-
cion y la complejidad del propio conoci-
miento. La codificaciéon del conocimien-
to hace referencia a la habilidad de la
empresa para estructurar el conocimien-
to en un conjunto de reglas y relaciones
identificables que puedan ser facilmente
comunicables. La complejidad del cono-
cimiento se refiere al nimero de opera-
ciones requeridas para realizar una tarea
o al nimero de parametros que definen
un sistema.

Figura 2

Crecimiento de conocimiento en la empresa. (Kogut y Zander, 1992)
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Modelo de transferencia y
transformacién de conocimiento

de Hedlund (1994)

Este tercer modelo que presentamos
no es un modelo de creacion de conoci-
miento propiamente dicho, sino un mode-
lo de transferencia y transformacion de
conocimiento porque, a diferencia de
los modelos anteriores, hace hincapié en
como el conocimiento creado es transfor-
mado y difundido a toda la organizacion.
El modelo se construye sobre la inte-
raccion entre conocimiento articulado
(conocimiento explicito) y conocimiento
tacito en cuatro niveles diferentes de agen-
tes de conocimiento: individuo, pequeno
grupo, organizacion y dominio interorga-
nizativo.
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El modelo se basa en una distinciéon
entre conocimiento articulado y tacito.
El conocimiento tacito indica el conoci-
miento intuitivo, no verbalizado o que
no es posible verbalizar. El conocimiento
articulado es aquel que puede especifi-
carse verbalmente, por escrito o en pro-
gramas informaticos. A continuacion,
el autor realiza una segunda distincion
entre distintos niveles de agentes de
conocimiento: individuo, pequeno gru-
po, organizacion y dominio organizati-
vo (e.j.consumidores, competidores). El
conocimiento tacito y el articulado exis-
ten en los cuatro niveles.

La figura 3 ilustra el modelo y postu-
la tres procesos basicos en la gestion de
conocimiento:

Figura 3

Un modelo de categorias de conocimiento y procesos de transformacion:
Tipos de transferencia y transformacién. (Hedlund, 1994)
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* Articulacion e internalizacion cuya inte-
raccion es la reflexion (los procesos
son ilustrados mediante flechas ver-
ticales). La articulacion se refiere a la
conversion del conocimiento tacito
en articulado o explicito y tiene lugar
en los cuatro niveles de agentes. Este
proceso es esencial para facilitar la
transferencia de informaciéon pero
también para su expansion y mejora.
La internalizacion aparece cuando el
conocimiento articulado se convierte
en tacito. Es necesaria porque econo-
miza recursos cognitivos limitados,
perceptuales o coordinativos. La inte-
raccion entre el conocimiento tacito
y articulado da lugar a la reflexion.

* Extension y apropiacion que constitu-
yen conjuntamente el didlogo (flechas
horizontales). La extension es la trans-
ferencia y transformacion de conoci-
miento desde bajos a altos niveles de
agentes, en forma tacita o articulada.
La apropiacion es el proceso inverso
como, por ejemplo, cuando la orga-
nizacion ensena a nuevos empleados
sus productos y les impregna de la
cultura corporativa. El didlogo es la
interaccion entre la extension y la
apropiacion.

* Asimilacion y diseminacion hacen refe-
rencia, respectivamente, a las impor-
taciones y exportaciones de conoci-
miento del entorno.

El concepto de
la Gestion del Conocimiento

La gestion del conocimiento es un
proceso de gestion organizacional cuyo
objetivo es identificar el conocimiento
que producen los empleados de alto
desempeno de una empresa para conver-
tirlo en informaciéon que pueda ser re-

utilizada por el resto de los empleados
de esa empresa. El objetivo fundamental
de este proceso consiste en identificar
el modo en que las personas utilizan la
informacion para generar nuevos cono-
cimientos, las competencias que ponen
en juego para ello, los procesos de comu-
nicacion informal, la capacidad de traba-
jo en equipo, y la motivacion que las per-
sonas pueden tener o no para compartir
sus conocimientos.

La gestion del conocimiento se ocu-
pa de la identificacion, captura, recupe-
racion, compartimiento y evaluacion del
conocimiento organizacional. El objetivo
es que todo el conocimiento que reside
en una organizacion pueda ser utiliza-
do por quien lo necesite para actuar de
manera adecuada en cada momento.

Importancia de
la Gestion del Conocimiento

En la época actual es imperioso que
las empresas se concentren actualmente
en multiplicar la eficacia de su capital
creativo, aprovechando la explosion mun-
dial de conocimientos y la capacidad de
su personal para explorar esos conoci-
mientos en busca de pistas que los lleven
a productos y servicios innovadores.

En estas circunstancias, la Gestion
del Conocimiento denota la capitaliza-
cion del principal activo de la empresa:
su conocimiento, con miras a readap-
tarse mejor y con mayor celeridad a los
cambios del mercado, para transformar
continuamente el conocimiento en ingre-
sos y beneficios.

Varias preguntas debe plantearse,
cuando una organizacion decide gestio-
nar su conocimiento:

e Como se debe entender la gestion
del conocimiento en la empresa?
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e :Se esta utilizando realmente este
valor intangible en nuestro puestos
de trabajo?

e :Como utilizamos el conocimiento
de nuestra organizaciéon cuando tra-
bajamos?

* :Qué beneficios puede aportar esta
gestion?

Larespuesta a estas preguntas conver-
gen a un punto comun: las Tecnologias
de Informaciéon y Comunicaciéon en las
organizaciones. Muchos conceptos simi-
lares a la Gestion del conocimiento han
aparecido: Gestion por Competencias,
Reingenieria, Calidad total, Gestion del
Conocimiento, Gestiéon del cambio orga-
nizacional entre otros, los cuales son algu-
nas estrategias y metodologias que en
el fondo apuntan a un mismo objetivo:
adaptar las organizaciones a lo que se ha
definido como postindustrialismo, post-
modernismo, sociedad del conocimien-
to, sociedad de la informacion, sociedad
red, tercera ola, etc. Toda esta revolucion
se da en un ambiente caracterizado por
la innovacion, el cambio constante, y el
aprendizaje continuo.

Es clave en el momento actual los
planes de implantaciéon. Se impone que
las empresas y organizaciones piensen
primero en un plan de implantacion, el
que necesariamente esté acorde con la
mision, la vision, los objetivos, las politi-
cas y las acciones de las mismas.

La gestion del conocimiento enton-
ces puede verse como una metodologia
que, usando las facilidades que ofrecen
las plataformas tecnologicas, ayudara a
las organizaciones a efectuar una tran-
sicion hacia los nuevos paradigmas: el
trabajo en red, la colaboracion, la puesta
en comun de los conocimientos en bene-
ficio de la organizacioén, para culminar
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en la Gltima etapa que deberia ser la cons-
truccion del conocimiento.

En resumen, primero hay que saber
hacia donde va la organizaciéon. Concor-
dar con los valores que compartiran sus
integrantes y comprometerse a construir
una organizacion diferente, si €ésta esta
atrapada por una estructura tradicional.

Luego, decidir el para qué se va a
montar un sistema de gestion del cono-
cimiento, quiénes van a participar y qué
plataforma tecnologica se va a utilizar.

Enseguida, trabajar el plan de implan-
tacion, donde los actores estén involu-
crados de lo que se hara (alli se justifica
también un plan de comunicacion).

Se requiere para ello crear equipos
de tutores para que el aprendizaje sea
compartido y los mas aventajados pue-
dan apoyar a quienes les cuesta mas inte-
grarse al trabajo en red. La intencion es
que todos puedan aprender de manera
colaborativa, algo que en la realidad ha
sido dificil poner en practica, pero que
Internet ofrece las posibilidades como
nunca antes.

Aplicacion de la teoria
del conocimiento de Polanyi
en la gestion del conocimiento

El conocimiento, segun la clasifica-
cion de M. Polanyi puede ser tacito o
explicito. El primero es aquel que una
persona posee pero que no es capaz de
explicar. Por ejemplo, las acciones de
montar en bicicleta o nadar. Se sabe
hacer, pero es muy dificil describir como
se hace en un manual de instrucciones.
El conocimiento explicito, en cambio, es
aquel que es posible representar en docu-
mentos como manuales de instrucciones,
libros, bases de datos o paginas web. En
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términos generales, a la luz de esta distin-
cion tacito-explicito pueden identificarse
dos grandes tipos de estrategias de ges-
tion de conocimiento.

La gestion del conocimiento expli-
cito, entonces, funciona fundamental-
mente a través de la gestion documental.
Es lo que se hace utilizando los medios
tecnologicos y documentales. Lo que se
sabe se transmite a través de documentos
escritos, u otros medios.

En relacion con el conocimiento taci-
to para transmitirlo es imprescindible
el contacto humano entre los que lo
poseen y los que quieren acceder a €l
De esta manera, las estrategias para ges-
tionar ese tipo de conocimiento deberan
ir encaminadas a fomentar el intercam-
bio a través de comunidades de practica,
ferias de conocimiento o simplemente
creando una cultura organizacional que
facilite los contactos informales entre
los empleados. Aun asi, las técnicas de
gestion documental pueden ser también
utiles para el conocimiento tacito. Un
ejemplo evidente es la creacion de bases
de datos de expertos, una especie de pagi-
nas amarillas de la organizaciéon donde
figuran los campos de especialidad de
cada persona. Con este recurso a nuestro
alcance, si necesitamos en un momento
dado conocimientos de quimica organi-
ca, podemos buscar en la base de datos el
teléfono o el correo electronico de la per-
sona que mas conocimiento tacito sobre
el tema posee. Incluso es posible utilizar
metodologias de mineria de datos (data
mining) para analizar los datos —conoci-
miento explicito— y detectar patrones y
tendencias, lo que permite la creaciéon de
nuevo conocimiento tacito”.

El papel de las tecnologias
de informacién y comunicacion
en la Gestion del Conocimiento

Historicamente los sistemas de infor-
macion han evolucionado y las empre-
sas de software han creado programas
especificos para la gestion del conoci-
miento. Basicamente se trata de software
de red que permite ingresar, clasificar
y distribuir gran cantidad de informa-
cion acerca de problemas, resolucion de
problemas, informacién sobre clientes,
mercados, proveedores, etc., que espon-
taneamente no circulan a través de los
canales de informacion establecidos, o
que sencillamente se encuentran geogra-
ficamente dispersos.

Los sistemas de procesamiento y dis-
tribucion de la informacion evolucionan
hacia interfaces cada vez mas amigables
e incluyen cada vez mas procesos logicos
para la toma de decisiones asistida y la
resolucion de problemas.

Un ejemplo practico del uso de las
tecnologias de informacion y comunica-
cion en la Gestion del conocimiento: El
caso de XEROX:

Xerox Corporation mantiene numerosos tipos de
fotocopiadoras con una masiva fuerza de técnicos
alrededor del mundo. Un técnico es enviado a
reparar uno de los muchos tipos de fotocopia-
doras en algin lugar. Luego de oir el problema
que tiene el propietario con su maquina procede-
ria asi: observaria algunos detalles defectuosos,
escucharia algin ruido anormal, consultaria el
manual, trabajaria por unas dos horas, realizaria el
diagnostico y determinaria qué repuesto necesita.
Mas tarde ese dia, luego de otra hora, terminaria
de reparar el equipo y, eventualmente, cerraria su
valija y regresaria a casa.
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El conocimiento es parte del hombre
y parte de la organizacion. La gestion del
conocimiento como estrategia practica
persigue que la organizacion aplique ese
conocimiento, muy propio, para el logro
de sus objetivos. La continuaciéon del
ejemplo anterior lo muestra:

Con motivo de la implementacion de una inicia-
tiva de gestion del conocimiento por parte de
Xerox, el técnico en cuestion, una vez terminada
la reparacion, ingresa al sitio web de la compania
y accede a través de un navegador a la base de
conocimientos. En ella introduce el resultado de la
experiencia de reparar esa maquina particular que
excede la informacién del manual. Puede cargar
un archivo de audio donde grabé un sonido parti-
cular que sirvio6 al diagnéstico, una foto de un deta-
lle interesante o la lista de repuestos empleados.
Este conocimiento es correlacionado, comparado,
analizado por el sistema y queda disponible para
ser re-usado. La proxima vez que otro técnico en
cualquier lugar del mundo, debe reparar el mismo
tipo de fotocopiadora, antes de dirigirse al lugar
donde ésta se encuentra, visitara el sitio web de
Xerox y, ejecutando transacciones contra la base
de conocimientos mediante un cliente web, “baja-
ra” el conocimiento que necesita. De ese modo, en
lugar de tres horas, tardara una. Luego, repetira el
proceso de “subir” conocimiento y haciendo clic
en un simbolo, calificara el valor del conocimiento
que ya us6. Asi Xerox produjo un ahorro de 200
millones de délares en un periodo de dos anos.

Este caso deja muy claro como el
conocimiento tacito puede transformar-
se en explicito. El conocimiento tacito se
ubica en el operario o técnico y se gene-
ra cuando su intelecto enfrenta la situa-
cion descrita y tratando de reparar la
maquina hace uso de recursos (manual,
experiencia, creencia y percepciones).
Luego cuando ese conocimiento se con-
creta en un contenido intelectual mate-
rializado en un medio que permite su
transferencia (Internet), se convierte en
explicito (sobre la conversion de cono-
cimiento tacito a explicito y viceversa
en las organizaciones, es Tutil remitirse
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a la teoria de Hedlund que se expuso
anteriormente).

Conclusion

Claramente se puede observar que
el desarrollo de las tecnologias de infor-
macion y comunicacion han permitido
implantar estrategias y metodologias
para gestionar mejor el conocimiento. Y
no se niega la importancia de su aporte
a la mejora de la competitividad de las
organizaciones. Sin embargo, el punto
fundamental en la Gestion del Conoci-
miento no son los sistemas tecnologicos y
de comunicacion (que representan entre
un 15y un 20% de la gestién), sino com-
prender la esencia de lo que llamamos
conocimiento.

Los representantes de la escuela japo-
nesa dentro de la teoria basada en el cono-
cimiento consideran que las organizacio-
nes deberian ser estudiadas, a través de
los procesos internos, desde el punto de
vista de cOmo éstas crean conocimiento,
mas que de como éstos son procesados.
De hecho, dentro de las empresas s6lo los
seres inteligentes, las personas, son capa-
ces de crear conocimiento. Es importante
entonces resaltar aqui, las estrategias que
las empresas puedan realizar para crear
conocimiento, para ello debe promover
espacios para la generacion de nuevas
ideas. También es importante transmitir
el conocimiento tacito de una persona a
otra, y esto puede hacerse promoviendo
una interacciéon personal entre los indivi-
duos de una organizacion, para que haya
espacios de intercambio de experiencias
y aprendizaje.

Mientras que los llamados sistemas
inteligentes actuales, como los de soporte
para la toma de decisiones o DSS, siguen
siendo un apoyo logistico, y la idea de la
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inteligencia artificial contintia siendo un
debate epistemologico, la idea de que las
organizaciones crean conocimiento toma
cada vez mas fuerza. Conceptos deriva-
dos de la sociologia del conocimiento
fenomenologica y todos los derivados
organizacionales de la llamada memoria
compartida e inteligencia colectiva, inten-
tan dar cuenta de como las personas
crean conocimiento en la interaccion.
Estas teorias de diversos origenes, asi
como otras, tienen como unidad de ana-
lisis tiltima a las personas individuales, lo
que quiere decir que en ultima instancia
el Gnico sistema de procesamiento de
informacion capaz de crear ideas nuevas
o innovadoras, es el cerebro humano.
Es decir, el capital intelectual de una
organizacion es fundamental para sobre
vivencia de ésta. Las personas son las que
tienen el conocimiento.

Las organizaciones deben aprovechar
su capital humano para aumentar y mejo-
rar su capacidad competitiva en el mun-
do globalizado, donde es necesario tener
presente y tomar las medidas necesarias
para que la organizacion esté en conti-
nuo aprendizaje, donde la innovacion y
el cambio es parte de la vida diaria de
la organizacion y donde las tecnologias
de informacion y comunicaciéon pueden
jugar un papel importante.
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