Inter Sedes. Vol. VI. (11-2005) 99-117. ISSN: 1409-4746

EVALUACION DE UN TIPO DE AYUDA EN LINEA
DESTINADA A PROFESORES QUE DESEEN
CREAR SITIOS EDUCATIVOS EN INTERNET

Arnoldo Rodriguez Chaves”

Recepcion: 1 de diciembre de 2006 ¢ Aprobacion: 4 de mayo de 2007

RESUMEN

Un grupo de los profesores que usa Internet para
ensenar en la Universidad de Costa Rica fue entrevis-
tadoy el resultado de esas entrevistas documenta que
a la mayoria de ellos le falta tiempo para preparar
materiales en formato electrénico y carece de sufi-
ciente tiempo para aprender a usar las herramientas
necesarias con el fin de crear esos materiales. Ante
esos problemas, la mayoria de esos profesores acepta
que un sistema de ayuda contextual, en linea y per-
sonalizada, puede reducir el tiempo necesario para
aprender a usar las herramientas necesarias al crear
materiales didacticos en formato electronico y, por
consiguiente, disminuir el tiempo requerido al crear
esos materiales digitales.

Palabras claves: Interaccion humano-computador,
recomendacion, ayuda inteligente, ayuda contex-
tual, hipermedios educativos, hipermedios, materia-
les didacticos, sitios educativos, Internet, educacion,
multimedios.

SUMMARY

A group of teachers using Internet to teach in the
Universidad de Costa Rica were interviewed and
their opinions show that most of them do not have
enough time to create digital teaching materials. In
addition, these professors do not have enough time
for learning to use software to create digital teaching
materials. Consequently, most interviewed teachers
accepts that receiving on-line context-based help in
a personalized manner reduces time needed to learn
how to use software required to built digital teaching
materials. As beside effect, time to create teaching
materials would be also reduced.

Key Words: Automatic case generation, Recommen-
der System, Intelligent Help, Adaptive Help,
Web-based Help, Adaptive Hypermedia, Human-
Computer Interaction, teaching materials, e-learn-
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Introduccion

Este articulo muestra el resultado de
evaluar la aceptacion de un tipo de ayuda
para profesores universitarios que crean
materiales didacticos en formatos electro-
nicos. Como parte de las respuestas a un
cuestionario destinado a evaluar la acep-
tacion de ese tipo de ayuda, la mayoria de
un grupo de profesores de la Universidad
de Costa Rica considera que le falta de
tiempo para preparar materiales didacti-
cos digitales y no tiene suficiente tiempo
con el fin de aprender a usar los progra-
mas necesarios al crear esos materiales.

Ante esos problemas, los entrevista-
dos aceptan que una ayuda contextual,
en linea y personalizada, puede reducir
el tiempo necesario para que ellos apren-
dan a usar los programas necesarios al
crear materiales didacticos en formato
electronico. Ademas, estos profesores
aceptan que una ayuda de ese tipo redu-
ce el tiempo requerido para crear mate-
riales en formato electrénico.

Los profesores se expresaron asi al
evaluar un prototipo de un sistema de
ayuda inteligente o asistente que se adap-
ta a las caracteristicas de profesores para
ayudarles con dos tipos de soporte: ejem-
plos destinados a ser reutilizados con el
fin de avanzar mas rapido en la creacion
de materiales didacticos; y, contenidos de
ayuda personalizados de acuerdo con las
caracteristicas de cada usuario, asi como
adaptados al contexto en que ese usuario
ejecuta una tarea con un programa de
computacion.

El prototipo del sistema esta disenado
para trabajar en Internet como apoyo a
la ensenanza de la toma de decisiones en
diseno de redes de computadoras. El nom-
bre del sistema es ARIALE, que son las
siglas de su nombre en inglés (Authoring
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Resources for Implementing Adaptive Learning
Environments) y su objetivo es proveer a
los profesores con recursos y facilidades
mientras crean ambientes de aprendi-
zaje que se adaptan a los estudiantes
(Rodriguez, 2006).

Motivacion

El articulo existe no solo para referirse
a un tipo de ayuday a las reacciones ante
ella sino también porque hace seis anos
el autor impartié una corta capacitacion
a profesores de la Sede del Atlantico inte-
resados en la tecnologia de multimedios,
quienes querian mejorar sus conocimien-
tos acerca de la produccion de materiales
didacticos por medio de computador. La
complejidad del cimulo de programas
de computacion necesarios en multime-
dios era importante en ese momento y se
increment6 con Internet y con proyectos
como UCRInteractiva (UCRInteractiva,
2006). Por eso el autor ha investigado
opciones tendentes a apoyar a profesores
ante los problemas que enfrentan y que
se detallan en la proxima seccion.

El objetivo central de este articulo es
resaltar los problemas enfrentados por
los profesores y el grado de aceptacion de
las soluciones planteadas. No es interés
del articulo detallar la estructura y fun-
cionamiento de ARIALE porque eso fue
discutido en previas publicaciones de las
que hay referencias, mas adelante, en la
seccion de antecedentes.

Las paginas que siguen explican el
problema que dio origen a ARIALE, las
soluciones propuestas en ese sistema, los
resultados de la evaluacion del tipo de
ayuda incluido en €l, antecedentes, meto-
dologia de la evaluacion, conclusiones y
bibliografia.
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El problema

Este articulo se refiere a dos pro-
blemas que los profesores universitarios
enfrentan cuando crean materiales didac-
ticos en formato electronico (digitales)
para sus cursos en Internet. El primer pro-
blema es que no tienen tiempo suficiente
para crear los materiales y el segundo es
la falta de suficiente tiempo para apren-
der a usar los programas de computaciéon
que podrian reducir el tiempo demanda-
do por la elaboracion de los materiales.

Falta de tiempo

Usualmente, los profesores no tienen
suficiente tiempo para crear materia-
les didacticos para sus cursos. Algunos
investigadores han mostrado preocupa-
cion porque, con el advenimiento de
Internet, los profesores deben dedicar
mucho tiempo y esfuerzo a la prepara-
cion de materiales didacticos por medio
de computadoras o a la creacion de sitios
de Internet para enriquecer y apoyar
sus cursos (Nkambou y Laporte, 2001;
Johnson, 2001).

Es cierto que los sistemas tutores inte-
ligentes (STI) y los hipermedios educati-
vos que se adaptan a los usuarios (HEA)
son opciones llamativas para facilitar la
creacion de materiales; sin embargo,
todavia son dificiles de usar y la interac-
cion con ellos puede demandar mucho
tiempo. Un STI usa inteligencia artifi-
cial para personalizar la ensenanza y el
aprendizaje por medio de computadoras
(Shiri-Ahmadabadi, 1999). Los HEA son
hipertextos o hiperdocumentos que se
adaptan a las necesidades de los estudian-
tes (Brusilovsky, 2001). Preparar materia-
les con estos sistemas implica manipular
grandes cantidades de datos interconecta-
dos de maneras muy complejas (Williams,
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2001). Poner a punto un STT o un HEA
es una tarea que requiere mucho tiempo.
Por ejemplo, preparar dos horas de clase
en linea podria necesitar tres o cuatro
dias de trabajo para un profesor que no
sepa mucho de computadoras, o diez
horas para un profesor experimentado en
el uso de computadoras (Murray, 1999).

Compleja tarea

En general, los profesores tampoco
tienen suficiente tiempo para aprender
a utilizar las herramientas o programas
de computacion usadas al crear sus mate-
riales y cursos. Muchos profesores no
pueden usar programas dificiles ni dedi-
car mucho tiempo a aprender a usarlos.
Ademas, muchas de las aplicaciones de
las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (NTIC) en educacion,
como los multimedios e Internet, pueden
ser dificiles de usar para estudiantes y
profesores (Edwards y Clear, 2001), y exi-
gir capacitacion si quieren aprovecharlos
(Gay, 1999). Quiza algunos programas de
computacion resulten faciles para pro-
gramadores y usuarios avanzados pero no
para la mayoria de estudiantes y profeso-
res. Es mas, aunque un programa de com-
putacion sea muy poderoso y con muchas
funciones eso no quiere decir que sea mas
facil de usar (Lieberman y Selker, 2000).
Aunque los sitios de Internet se han
difundido mucho y hay muchas herra-
mientas destinadas a la creacion de mate-
riales didacticos en Internet, algunas de
éstas no tienen ayudas faciles de usar, por
ejemplo los sistemas llamados Tangow
(Carro, 2001) y WebCT (WebCT, 2002).

Investigaciones acerca de profesores
universitarios reportan que la cantidad
de tiempo necesaria en el aprendizaje
de nuevas tecnologias es el segundo pro-
blema que esos profesores enfrentan,
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después de superar en las aulas las difi-
cultades con equipos que no funcio-
nan (Butler y Sellbom, 2002). Aunque
algunos programas de computacion para
crear materiales didacticos en forma-
to electronico o herramientas de autor,
como también se les llama, tienen ayuda
sensible al contexto, tutoriales y magos
orientados a guiar interactivamente a los
profesores, muchos de ellos lo que piden
es ayuda personalizada acerca de aspectos
técnicos y pedagogicos (Weiss-Lambrou
y Raymond, 2002). Una encuesta hecha
en una universidad extranjera mostro
que el 57% de los profesores, quienes no
son habiles con las nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacion, se quejo
de que el soporte técnico recibido no se
adapta a la realidad de la ensenanza uni-
versitaria actual (Karsenti, 2004).

No me ayudes

A veces, la ayuda de algunos progra-
mas de computacion no es de mucha
ayuda. Encontrar ayuda para desarrollar
una tarea especifica es otro problema que
los profesores pueden enfrentar mientras
estan creando materiales didacticos digita-
les. Por ejemplo, un profesor puede andar
buscando ayuda relacionada con una tarea
que esta haciendo, pero la ayuda puede
venir incluida dentro de un enorme docu-
mento y encontrarla es otro desafio.

No obstante, hay que ser sinceros.
La investigacion en interaccion humano-
computador muestra que, en general,
los usuarios de programas de compu-
tacion no leen la ayuda que acompana
a esos programas, porque los usuarios
estan ansiosos por empezar la tarea
por acometer “sin pérdida de tiempo”.
Contradictoriamente, los usuarios desean
saber como desarrollar una tarea espe-
cifica, aunque no sepan como usar las
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funciones de una herramienta ni como
combinarlas, adaptarlas y modificarlas
segin sus necesidades (Capobianco,
2002; Wang, 2001; Encarnacao, 1997).

Por supuesto, el hecho de que alguien
tenga acceso a computadoras, telecomu-
nicaciones y programas de computacion
no quiere decir que por eso ya sepa usar-
los. La parte triste es que si los profesores
no saben como usar los programas y los
equipos que ahora estan en boga con
las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, estos profesores seran
excluidos tecnologicamente de esa infra-
estructura y eso provocara una particular
brecha digital en su contra (Syme et al.,
2003; Selbach et al., 2003).

Ensenar es mi objetivo

Cuando un profesor empieza a crear
algin material para ensenar, su objetivo es
crearlo y no necesariamente aprender a
usar el programa en el cual crear ese mate-
rial didactico. Un profesor es un experto
en una materia y su meta no es aprender
a usar una herramienta, sino alcanzar un
objetivo pedagogico con la ayuda de la
herramienta (Guzdial, 1999). O lo que
es lo mismo, el profesor tiene un objetivo
pedagogico y aprender a usar la herra-
mienta de autor viene a ser un subproduc-
to del proceso creativo (Draper, 1999).
Lo que pasa es que a muchos profesores
no les queda mas que, de esta manera,
entrenarse en el uso de un programa de
computacion ain con impaciencia y bajo
presion, porque sus verdaderos objetivos
son distintos de aprender a usar un pro-
grama de computacion.

Puede ser peor

Veamos un panorama mas detallado
de un profesor al construir una sesiéon
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de aprendizaje, por ejemplo. Esta tarea
puede ser compleja porque el profe-
sor debe poner atencion a tres cosas al
mismo tiempo: l-desarrollar el proceso
de ensenanza; 2- saber como manipular
el programa de computacion; vy, si nece-
sita ayuda, 3- interactuar con la ayuda. O
sea, su mente puede estar enfrascada en
tres procesos cognitivos: preparar los con-
tenidos que debe ensenar, manipular la
herramienta de autor, y utilizar la ayuda.

Bueno, la historia no acaba aqui por-
que una ayuda puede tener una funcion
para buscar la ayuda especifica necesaria
de acuerdo con una lista de palabras o de
opciones de ayuda adicionales. Eso podria
dar mas dolores de cabeza al profesor,
porque €l se veria en la obligacion de
conocer las palabras claves o magicas para
encontrar el contenido de ayuda apropia-
do, aunque nadie se lo diga antes.

Asi, un profesor en esas condicio-
nes podria experimentar una sobrecarga
cognitiva, mientras aprende a usar un
programa de computacion. Dentro del
contexto que nos ocupa, sobrecarga cog-
nitiva es una situacion en la que la capa-
cidad que demanda aprender una nueva
tarea excede la capacidad del sistema
cognitivo del profesor en ese momento
(Mayer y Moreno, 2003).

Soluciones

Dentro de ese contexto de dificulta-
des, un profesor puede o no aprender a
usar un programa de computacion, por
eso una solucion viene a ser ayudarle
al profesor a usar el programa mas que
ensenarle a usarlo.

La tendencia en capacitacion es que
los aprendices hagan un pre-testy un post-
test para evaluar el aprendizaje. En el caso
de nuestra ayuda se prefirié usar el enfo-
que denominado Sistemas Electronicos
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de Apoyo al Desempeno (en inglés EPSS
o, mas bien, Electronic Performance Support
Systems) (Leung, 2001), con una base de
conocimiento para dar ayuda personali-
zada y sin usar pre-tests ni post-tests. EPSS
es un tipo de ayuda que da informacion,
consejos, experiencias de aprendizaje y
medios con el fin de que un trabajador
alcance un alto rendimiento con un mini-
mo de ayuda de parte de otras personas
(Leung, 2001). Este enfoque también
es conocido como sistemas de soporte a
tareas y ayudan al usuario a completar
tareas, como tomar decisiones o hacer
diagnosticos (Susarla et al., 2003).

De tal manera, EPSS y el enfoque de
aprender haciendo o aprender mientras
se esta haciendo un trabajo, son la base
de la solucion aplicada en el sistema
ARIALE, el cual consiste de un asisten-
te para ser implantado en un sitio de
Internet y que consta de los siguientes
componentes (Rodriguez, 2006):
¢ Una herramienta para la creaciéon de

sesiones de aprendizaje acerca de un

tema.
e Un sistema de ayuda inteligente.

Hay dos maneras de ayudar a los usua-
rios de un programa de computacion:
ayuda que se puede aprender (learning
support) y apoyo para resolver problemas
(problem-solving support). La ayuda que
se puede aprender es la mas conocida y
sirve para que el usuario pueda ensanchar
su conocimiento acerca de algo. El apoyo
para resolver problemas le ayuda al usua-
rio a encontrar la solucion a un problema
(Aberg, 202). Estas ayudas permiten dis-
minuir la carga cognitiva que puede expe-
rimentar un usuario al interactuar con un
ambiente complejo o desconocido.

El sistema de ayuda en ARIALE tiene
dos funciones principales:
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- Generar, probar y recomendar ejem-
plos y sesiones de aprendizaje a
profesores.

- Ofrecer ayuda sensible al contexto,
para sitios de Internet, y que se adap-
ta a las caracteristicas del profesor.
Esa ayuda es acerca del manejo de
la herramienta para la creacion de
sesiones.

Evaluacion de la aceptacién del tipo
de ayuda usado en ARIALE

La evaluacion de la aceptacion del
tipo de ayuda usado en ARIALE anali-
z6 los puntos de vista de los profesores
acerca de las dos maneras de ayudar en
ARIALE:

e El apoyo para resolver problemas.
¢ Laayuda que se puede aprender.

En ARIALE, la ayuda que el sistema
da mediante el apoyo para resolver pro-
blemas consiste en la generacion automa-
tica de ejemplos y en su recomendacion
con el fin de ahorrarle tiempo al profesor
que deba crear ejemplos.

La ayuda que se puede aprender con-
siste en ofrecer contenidos de ayuda de
acuerdo con el contexto en que el pro-
fesor trabaja y de manera personalizada,
conforme a sus caracteristicas. Por ejem-
plo, los contenidos a los que ya antes tuvo

4% 4%

55%
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acceso no deberian repetirse de la misma
manera como antes fueron desplegados.
Esta ayuda busca reducir el tiempo que
el profesor necesita para aprender a usar
un programa de computacion con el cual
crear materiales didacticos digitales.

Aceptacion del apoyo para resolver
problemas

Un aspecto importante detras del
apoyo para resolver problemas como
método de ayudayy, particularmente, de la
generacion automatica y recomendacion
de ejemplos, es que los profesores univer-
sitarios no tienen suficiente tiempo para
crear los materiales didacticos en formato
digital con que ensenan. De acuerdo con
los profesores entrevistados, 55% de ellos
considera que el tiempo disponible para
crear esos materiales no es suficiente.
Otro 15 % piensa que el tiempo disponi-
ble para preparar esos materiales apenas
alcanza, un 22% afirmé tener suficiente
tiempo y un 4% consideré contar con
mas que suficiente tiempo para eso. El
grafico 1 muestra la distribucion de las
opiniones de los profesores entrevistados
acerca del tiempo disponible para crear
materiales didacticos digitales.

En conclusion, el 74% piensa que el
tiempo disponible para crear materiales
digitales es corto y es necesario dedicar

22%
Mas que suficiente
M Suficiente
Apenas suficiente
Insuficiente
15% M No hay tiempo

Grafico 1. Distribucion de la cantidad de tiempo que los profesores tienen para crear materiales didacticos
digitalizados. Fuente: elaboraciéon propia con datos recolectados por el autor (2005).
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mas tiempo a esos fines. A partir de
los anteriores datos, se puede argumen-
tar que los profesores deberian sentirse
comodos con el apoyo para resolver pro-
blemas como método de ayuda y debe-
rian ver en la generacion automaticay en
la recomendacion de ejemplos una salida
para hacer que el tiempo les alcance
mas. Sin embargo, la generacion auto-
matica de ejemplos, ejercicios o casos, no
es practica comun entre los profesores
entrevistados. Veamos.

Mas de la mitad de los profesores
entrevistados (55%) no usa materiales
didacticos que se puedan generar auto-
maticamente y no respondio a la pre-
gunta de si la generacion automatica y
recomendacion de ejemplos reduciria
el tiempo requerido para crearlos. Sin
embargo, el 45% piensa, al menos par-
cialmente, que la generacion automatica
de ejemplos y su recomendaciéon reduci-
rian el tiempo requerido para producir
particulares materiales didacticos. Mas
precisamente, 30% de los entrevistados
esta de acuerdo con que la generacion
automatica y la recomendacion de ejem-
plos, de acuerdo con el perfil de cada
profesor, ahorraria tiempo necesario
para crear materiales didacticos factibles
de ser generados automaticamente. El

4%

55%
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11% de los entrevistados estd parcialmen-
te de acuerdo con este tipo de ayuda.
Ademas, nadie rechaz6 abiertamente la
generacion y recomendacion de ejem-
plos cuando el problema es que no hay
suficiente tiempo para crearlos. El grafico
2 muestra la distribucion de las opiniones
de los profesores entrevistados acerca de
este punto.

Pero otra vision del asunto es que el
30% de los profesores incluidos en esta
investigacion y que generan ejemplos,
ejercicios o casos automaticamente con
programas de computacion, considera
que entre un 10% y un 30% de sus mate-
riales didacticos pueden ser generados
automaticamente por medio de progra-
mas especificos, como las hojas electroni-
cas. Estos porcentajes de materiales son
importantes y, con base en ello, muchos
profesores expresaron que la generacion
automatica de ejemplos ahorra tiempo al
crearlos. Por ejemplo, un economista que
ensena finanzas expres6 que la construc-
cion de modelos para generar materiales
automaticamente exige una alta inver-
sion de tiempo, pero cuando el modelo
funciona correctamente, crear ejemplos
o casos resulta facil y ahorra tiempo.

Acerca de si los profesores acepta-
rian recomendaciones de programas

30%

Muy de acuerdo
M De acuerdo
Parcialmente

No aplica

11%

Grafico 2. Distribucion de las opiniones de los profesores acerca de la afirmacién de que la generacion
automatica y la recomendacion de ejemplos ahorran tiempo en la creaciéon de materiales didacticos
digitales. Fuente: elaboracion propia con datos recolectados por el autor (2005).
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de computacion, las entrevistas revelan
que un 92% de los profesores entrevis-
tados aceptaria que una computadora le
recomiende materiales didacticos para
ensenar. El mismo porcentaje de entre-
vistados acepta que programas de compu-
tacion capturen datos relacionados con
sus preferencias al ensenar y los usen
para recomendar ejemplos, ejercicios o
casos similares a aquellos aplicados en
sus Cursos.

Aunque el 56% de los profesores
no usa ejemplos, ejercicios o casos que
puedan ser generados automaticamente,
44% de los entrevistados aceptaria, en
algin grado, que programas de computa-
cion generen y recomienden ejemplos de
acuerdo con sus preferencias. El grafico 3
muestra la distribucion de los profesores
que aceptan que una computadora les
genere materiales didacticos acordes con
sus preferencias.

Otro aspecto de esta investigacion es
que en el sistema ARIALE la personali-
zacion también toca el compartir mate-
riales didacticos. En ese sentido, el 85%
de los profesores entrevistados quiere
compartir sus materiales didacticos con
otros profesores que imparten el mismo
curso que ellos. El 63% de la muestra
esta de acuerdo con reutilizar materiales

7%

56%
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creados por otros autores, especialmente
si esos materiales son similares a los que
la mayoria de profesores usa frecuente-
mente. Ademas, los profesores (44%)
no solo quieren compartir materiales en
general, sino, en especial, aquellos cerca-
nos a sus preferencias, tal como el sistema
de ayuda propuesto para evaluar.

Asi, aunque la mayoria de profesores
no usa materiales que pueden ser gene-
rados automaticamente, casi la mitad de
los entrevistados gusta de la generacion
automatica de ejemplos acordes a sus
preferencias. En muchos casos, los pro-
fesores no se imaginan como modelar
sus mas tipicos ejemplos porque no estan
familiarizados con el razonamiento basa-
do en casos. El razonamiento basado en
casos es una técnica que, dado un pro-
blema nuevo, permite a los programas
de computacion encontrar problemas
parecidos ya resueltos, con el fin de apli-
carle o adaptarle sus soluciones al nuevo
problema. En lugar de generar ejemplos
automaticamente, los profesores estan
acostumbrados a crear documentos y pre-
sentaciones que, por incluir imagenes y
videos, no pueden ser generados automa-
ticamente. Vale destacar que un impor-
tante porcentaje de entrevistados acepta
la generacion automatica de ejemplos,

33%
Muy de acuerdo

M De acuerdo
Parcialmente

No aplica

4%

Grafico 3. Distribucion de las opiniones de los profesores que aceptan que programas de computacion
generen y recomienden materiales didacticos digitales de acuerdo con sus preferencias. Fuente:
elaboracion propia con datos recolectados por el autor (2005).
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ejercicios o casos y su recomendacion de
manera personalizada, lo cual es mejor
que simplemente compartir materiales
didacticos entre profesores sin tomar en
cuenta sus particularidades.

La ayuda que se puede aprender

Los datos recolectados muestran que
un 30% de los profesores piensa que el
tiempo disponible para el aprendizaje
de programas de computacion no es
suficiente. Incluso, un profesor explico
que no le queda tiempo para eso y un
44% de los entrevistados considera que
el tiempo disponible para el aprendizaje
de programas de computacion apenas
alcanza. El 22% piensa que el tiempo dis-
ponible para el aprendizaje de programas
de computacion es suficiente. El grafico
4 detalla el panorama de las opiniones
de los profesores acerca del tiempo dis-
ponible para aprender a usar programas
de computacion. Otro detalle es que el
55% de los profesores apunta a la falta de
tiempo para aprender a usar aplicaciones
como un importante problema enfrenta-
do por ellos.

De acuerdo con las entrevistas a 27
profesores universitarios, 70% de ellos
considera que un tipo de ayuda persona-
lizada y sensible al contexto de la tarea

4%

30%
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en que el profesor esta trabajando, y que
aparezca en la misma ventana en la que
el profesor esta trabajando, como se hace
en ARIALE, reduciria el tiempo necesa-
rio para aprender a usar aplicaciones o
programas de computacion para crear
materiales didacticos en formato digital.
Ademas, el 11% de los profesores entre-
vistados esta muy de acuerdo con este
método de ayuda usado en ARIALE y
otro 15% de los entrevistados esta parcial-
mente de acuerdo con la afirmacion de
que este tipo de ayuda reduce el tiempo
requerido para usar las herramientas con
las cuales crear materiales didacticos digi-
tales. El grafico 5 detalla la distribucion
de las opiniones de los profesores acerca
de este punto.

Pero los profesores entrevistados no
solo piensan que este enfoque para la
ayuda reduce el tiempo de aprendizaje
para aprender a usar una aplicacion; ellos
también prefieren que la ayuda les apa-
rezca en la misma ventana en que estan
trabajando. E1 48% de los profesores pre-
fiere ver la ayuda en la misma ventana en
que esta trabajando, como propone en
ARIALE. Pero también vale la pena desta-
car que un 30% de los profesores prefiere
ver la ayuda desplegada en una nueva
ventana, diferente de aquella en que él

22%

Suficiente
B Apenas suficiente
Insuficiente

No hay tiempo

44%

Grafico 4. Distribucion de las opiniones de los profesores acerca del tiempo disponible para aprender a
usar programas de computacion. Fuente: elaboraciéon propia con datos recolectados por el autor (2005).
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Muy de acuerdo
M De acuerdo
Parcialmente

No aplica

70%

Grafico 5. Distribucion de los puntos de vista de los profesores acerca de las ventajas del método de ayuda
que se puede aprender para reducir el tiempo necesario al aprender a usar programas de computacion.
Fuente: elaboracion propia con datos recolectados por el autor (2005).

esta trabajando, mientras un 22% de los
entrevistados buscaria ver los contenidos
de la ayuda desplegados en globitos que
salten cuando el ratéon pasa cerca de un
concepto en relacion con el que necesi-
ta soporte. En el grafico 6 se aprecia la
distribucion de las preferencias de los
profesores con los tres mecanismos para
desplegar contenidos de ayuda: la misma
ventana, otra ventana, globos.

En este grupo de 27 profesores, solo
tres de ellos (11%) nunca habian usado
las ayudas usualmente incluidas en los
programas de computacion necesarios
para crear materiales didacticos digitales.
De hecho, la mayor parte siempre usa
esas ayudas (7%), o lo hace frecuente-
mente (30%), o a veces (30%), o pocas

22%

30%

veces (18%). La conclusion es que estos
profesores entrevistados usan la ayuda
incluida en los programas de compu-
tacion necesarios para crear materiales
didacticos digitales, tales como procesa-
dores de palabras, hojas electronicas o
herramientas destinadas a crear sitios de
cursos en Internet.

Ahora bien, al usar las ayudas de
esos programas, los profesores enfrenta-
ron problemas como el desconocimiento
de las palabras claves para encontrar los
contenidos de ayuda correctos (18%), los
contenidos de la ayuda eran muy largos
(11%), la ayuda no era precisa ni relacio-
nada con el contexto en que el profesor
trabajaba (30%), o no habia ejemplos para
explicar como manipular el programa

48%

Misma ventana
M Otra ventana
Globo

Grafico 6. Distribucion de las preferencias de los profesores acerca del mecanismo para desplegar los
contenidos de la ayuda. Fuente: elaboraciéon propia con datos recolectados por el autor (2005).
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de computaciéon (11%). Ciertamente, los
profesores enfrentan otros problemas
mientras interactian con programas de
computacion, pero los antes citados son
los mas frecuentes, de acuerdo con los
datos recolectados durante las entrevistas.
Dada la enfermedad, busquemos el
remedio. Precisamente, 37% de los entre-
vistados prefiere que los contenidos de
ayuda disponibles sean desplegados para
que el profesor decida si lo lee o no. Un
26% de los profesores piensa que des-
plegar la ayuda paso a paso, empezando
por informacion corta que gradualmente
muestra mas detalles adaptados al pro-
greso del profesor, es una buena opcion.
Sin embargo, un 11% mas bien prefiere
que un mago o asistente lo guie en la
resolucion del problema acerca del que
buscé ayuda, y un 15% esta acostumbra-
do a encontrar contenidos de ayuda por
si mismo. Otro aspecto es que cuando
los profesores estan usando la ayuda, el
30% de ellos prefiere recibir informaciéon
acerca de todas las funciones relaciona-
das con la tarea entre manos. Otro 22%
quiere recibir ayuda solo de la especifica
funcién que estd usando. Para el 18% de
los profesores, la mejor manera de con-
seguir soporte es recibiendo contenidos
de ayuda acerca de las funciones utiles
para finalizar la tarea en desarrollo. En
otros casos (15%), los profesores pre-
fieren contenidos de ayuda de todas las
funciones vinculadas con la usada en ese
momento. Un 11% de los entrevistados
no se refirio acerca de esta inquietud.
De acuerdo con los datos recolecta-
dos, los profesores prefieren ayuda enfo-
cada en especificas y aisladas funciones
o en funciones vinculadas con las tareas
que tienen en sus manos. Las respuestas
de la mayoria de profesores confirman
que ellos prefieren ayuda sensible al
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contexto, desplegada gradualmente y de
manera pasiva, para permitir a los profe-
sores tomar sus propias decisiones acerca
de rechazar o usar la ayuda ofrecida por
el programa de computacion. Como se
dijo antes, los entrevistados han usado
la ayuda tradicional que no es perso-
nalizada, pero prefieren tener acceso a
ayuda adaptada a su conocimiento del
programa de computaciéon en uso. Mas
detalladamente, el 74% de los profesores
esta de acuerdo con recibir ayuda adapta-
da a su conocimiento de la aplicaciéon o
herramienta. Es mas, un 7% esta muy de
acuerdo con recibir ayuda personalizada
y un 11% esta parcialmente de acuerdo
con eso. El grafico 7 muestra la distribu-
cion de las preferencias de los profesores
acerca de la ayuda personalizada.

Otro aspecto relacionado con la per-
sonalizacion de la ayuda es que el 77%
de los profesores consultados esta de
acuerdo con recibir los contenidos de
ayuda en su medio preferidos, sea texto,
imagenes o animaciones y video. Por
ejemplo, gente cuyo estilo de aprendizaje
tiende mas a lo audiovisual preferiria
recibir ayuda mediante multimedios. La
personalizacion de la ayuda es una carac-
teristica del sistema ARIALE, tanto en el
apoyo para resolver problemas como con
la ayuda que se puede aprender, que son
los métodos en ARIALE y que los pro-
fesores apreciarian encontrar en otros
programas de computacion.

Una hipotesis de trabajo planteada en
esta investigacion es que los profesores no
aceptan ser evaluados acerca de su cono-
cimiento y progreso en el aprendizaje del
uso de un programa de computacion.
Sin embargo, 74% de los entrevistados
esta de acuerdo con que un programa de
computacion evalte sus destrezas en el
uso de aplicaciones o herramientas para
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Muy de acuerdo
M De acuerdo
Parcialmente
Desacuerdo
M No aplica

74%

Grafico 7. Distribucion de las preferencias de los profesores acerca de la ayuda personalizada. Fuente:
elaboracion propia con datos recolectados por el autor (2005).

crear material didactico digital. Por lo
tanto, es posible proponer que la evalua-
cion del progreso los profesores en el uso
de una herramienta no es una barrera
para verificar su avance. Sin embargo,
la falta de tiempo para aprender puede
ser una desventaja para la evaluacion del
aprendizaje de los profesores. Si ellos no
tienen suficiente tiempo para aprender,
posiblemente tampoco lo tendrian para
evaluaciones, independientemente de
que estén a favor de esas evaluaciones.
En torno a aprender a usar un progra-
ma de computacion, los datos muestran
que 37% de los entrevistados prefiere reci-
bir capacitacion formal antes de empezar
a usar cualquier programa, pero otro
30% de los profesores esta de acuerdo
con que aprender haciendo es la mane-
ra en que los profesores universitarios
pueden progresar al aprender a usar una
aplicacion. Otro problema es que el 37%
de la muestra preferiria recibir un curso
previo de capacitacion formal, pero el
tiempo para hacerlo apenas le alcanza.
Acerca de la opcion de aprender
haciendo, quienes prefieren este método
y gustan del autoaprendizaje, también
prefieren leer libros para aprender (25%
de la muestra), usar tutoriales (15%), y
preguntar a otros profesores (11%).

Metodologia

En este caso, la metodologia se enfo-
c6 hacia la evaluacion de las reacciones
y satisfaccion de profesores universita-
rios en relacion con el sistema de ayuda
incluido en el asistente ARIALE. Tras
contar con una definicion clara del pro-
blema y el desarrollo de un prototipo
de ARIALE como solucion respectiva, se
procedio a conformar un cuestionario de
pruebay esas preguntas fueron sometidas
en entrevistas semiabiertas a dos profeso-
res de la Sede del Atlantico que tienen
experiencia en el desarrollo de materia-
les didacticos sobre formatos electronicos
(Henriquez, 2005; Tapia, 2005), Gracias a
la colaboracion de estos dos entrevistados
se logro afinar un segundo cuestionario
para ser aplicado a un grupo mas amplio
de profesores que también tienen expe-
riencia con Internet y en la produccion
de materiales didacticos digitales.

Como fuente de posibles entrevistados
se seleccion6 al proyecto UCRInteractiva,
por tener decenas de cursos en linea
bajo la autoria de profesores univer-
sitarios. En respuesta a una solicitud
escrita a la Vicerrectoria de Docencia
de la Universidad de Costa Rica, esa
dependencia suministr6 un listado de
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medio centenar de profesores con cur-
sos en Internet mediante las facilidades
del proyecto UCRInteractiva. Esa lista
de profesores, autores de materiales en
linea, fue filtrada para eliminar cursos de
profesores con mas de un curso y dejar
a cada profesor con un Unico curso por
consultar con el cuestionario. También
fueron eliminados de la muestra quie-
nes realmente tenian el sitio del curso
en UCRInteractiva pero no lo habian
comenzado a usar y aquellos que no
quisieron participar o no pudieron ser
contactados. Tras ese paso, la lista quedo
en los 27 profesores que otorgaron citas
para ser entrevistados.

Para este estudio, esos 27 profesores,
quienes imparten clases en diferentes
disciplinas en la Universidad de Costa
Rica y habian usado Internet y particu-
larmente el ambiente UCR Interactiva
(UCRINteractiva, 2006) con la finalidad
de respaldar la ensenanza de al menos un
curso en 2005, fueron entrevistados entre
los meses de noviembre y diciembre de
2005. Los 27 profesores han usado alguna
herramienta o programa de computacion
para crear sus sitios de Internet. De ellos,
el 51% son profesores interinos y el 49%
son profesores en régimen académico. El
51% de ellos tiene una maestria; el 74%
ensena cursos relacionados con ciencias
basicas e ingenierias y en los ultimos
cinco anos estos profesores han imparti-
do cursos en el area en que son expertos.
El 37% de los entrevistados se autocalifi-
c6 como profesor con experiencia inter-
media y el 55% como con experiencia
avanzada en la ensenanza de los temas de
Sus Cursos.

El grupo de profesores entrevista-
dos esta compuesto por 13 mujeres y 14
hombres, entre los 30 y 55 anos de edad,
excepto dos profesores menores de 30
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anos. El 85% de los profesores entre-
vistados piensa que ellos son usuarios
intermedios o avanzados de Internet en
la ensenanza; no obstante, el 62% de los
entrevistados se cataloga como princi-
piante en el uso especifico de sitios de
Internet para apoyar la ensenanza, como
seria el método bimodal aplicado por la
Universidad de Costa Rica en su ambien-
te UCR Interactiva arriba citado.

Cada profesor de la lista fue entre-
vistado personalmente y contestd 25 pre-
guntas, en reuniones que variaron entre
20 y 120 minutos. Doce de esas preguntas
se refieren a la aceptacion del método
de ayuda, que en este articulo aparece
como “apoyo para resolver problemas”.
Las otras trece preguntas tienen que ver
con el método denominado “ayuda que
se puede aprender”. Algunas de las pre-
guntas estan relacionadas con la expe-
riencia de los profesores trabajando con
programas de computacion, otras enfocan
en aspectos generales y principios para
proveer ayuda, los cuales son aplicados en
esta investigacion. Ademas, cada entrevis-
tado debio contestar otras trece preguntas
relacionadas con informacion personal,
como nombre, edad y experiencia en la
ensenanza de la materia que imparte. Al
contestar las preguntas se utiliz6 la técnica
del “prototipo de papel” (Redmond-Pyle
y Moore, 1995) que consiste en imprimir
pantallas del asistente ARIALE para que
el profesor las pueda recorrer y analizar
con facilidad. El prototipo de papel no
solo es portatil sino flexible para verificar
el comportamiento de una aplicacion y
la reaccion del usuario. Ademas, la expe-
riencia satisfactoria que antes se tuvo con
esa técnica (Rodriguez, 1997) respaldo la
decision de reutilizarla.

La entrevista fue semiabierta con
el fin de no constrenir al profesor y
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permitirle expresar sus puntos de vista
para enriquecer con sus opiniones acerca
del tema. Esa técnica permitid recopi-
lar datos adicionales para ser usados en
futuras investigaciones relacionadas con
los problemas enfrentados al construir
materiales didacticos digitales.

Antecedentes

Previo a este articulo, el autor publico
otros relacionados con el mismo tema.
El método general para seleccionar los
contenidos de ayuda fue discutido en una
conferencia internacional (Rodriguez et
al., 2004a); el mecanismo para desple-
gar los recursos que muestran la ayuda
fue analizado en un articulo dedicado
al método que ARIALE usa al tomar
decisiones en torno a cada recurso vy
medio mas apropiado (Rodriguez et al,
2004b); el procedimiento detras de la
generacion automatica de ejemplos y
su recomendacion ya esta documentado
(Rodriguez, 2006); la arquitectura de
ARIALE se detalla en otra publicacion
anterior (Rodriguez et al., 2003); y los
planteamientos pedagogicos y filosoficos
que sustentan ARIALE ya también fueron
estudiados y divulgados (Vazquez-Abad et
al., 2001; Vazquez-Abad et al., 2003).

Investigaciones previas

Algunos STI y HEA permiten a los
maestros compartir materiales didacticos
entre ellos (Virvou y Moundridou, 2002;
Aroyo et al., 2002), dejando la decision
de escoger los materiales mas apropiados
enteramente en las manos del educador.
Este tipo de sistemas, usualmente, no
recomienda ejemplos de manera perso-
nalizada como ARIALE hace para reducir
la sobrecarga cognitiva provocada por
dejar al educador solo con la mision de
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encontrar los materiales mas apropiados
entre muchos de un repositorio. Entre
mas materiales disponibles hay, la selec-
cion puede complicarse.

Por otro lado, la generacion automa-
tica de material didactico, particularmen-
te ejemplos, no es comun. En contraste
con los sistemas MULTIBOOK (Fischer y
Steinmetz, 2000) y HYPER-ITS (Kinshuk
et al., 1999), la contribucion de ARIALE
esta no solo en la generacion de ejemplos
sino que los nuevos alimentan la base de
conocimiento de este asistente. Al clasi-
ficar ejemplos, ARIALE aprende el tipo
que cada profesor prefiere, con el fin de
personalizar posteriores recomendacio-
nes de ejemplos nuevos o tomados de la
base de conocimiento de ARIALE.

Aunque otros sistemas como
CACTUS (Garcia, 2000), WEAR (Virvou
y Mondriduo, 2002) y AIMS (Aroyo et
al., 2002) tratan de ayudar a los educa-
dores mientras crear lecciones y mate-
riales didacticos, esas investigaciones, no
lo hacen con ayuda sensible al contex-
to, personalizada ni en un ambiente de
Internet. Otros autores han desarrollado
programas para crear hipermedios edu-
cativos que se adaptan a los estudiantes
(Carro, 2001; Wu, 2002), pero sin incluir
facilidades que permitan a los educado-
res variar contenidos, como ARIALE lo
hace.

INTERBOOK (Brusilovsky y Schwartz,
1997) es un sistema con ayuda tradicional
de la que hay comtnmente en los progra-
mas de computacion, donde encontrar
un topico especifico de ayuda puede
requerir mucho tiempo (Leung, 2001;
Capobianco, 2002), razén por la que
ARIALE evita usar ese mecanismo.

Otroantecedenterelacionado conesta
investigacion es ORIMUHS (Encarnacao
y Stoev, 1999), otro sistema que incluye
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ayuda para el educador y le permite
personalizarla en una ventana adicional
con muchas opciones para configurar. La
investigacion en torno a ARIALE ha con-
cluido en que usar muchas ventanas en
Internet provoca sobrecarga cognitiva en
el profesor, porque se ve obligado a ir y
venir entre la ventana con ayuday aquella
en que esta trabajando.

En conclusion, el tipo de ayuda plan-
teado en ARIALE y propuesto a la evalua-
cion de los profesores de la Universidad
de Costa Rica, es un tema de investiga-
cion pertinente, novedoso y el cual ataca
problemas que otros investigadores no
han estudiado con el mismo punto de
vista que el autor de este articulo.

Discusion

Una critica al tipo de ayuda aqui
analizado es que no se justifica porque si
un profesor necesita ayuda basta con que
llame por teléfono o le envie un correo
electronico al encargado de soporte en
la universidad. Sin embargo, esa ayuda
podria no estar disponible las 24 horas
al dia.

Otra objecion es que el profesor
puede tener un asistente, pero no todos
los profesores tienen uno capaz de ayu-
darle a crear ejemplos o casos acordes con
sus objetivos pedagogicos y preferencias.
Por supuesto, queda la opcion de leer
un archivo con respuestas a preguntas
frecuentes, que podria ser excesivamente
largo. Ademas, muchos educadores pre-
fieren comunicarse entre ellos o resolver
problemas por si solos (Cuneo et al,
2002), por prueba y error, por ejemplo.

Por otro lado, podria argumentarse
que la generacion automatica de ejem-
plos responde a modelos que los generan
rigidos y con menor riqueza en conteni-
dos, pero la otra parte de la moneda es
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que también es posible generar mayor
variedad.

Conclusiones

Este articulo muestra una evaluaciéon
de la percepcion subjetiva y de la satis-
faccion que una muestra de profesores
entrevistados expresa acerca del método
de ayuda usado en un sistema provee-
dor de recursos para la implantacion de
ambientes de aprendizaje que se adaptan,
denominado ARIALE. Esta evaluacion ha
permitido medir la aceptacion por parte
de profesores universitarios del tipo de
ayuda usado en ARIALE.

Los resultados de esa evaluacion
muestran que la mayoria de un grupo de
los profesores de la Universidad de Costa
Rica que fueron entrevistados, considera
que a los profesores les falta tiempo para
preparar materiales en formato electro-
nico y carecen de suficiente tiempo para
aprender a usar los programas necesarios
con el fin de crear esos materiales.

Ante esos problemas, los entrevista-
dos aceptan que ayuda contextual, en
linea y personalizada, como las que se les
presento con el fin de evaluarla, puede
reducir el tiempo necesario para que
ellos aprendan a usar los programas nece-
sarios al crear materiales didacticos en
formato electronico. Ademas, de acuerdo
con los profesores entrevistados, se acep-
ta que una ayuda de ese tipo reduce el
tiempo requerido para crear materiales
en formato electronico.

Los profesores evaluaron un proto-
tipo de papel de un sistema de ayuda
inteligente o asistente disenado para tra-
bajar en Internet como apoyo a la ense-
nanza de la toma de decisiones en diseno
de redes de computadoras. El nombre
del sistema es ARIALE, que son las
siglas de su nombre en inglés (Authoring
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Resources for Implementing Adaptive Learning
Environments) y su objetivo es proveer a
los profesores con recursos y facilidades
mientras crean ambientes de aprendizaje,
para ayudarles con dos tipos de soporte:
ejemplos destinados a ser reutilizados con
el fin de avanzar mas rapido en la creacion
de materiales didacticos; y, contenidos de
ayuda personalizados de acuerdo con las
caracteristicas de cada usuario.

Es conveniente aprovechar este espa-
cio para compartir la tesis de que las
universidades deberian invertir recursos
en ayudas en linea, manuales y soporte
para sus profesores mas que en activida-
des de capacitacion tradicionales (Cuneo
et al., 2002), con el fin de evitar que se
de un cuello de botella en la producciéon
de contenidos digitales para los cursos
en sitios de Internet. Ademas, los datos
recolectados en esta investigacion apun-
tan a que ayudas personalizadas y que se
pueden ver en la misma pantalla en que
se trabaja, son aceptadas como mas faci-
les que los tipos tradicionales de ayudas,
como las busquedas por palabras claves
en largos grupos de documentos con ayu-
das textuales.

Los resultados de investigacion, mos-
trados en este articulo, documentan un
sentir generalizado e informalmente ana-
lizado y manifestado en otros ambitos,
de que trabajar con medios electronico,
especialmente atender clases por el méto-
do bimodal o mediante sitios de Internet
demanda mas tiempo del que los profeso-
res disponen.

Otro detalle importante para destacar
es la excelente disposicion de un impor-
tante sector de los profesores entrevistados
para compartir sus materiales didacticos
digitales, en el tanto de que se mencione
la universidad publica de donde fueron
tomados y el respectivo autor.
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Debe tomarse en cuenta, ademas, que
si los profesores deben invertir mucho
esfuerzo en crear cursos en Internet,
por ejemplo, podrian preferir no crear,
abandonarlos o si se sienten presionados
socialmente podrian verse obligados a
usar ese tipo de herramientas educativas
pero si obtener el mejor provecho.

Ademas, este articulo contribuye con
informacion util acerca de como los pro-
fesores de la Universidad de Costa Rica
que usan Internet en ensenanza, acep-
tarian ayuda en el manejo de progra-
mas de computacion. El articulo también
menciona las preferencias de los profe-
sores en relacion con los problemas que
enfrentan y las soluciones aqui propues-
tas. Ojala, este planteamiento pueda ayu-
dar a las sedes de la Universidad de Costa
Ricay a otras universidades a enrumbarse
en materia de educacion en el ciberespa-
cio, tarea que es preocupacion en la Sede
del Atlantico donde el mejoramiento de
la educacion es uno de los ejes funda-
mentales de su desarrollo.
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