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RESUMEN

El presente trabajo describe la figura del servicio publico en la
doctrina espafola, argentina y costarricense, su ubicaciéon dentro de la
evolucion del Estado durante el Siglo XX y su aplicacion en el Derecho
Costarricense contemporaneo.

Palabras claves: Servicio Publico, Derecho Administrativo,
Administracion Pablica, derecho comparado.

ABSTRACT

This essay describes the definition of public service in the
Spanish, Argentine, and Costa Rican doctrine, its place within the
evolution of the State during the Twentieth Century, and its application
to contemporary Costa Rican Law.

Key words: Public service, Administrative Law, Public Adminis-
tration, comparative Law.
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1. ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Junto con el concepto de acto administrativo, el concepto de
servicio publico se ha convertido en una referencia obligada para el
estudio de las Administraciones Publicas.

Su definicion, sus limites frente a la actividad privada y su forma
de prestacion no se pueden entender estrictamente desde el fendmeno
juridico, sino que se encuentran inmersos en el contexto politico y
econdémico en que operan las Administraciones Publicas.

Este trabajo pretende describir brevemente la figura del servicio
publico en relacion con los cambios en el modelo de Estado durante el
Siglo XX. Para ello, se analizan las acepciones de servicio publico en la
doctrina espanola, argentina y costarricense.

En segundo lugar se busca situar a la figura del servicio publico
dentro de los cambios sucedidos desde el final del Estado Liberal, hasta
el contexto actual inmerso en los Tratados Internacionales y la ideologia
del libre mercado. Finalmente se analiza la aplicacion de esta figura en
Costa Rica, a partir del modelo de la Constitucion de 1949, enfatizando
su tratamiento en la Ley General y la legislacion mas reciente, asi como
el papel de la Sala Constitucional en la incorporacion de dicho concepto
dentro del bloque de constitucionalidad.

2. EL CONCEPTO DE SERVICIO PUBLICO: APUNTES DESDE LA
DOCTRINA COMPARADA

La nocion de servicio publico comparte con otras instituciones
del Derecho Administrativo su cardcter complejo y disperso (Jinesta
Lobo: 2002. 142) puesto que se encuentra diseminado entre los
articulados de diferentes leyes. Esta dispersion implica una labor de
interpretacion y actualizacion permanente, por medio de la doctrina
especializada o la jurisprudencia de los Tribunales. Un aspecto impor-
tante a tomar en consideracion en el estudio del servicio publico u otras
nociones del Derecho administrativo es la necesidad de ubicar a la
norma dentro de un contexto mids amplio que remite a concepciones
sobre el modelo de Estado y Sociedad.

El concepto de servicio publico surge en el contexto europeo
de finales del siglo XIX, en que el Estado abandona la funcién de
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preservacion del orden publico e incursiona en actividades sociales y
econdmicas mediante figuras basadas en el Derecho Administrativo que
complementan los vacios del mercado.

De acuerdo con el profesor espaniol Fernando Garrido Falla, el
concepto de servicio publico es una figura originaria de la juris-
prudencia del Consejo de Estado Francés.®» Dicha figura fue importada
a Espafia y a otros paises, pero conserva una logica propia, puesto que
no es una doctrina cerrada y porque sus usos difieren del tratamiento
francés (Cf. Garrido Falla. 1994. 7).

Derivada de la posicion liberal clasica, alguna doctrina (por
ejemplo Cassagne) conceptualiza al servicio publico como una actividad
subsidiaria al Mercado pues, desde su posicion, el Estado solo inter-
venia cuando no habia actividad particular. Esta situacion llevo a que en
los textos normativos no existieran definiciones de servicios publicos o
una lista de actividades consideradas como “de servicio publico”, sino
que el alcance de la figura dependia de las circunstancias de la época
y las ideologias.

La intervencion estatal se expresaba en la forma de monopolios
donde la explotacion y la titularidad eran ostentadas por una figura
publica, o el servicio era brindado por un particular bajo la forma de un
contrato administrativo de concesion, donde la Administracion Publica
conservaba la titularidad del bien o actividad.

Doctrina espaiiola

En el Derecho Espanol previo a la Constitucion de 1978, no
existi6 una definicion normativa de servicio publico,? sino que se
trataba de una construccion dogmatica para analizar las actividades del
Estado. Autores como Villar Pallasi y Garcia de Enterria definieron por

(@)) Para mayores detalles sobre la evolucion del concepto de servicio
publico en el ordenamiento juridico francés puede revisarse Romero
Pérez, Jorge Enrique (1999): Derecho Administrativo General. EUNED.
San José, pp. 79 a 119.

2 De acuerdo a la moderna doctrina espanola (Parejo Alfonso, Troncos
Reigada, Arino Ortiz, entre otros) en la constitucion de 1978 y en los
Acuerdos de Maastricht surge una definicion normativa de servicio
publico.
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servicio publico “las actividades prestacionales asumidas o reservadas
por el Estado, entendiendo como reserva la publicatio de la corres-
pondiente actividad con atribucién de su titularidad a la administra-
cion”. (citados por Parejo: 2004. 477).

Garrido Falla define al servicio publico como “servicio técnico
prestado al publico de manera regular y constante mediante una
organizacion de medios personales y materiales cuya titularidad perte-
nece a una Administracién Publica y bajo un régimen juridico especial”
(Garrido Falla: 1994. 21)

Modernamente, Arifio Ortiz conceptualiza a los servicios publicos
basado en la Constitucion Espafola como actividades esenciales que
satisfacen necesidades indispensables de los ciudadanos y tenian
caracter estratégico para la economia y la sociedad. (Cf. Arino Ortiz:
2005. 13).

Doctrina argentina

A nivel latinoamericano, el tratadista argentino José Roberto
Dromi (1992) define el servicio publico como un medio para un fin
proximo o para un fin mediato (el bien comin), que se traduce en
actividades publicas con forma de obra, funcion o prestacion de interés
publico y con un régimen juridico de derecho administrativo, comin a
todo el quehacer de la funcion administrativa (Dromi: 1992. 5).

Por su parte, Juan Carlos Cassagne propone al “servicio publico”
como una técnica administrativa que incorpora una actividad al sistema
del derecho publico, sujetandola a la actividad administrativa mediante
un régimen especial. (Cassagne: 1996. 103).

Doctrina Costarricense

En el medio costarricense, la doctrina sobre los servicios publicos
(Romero, 1999; Hidalgo Cuadra, 2008) omite el uso de definiciones
sobre servicios publicos y mds bien analizan sus tipos, principios y

modos de prestacion.

Una excepcion es la jurista Magda Inés Rojas, quien indica que el
término servicio publico puede ser definido en sentido organico o
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material: El primero hace referencia a los diversos organismos que
prestan servicios publicos. En el segundo, el servicio publico es una
actividad que satisface el interés publico, por lo que responde a las
necesidades de la colectividad. (Rojas: 1997: 515).

Balance comparativo

Existe consenso en la doctrina comparada en que la actividad
sujeta a servicio publico debe ser definida mediante ley (es lo que se
denomina publicatio) y que su regulacion es definida por el Estado.

Es importante indicar que el principio subsidiario del servicio
publico, pierde fuerza durante la segunda mitad del siglo, bajo la
influencia del intervencionismo keynesiano, ideologia econémica que
pregonaba el protagonismo del Estado en la economia.

Esto llevd a que la organizacion de los servicios publicos
evolucionara hacia la creacion de empresas publicas, que funcionaban
bajo esquemas de derecho privado.

3. LA EVOLUCION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS: DE LA
SUBSIDARIEDAD AL REGIMEN DE LIBRE COMPETENCIA

Como se indicaba anteriormente, el concepto de servicio publico
depende de los cambios en la esfera politica. Desde una teoria de los
servicios publicos esto implica la definiciéon de quien presta este servicio
y en que forma.

Durante el Liberalismo, el mercado era entendido como el me-
canismo autorregulador del proceso econémico y el desempleo era
visto como un desequilibrio del mercado de trabajo que se solucionaba
mediante la flexibilidad de los salarios. (Villareal: 1986.50).

La empresa publica, como forma de organizacion del servicio
publico, surge en el contexto de la intervencién del estado durante la
Gran Depresion de los anos treinta y en el auge de la doctrina keyne-

siana, que impuls6 el papel protagénico del Estado como empleador.

En el Keynesianismo surge el llamado Estado de Bienestar, donde
las potestades estatales son utilizadas para modificar al juego de las
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fuerzas del mercado, estableciendo tres dimensiones: Primero la crea-
cion de un salario minimo, con independencia del mercado. Segundo,
la creacion del llamado salario social (Harvey) es decir la prestacion de
servicios sociales de educacion, salud, seguridad, que satisfacen necesi-
dades sociales y previenen riesgos y Tercero, la generacion de una
politica de consumo interno mediante el apoyo a la industria nacional
con subsidios a la produccién y aranceles a los productos importados.

El Keynesianismo y el modelo de Estado inteventor son cuestio-
nados con la crisis de 1973. Esta crisis se debe al fendmeno de la estan-
flacion (estancamiento en la produccion de bienes y alta inflacion de
precios) que fueron atribuidos al rol del estado en la economia. Como
respuesta, surgen las llamadas Escuelas Neocldsicas que pregonan el
control del gasto fiscal, la inflacién y la vuelta un modelo en que el
mercado cumple el papel de mecanismo auto-regulador de la sociedad.

Como correlato del regreso de la Economia Neoclasica, surgen
ideologias econémicas como el Monetarismo o la Escuela de la Eleccion
Publica (Public Choice) que cuestionan el papel del Estado como
elemento distorsionador de la economia, limitando su actuacién en la
esfera economica al control de la inflacion; e ideologias politicas como
el Neoliberalismo, que plantea la reduccion del tamano del Estado, su
retirada de las actividades productivas y que tratan de introducir légicas
de tipo empresarial en el funcionamiento de la Administracion Publica.
Dichas corrientes toman fuerza a inicios de la década de los ochenta,
mediante la llegada al poder de los gobiernos de Helmut Kohl,
Margareth Thatcher y Ronald Reagan.

La critica neoliberal lleva a que la prestacion monopodlica de
servicios por parte del Estado sea vista como un fendmeno autoritario
y que se revierta su organizacion hacia la forma de la concesion.® En
otros casos, las empresas publicas fueron vendidas al sector privado o
se dieron procesos de apertura de los monopolios, auspiciando el
funcionamiento de actividades econdmicas estratégicas en el contexto
del libre mercado.

3) Dentro de los autores que defienden esta critica al concepto del servicio
publico como fenémeno autoritario pueden revisarse en el medio
hispanoamericano autores como Juan Carlos Cassagne o Gaspar Arino
Ortiz. En el medio costarricense, dentro de los representantes de esta
corriente destacan ensayistas como Manuel Ventura Robles o Carlos
Ubico Duran.
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Parte de la importancia del legado neoliberal en la direccion del
Estado se debe a que algunos de los principios pregonados por este
tipo de gobiernos inciden en los textos de Tratados de Integracion
Econdémica al definir a la prestacion de los servicios publicos en el
marco del libre mercado y bajo la figura del derecho de la competencia.

Esto llevo a que dentro del proceso de armonizacion del derecho
interno con el derecho regional, la nociéon de empresa publica entrara
en crisis y aparecieran nuevas formas de prestacion de los servicios.

En el caso latinoamericano, los gobiernos neoliberales del Primer
Mundo en conjunto con los organismos financieros internacionales
promovieran lo que se conoce como Consenso de Washington, el cual
consistia en la aplicacién de un marco de 10 reformas sociales para los
Estados latinoamericanos: Disciplina fiscal, reorientacion de las priori-
dades del gasto publico, reforma tributaria, liberalizacion de las tasas de
interés, tipos de cambio competitivos, liberalizacion del comercio, libe-
ralizacion de la inversion extranjera, desregulacion y modificacion a los
derechos de propiedad intelectual (Williamson: 2003. 10).

Desde esta perspectiva, el concepto de servicios publicos y su
organizacion mediante monopolios es fuertemente cuestionada y me-
nospreciada. El manejo de estas actividades desde lo publico, es visto
como ineficiente y con precios sobrevalorados y promueve la venta de
las empresas publicas al sector privado y la retirada del Estado de este
tipo de funciones a fin de detener la deuda publica.

De acuerdo con balances recientes sobre la aplicacion del Con-
senso de Washington se estableci6 que estas reformas cristalizaron
logros econémicos como el incremento de las exportaciones, la con-
quista del equilibrio fiscal y el control de la inflacién, pero por otro lado
generaron volatilidad financiera, inestabilidad en las tasas de interés y
el régimen cambiario; exportaciones con poco valor agregado, balances
fiscales que no priorizan en lo social y concentracion de la propiedad y
el poder econémico. (French Davis: 2000).

El proceso de aplicacion del Consenso de Washington en los
Estados latinoamercianos es lo que se conoce como el Proceso de la
Reforma del Estado, la cual tendrd en cada pais una expresion y un
ritmo diferente. En el siguiente apartado se analiza su aplicacion en el
caso costarricense.
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4. LAS TRANSFORMACIONES DEL SERVICIO PUBLICO EN EL
DERECHO COSTARRICENSE

Como se indicaba anteriormente, la doctrina mayoritaria cos-
tarricense, sigue una definicion abierta de servicio publico, no defi-
niendo taxativamente qué bienes o actividades son considerados como
servicios publicos, sino que lo remite al régimen de la publicatio, es
decir que exista una regulacién expresa del Legislador de qué actividad
econdmica serd considerada como servicio publico.

En ese sentido, si se analiza el papel del Estado costarricense en
el manejo de los servicios publicos durante el siglo XX, pueden
rastrearse intentos “timidos” de intervenciéon dentro de la medicina y la
economia desde los afos veinte y treinta.

Dicho modelo intervencionista se consolida a partir de la década
de los cuarenta con la creacién de la Caja Costarricense del Seguro
Social, la Universidad de Costa Rica. Con posterioridad a la Revolucion
del 48 se nacionalizan actividades econémicas como la banca y el
suministro eléctrico y se crea el régimen de las instituciones autbnomas
y el Régimen municipal mediante la Constitucion de 1949.

En este sentido indica Rovira Mas que el Periodo de 1948 a 1980
se caracteriza por “la profundizacion de la presencia estatal en distintos
ambitos de la vida social, pero especialmente en lo referido a la amplia-
cién de sus funciones econdmicas, hasta el punto de la constitucion de
un poderoso estado intervencionista” (Rovira Mas: 1988. 19).

En la Constitucion de 1949, no existen referencias expresas al
concepto de servicio publico, sin embargo, en los articulos 50 y 74 se
orienta el papel del Estado en la intervencion de la economia.

Asimismo, en el articulo 46 se establecen limites al nivel de
intervencion del Estado al senalar que para establecer nuevos mo-
nopolios a favor del Estado Central o las Municipalidades, estos deben
aprobarse por mayoria calificada (Ia publicacion del derecho espaniol) y
el principio de subsidariedad al sefialar que la actividad monopdlica del
Estado no debe restringir las libertades de comercio, agricultura e
industria. Este mismo articulo es importante porque ademads fija la
potestad regulatoria del Estado, dirigida a evitar la constituciéon de
monopolios particulares.
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Ademas, existen dentro de la Constitucion actividades que por su
importancia son declaradas de interés publico, como la ensefianza, que
se encuentra garantizada en los articulos 79, 80 y 81 de la Constitucion
Politica. En los articulos 79 y 80 se establecen la libertad de ensefianza
y la posibilidad de estimulos por parte del Estado. En el articulo 81 se
establece al Consejo Superior de Educacion como la instancia encargada
de la direccion y supervision de la ensenanza.

Otra actividad definida constitucionalmente es la prestacion del
servicio de salud, mediante el seguro social obligatorio, administrado
por la Caja Costarricense del Seguro Social, el cual se establece en el
articulo 73.

Las instancias publicas encargadas de actividades comerciales
como los Bancos Estatales (nacionalizados durante la Junta Fundadora
de la segunda Republica) y las instituciones aseguradoras definidas
expresamente en el articulo 189, bajo la figura de las instituciones
autonomas. Otras actividades como el suministro de telecomunicaciones
y electricidad, el suministro de agua potable, de hidrocarburos y sus
derivados se encuentran bajo esta figura establecidas mediante leyes
especiales.

En la Ley General de la Administracion Publica se establecen las
formas de regulacion de las diferentes instituciones publicas. Asi, en el
articulo 3 se establece la posibilidad de que los entes dedicados a
funciones de tipo comercial (como los Bancos) o industrial se rigen bajo
la forma del derecho privado. El resto de instituciones estatales se rigen
bajo el derecho publico, salvo que se establezca norma en contrario.

En el articulo 4, se establecen que la actividad de los entes
publicos se encontrard a los principios del servicio publico, con el fin
de asegurar su continuidad, su eficiencia y su adaptaciéon a nuevas
regulaciones legales o realidades ficticas, asi como la igualdad del trato
a los usuarios. Finalmente en el numeral 5 se indica que estos prin-
cipios, sin embargo, no podran ser utilizados para alterar contratos o
violar derechos.

Como un balance de esta primera etapa, se afirma que durante el
periodo del Estado de Bienestar, la legislacion no define el concepto de
Servicio Publico, sino la forma en que estos deben ser prestados, o
menciona algunos que considera de relevancia contitucional por sus
alcances en la vida nacional.
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De acuerdo con el profesor Jorge Enrique Romero, se pueden
clasificar a estos servicios en grandes areas tematicas: servicios de
defensa nacional, los culturales, los servicios sociales y los servicios
publicos econémicos (Romero: 1999. 115-116).

Durante esta época es comun que estas actividades se presten
bajo la figura de monopolios estatales amparados bajo la figura de la
subsidariedad. Esta situacion se modifica en la década del setenta con
la aparicion de la Corporacion Costarricense para el Desarrollo S.A.
(CODESA) vy sus subsidiarias que incursionan en una serie de nuevas
actividades que entran en competencia directa contra la industria pri-
vada y si bien tuvo corta vida en el ordenamiento juridico costa-
rricense, su crisis se convertird en uno de los fundamentos del ataque
al Estado de Bienestar en los afios subsiguientes.

A partir de la crisis de los anos ochenta (Rovira Mas: 1988) se
introduce el giro neoliberal en la direccion del Estado Costarricense y
empieza a darse un proceso de cuestionamiento al manejo monopodlico
por parte del Estado, que se traducird en una serie de reformas al
concepto de servicio publico y a sus formas de prestacion, a partir de
la implementacion de los programas de ajuste estructural (PAE) como
parte de las condiciones de los préstamos adquiridos con los organis-
mos financieros internacionales.

A diferencia de otros paises latinoamericanos, este cuestiona-
miento a lo publico no se traducird en la privatizacion y liquidacion de
los monopolios estatales, sino en la aparicion de operadores privados y
en la transicion de regimenes de prestacion monopodlica de servicios a
regimenes de regulacion, en los que el Estado establece los estindares
de la prestacion de estos servicios mediante superintendencias. La
excepcion de este modelo lo constituyen CODESA y sus subsidiarias, las
cuales fueron liquidadas y vendidas durante la Administracion Calderén
Fournier (1990-1994) y Figueres Olsen (1994-1998).

La influencia neoliberal se expresa en la promulgacion durante la
década de los noventa en una serie de leyes que modifican la forma de
la prestacion en el servicio publico introduciendo los criterios de com-
petencia junto a los principios clasicos del servicio publico presentes en
la Ley General de la Administracion Publica.

Mediante la promulgacion de la Ley de la Autoridad Reguladora
de los Servicios Pablicos (en adelante LARSP), se define como servicio
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publico “aquel que por su importancia para el desarrollo sostenible del
pais sea calificado como tal por la Asamblea Legislativa, con el fin de
sujetarlo a las regulaciones de esta Ley”.

Notese que del texto de la Ley se desprende el uso del concepto
juridico no define expresamente actividades o bienes que tengan
titularidad estatal, sino que deja una férmula abierta, que permite que
el concepto se adapte a la aparicion de nuevas tecnologias o nuevos
enfoques. Cabe agregar ademas que el articulo hace referencia a la
figura de la publicatio presente en la doctrina espanola clasica, obli-
gando a que sea una actividad definida expresamente por ley.

Otro aspecto importante de analizar es la introduccién del prin-
cipio de servicio al costo, el cual viene a modificar el enfoque de la
gratuidad del servicio publico, entendiendo que esta actividad es una
actividad también susceptible de lucro, para el ente publico o privado
que presta el servicio.

Por esta razon el articulo 5 de la LARS establece el derecho a la
revision periddica de los precios o tarifas de suministro de energia
eléctrica, en las etapas de generacion, transmision y comercializacion;
servicios de telecomunicaciones, suministro del servicio de acueducto y
alcantarrillado, operacion y mantenimiento de hidrantes; suministro de
combustibles derivados de hidrocarburos destinados a planteles de
distribucion o al consumo final, transporte remunerado de personas,
recoleccion y tratamiento de desechos sélidos, entre otros.

Finalmente, en este contexto se introducen los derechos de los
consumidores mediante la reforma del Articulo 46 de la Constitucién
Politica, la Ley de Proteccién a los derechos del Consumidor, y la
jurisprudencia de la Sala Constitucional.

La reforma del articulo 46 de la Constitucion Politica establece
dentro de los Derechos de los consumidores, el derecho a la proteccion
de su salud, ambiente, seguridad e intereses econémicos; a recibir
informacion adecuada y veraz; la libertad de eleccion y el derecho a un
trato equitativo.

A nivel jurisprudencial se han venido dando una serie de trans-
formaciones que han venido a establecer y ampliar el marco de los

servicios publicos definidos. En primer lugar, la Sala Constitucional
entiende los servicios publicos de agua, luz y teléfono como servicios
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basicos derivados del derecho a la salud y a la vida, derivando sus
alcances del articulo 11 del Protocolo de San Salvador; por lo que
merecen proteccion no solamente del Estado sino también de los par-
ticulares, indicando que por la importancia del valor vida, como funda-
mento de los derechos fundamentales, la Administracion no puede
alegar razones presupuestarias o financieras para limitar el goce y
gjercicio de un servicio publico de gran importancia para el desarrollo de
una comunidad, como en el presente caso. (Ver sentencia 1996-00634 de
las 13:21 horas del 2 de febrero de 1996).

Los principios del servicio publico contenidos en el Articulo 4 de
la Ley General de la Administraciéon, han sido interpretados, incor-
porados en el bloque de constitucionalidad y se les ha incorporado
otros criterios como la eficiencia derivado del articulo 140 inciso 8)
Constitucional.

“La continuidad supone que la prestacion de los servicios no se
debe interrumpir, diversos mecanismos juridicos del ordenamiento
administrativo pretenden asegurar este principio, tales como la probi-
bicion de la huelga y de paro en los servicios puiblicos esenciales, la
teoria de la imprevision para bacerle frente a los trastornos econémicos
que pueden suspender o paralizar los servicios puiblicos, el cardcter
inembargable de los bienes dominicales destinados a la prestacion de un
servicio puiblico, etc. Cualquier actuacion —por accion u omision— de los
JSuncionarios o imprevision de éstos en la organizacion racional de los
recursos que propenda a interrumpir un servicio publico es abieria-
mente antijuridica. La regularidad implica que el servicio puiblico debe
prestarse o realizarse con sujecion a ciertas reglas, normas o con-
diciones preestablecidas. No debe confundirse la continuidad con la
regularidad, el primer concepto supone que debe funcionar sin
interrupciones y el segundo con apego a las normas que integran el
ordenamiento juridico. La adaptacion a todo cambio en el régimen legal
o0 a las necesidades impuestas por el contexto socioeconémico significa
que los entes y organos administrativos deben tener capacidad de
prevision Yy, sobre todo, de programacion o planificacion para hacerle
[frente a las nuevas exigencias y retos impuestos, ya sea por el aumento
en el volumen de la demanda del servicio ptiblico o bien por los cambios
tecnologicos. Ningtin ente, organo o funcionario piiblico pueden aducir
razones de carencia presupuestaria o financiera, ausencia de equipos,
Jalta de renovacion tecnologica de éstos, exceso o saturacion de la
demanda en el servicio publico para dejar de prestarlo de forma
continua y regular. La igualdad o universalidad en el acceso demanda
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que todos los babitantes tienen derecho a exigir, recibir y usar el servicio
publico en igualdad de condiciones y de conformidad con las normas que
los rigen, consecuentemente, todos los que se encuentran en una misma
situacion pueden exigir idénticas ventajas. La Sala incorpora dentro de
principios rectores del servicio puiblico su obligatoriedad, puesto que, de
nada servirvia afirmar que deben ser continuos, regulares, uniformes y
generales si el sujeto prestador no tiene la obligacion de prestarlo”. (Sala
Constitucional, Res. N° 2008-016398 de las dieciocho horas y cincuenta y
siete minutos del treinta de octubre de dos mil ocho).

En dicho voto se introduce ademas dentro de los criterios cla-
sicos, las condiciones de eficiencia, simplicidad, eficacia y celeridad
como condiciones de servicio.

“La eficacia como principio supone que la organizacion y fun-
cion administrativa deben estar diseniadas y concebidas para garanti-
zar la obtencion de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados
por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la
planificacion y a la evaluacion o rendicion de cuentas (articulo 11,
parrafo 2° de la Constitucion Politica). La eficiencia, implica obtener
los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de
los recursos humanos, materiales, tecnologicos y financieros. La simpli-
cidad demanda que las estructuras administrativas y sus competencias
sean de facil comprension y entendimiento, sin procedimientos alambi-
cados que retarden la satisfaccion de los intereses piiblicos emperniados.
Por su parte, la celeridad obliga a las administraciones puiblicas cumplir
con sus objetivos y fines de satisfaccion de los intereses puiblicos, a través
de los diversos mecanismos, de la forma mds expedita, rapida y acertada
posible para evitar retardos indebidos”. (Sala Constitucional, op. cit.)

De igual forma, la Sala ha garantizado el derecho de la parti-
cipacion de los usuarios en las audiencias de tarifas y precios, al estable-
cer la prohibiciéon de estas se puedan modificar automaticamente, sin
cumplir con la celebraciéon de esta asamblea.

Sin embargo, estos instrumentos no garantizan el derecho del
servidor a la gestion y supervision de sus servicios pues limitan su papel
a presentar su queja ante las Contralorfas de servicios pero no se crean
mecanismos de seguimiento de la gestion en estas dependencias. Este
vacio permite explicar que la principal critica a esta Ley es que privi-
legia el aspecto de los precios del servicio sobre aspectos de calidad de
este. (Cf. en este sentido Romero: 1999; Villasuso: 2004).
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CONCLUSIONES

El concepto de servicio publicos es un concepto en forja, que se
permea y se adapta las ideologias politicas de la época. Las actividades
que son consideradas como servicios publicos y la forma en que se
prestan y se organizan dichos servicios (empresas publicas, conce-
sionarios) varian de acuerdo al contexto social y politico de cada pais.

En el caso costarricense, a diferencia de otros paises latino-
americanos no hubo una privatizaciéon masiva de empresas estatales,
sino que se optd por la apertura de mercados, el establecimiento de
regulaciones de tarifas; asi como la implementacion de los derechos del
consumidor, como marco del Derecho de la competencia.

Durante este periodo, se incorpora el concepto de servicios
publicos dentro del bloque de constitucionalidad, ya sea entendidos
como derechos fundamentales derivados de los derechos a la vida y a
la salud o incorporando los principios del servicio publico como crite-
rios para evaluar la actuacion de las Administraciones Publicas dentro
del marco de constitucionalidad.

En la legislacion actual no existen instrumentos que garanticen la
fiscalizacion efectiva de la calidad de la prestacion de servicios que
disfrutan los usuarios, puesto que el papel del organismo regulador se
trata fundamentalmente en la fijacion de tarifas.
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