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Biblioggafia basica de referencia

La justicia se aboga Por eso se embota la ley,
bajo el lufurioso follaje de la ley y el derecho no resplandece,
y de la argucia, del procedimiento pues el impio asedia al justo;
y de la fortuna. por ello, el derecho se tuerce.
ROBERTO BRENES MESEN HaBacuc 1,4

1874-1947, escritor costarricense Profeta del Antiguo Testamento

(El politico, Heredia: EFUNA, 1999, pig. 49)




1. INTRODUCCION

El procedimiento administrativo también es clave para entender el
funcionamiento del Estado moderno, en el contexto de ese par
conceptual: autoridad (imperium) y libertad, ya planteado sugestiva-

mente por jJobn Stuart Mill (filosofo inglés, 1806-1873, en Sobre la
libertad, 1859).

Frente a ese Leviathan (1651), como llamé Thomas Hobbes
(filésofo inglés, 1588-1679), al Estado, la persona estd desvalida y

subordinada a las actuaciones publicas y en concreto al procedimiento
administrativo.

Leviathdn: monstruo marino: serpiente o dragén de siete cabezas,
personificacion de las fuerzas del mal y de la desgracia. Thomas
Hobbes le dio el titulo de Leviathan a un libvo ~1651~ en el que .
representa al Estado como un monstruo que elintina las libertadés
individuales (Blazquez, 1997, pdg. 275; Haag, 1975, pdgs. 1091
y 1092; Salmos 89, 10; 74,13; 104, 26; Job 3, 8; 26,13).

2. DERECHO ADMINISTRATIVO

En su raiz historica, el Derecho administrativo nace como un
instrumento de las personas (administrados) para defenderse de la
arbitrariedad estatal. Fs un instrumento juridico para limitar los excesos
del Estado.

Con ello, se perfila el concepto de Estado de Derecho, (cf.
Chevallier, 1999), en el cual todas las personas estin sujetas al
Ordenamiento juridico. En la expresién divulgada: la Ley ordena la
sociedad civil y la sociedad politica (Estado).

Actualmente, se ha dado un proceso de inversion por el cual el
Estado (como centro de poder) se ha apropiado de la produccion o
elaboracién del Derecho, incluyendo el Administrativo y el Ptblico (en
sentido amplio). Los productores, manipuladores, ejecutores, aplica-
dores, juzgadores, etc. (operadores en general) son funcionarios pblicos
o agentes estatales. Hago a un lado, aquellos operadores del Derecho
que estan fuera de la 6rbita estatal.
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La fabricacién del Derecho, como instrumento de control y
dominacién social, ha quedado en manos del Estado. La sociedad civil
(Jorge Guillermo Federico Hegel, filésofo aleman, 1770-1831) queda —de
hecho— excluida de este proceso de elaboracién juridica; lo cual no es
inocente, ya que este estrat€gico instrumento debe quedar en sede estatal
(como estrategia de dominacion, a cargo de la clase hegemonica).

Desde el punto de vista de la sociologia del derecho, en el caso
concreto del Derecho Administrativo, se ha convertido en un arma mis
del poder del Estado, en su ejercicio de control social, mediante
instancias burocratizadas de dominacion legal (Max Weber, socidlogo
-alemdn, 1864-1920) y evidentemente con el apoyo logistico de la
‘armazon ideologica pertinente (en la cual los medios privados y pablicos
de comunicacién colectiva son claves).

3. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO COMO
RACIONALIZACION DEL PODER DEL ESTADO

La peticidén de principio de que el Estado actGa legalmente y de
modo racional afiadido al principio de la economia (extendido a la
sociedad en su conjunto) de que las personas actian racionalmente,
proyectan una vision idilica y falsa —ideoldgica— del teatro (o espacio-
escenario) donde actian las administraciones pablicas y los administrados.

La marafia de intereses, intenciones, motivaciones —de todo
orden— ignorancia, mala fe, etc., que generan y proyectan eso que se ha
dado -en llamar actos administrativos (siendo el procedimiento,
cabalmente una gama y trama de ellos) definen en la realidad (no en el
papel donde se escriben las normas juridicas, en un positivismo extremo)
—el procedimiento administrativo como una red de actos provocados por
los intereses propios de la Administracién y también de sus agentes
publicos—. Quedando en letra muerta los fines tedricos del Estado: el bien
comin, el interés puablico; los cuales ademas de ser conceptos juridicos
indeterminados, son conceptos de esmascaramiento de los objetivos
reales de los grupos que manejan (en su provecho) la Administracion.

No hay duda que la autonomia relativa del Estado, (Louis
Althusser, filosofo francés, 1918-1990; Nicos Poulantzas, filosofo griego,
1936-1979) también juega respecto de sus agentes publicos (funcionarios
y empleados), en el sentido que los grupos de presion, de interés y de
influencia empujan a la Administracién en un determinado sentido para
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que esa maquinaria de poder, los beneficie y los protega, plasmando asi
el Estado de bienestar para los poderosos; y, un Estado del malestar para
las clases subalternas (cf. Ramodn Cotarelo, 1990). Acabando la
denominacion de Estado social y democrdtico de derecho, en una mera

férmula del discurso oficial legitimante del statuo quo.

Autonomia relativa del Estado: Aiin en el sentido mds
artesanal del término Estado (como maquinaria de poder, espacio
donde disputan sus fuerzas los grupos dominantes de .una
sociedad, 6rgano decisorio social o persona juridica de mayor
Jerarquia), éste no responde automdtica ni mecanicamente a los
intereses directos de la clase social, politica y econémicamente
dominante—a pesar del control que sobre él ejerce esta clase-,sino
que su manipulacién sobre el Estado es relativa, no siempre
directa, lo cual provoca que la clase en el poder y con el poder se
vea obligada a efectuar concesiones a las clases subalternas, para
garantizarse el dominio sobre el Estado, el mercado y la sociedad.

OBJETO DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

TOTT Tt B 8

En la Ley de Administracion Publica de Costa Rica (en adelante

LAP), se afirma, en su articulo 214

Que este procedimiento servird para asegurar el mejor
cumplimiento posible de los fines de la Administracion, con
respeio para los derechos subjetivos e intereses legitimos del
administrado, de acuerdo con el ordenamiento juridico.

Su objeto mds importante es la verificacion de la verdad real de
los bechos que sirven de motivo al acto final.

Aqui se juega con el par conceptual verdad real y verdad del

expediente, en donde se hace un salto mortal y se escamotea la realidad
factual, pues inmediatamente se matiza la afirmacion sefialando —en el
argumento que lo que no estd en el expediente simplemente no exisie;
todo queda reducido a esa pieza sacramental y pivote de las decisiones
del burécrata publico: el expediente.
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Claro estd que esa llamada verdad real de los bechos, es la que
tiene por tal (la que es definida por) el agente publico que toma las
decisiones (los conceptos los definen los que tienen el poder, Lewis
Carroll, 1832-1898, Alicia a través del espejo, 1871). Es un burbcrata
estatal el que tiene el poder de definir, realizar la lectura a su criterio,

evaluar y tomar la decisién personal.

“Cz,;ando yo empleo una palabra, esa palabra significa exactamente
lo:que yo quiero que signifique”, dice Humpy Dumpy en Alicia a
.. tempds del espejo, Barcelona: Plaza y Janés, 1998, pag. 225.

b

En este entramado de poder, el agente publico (funcionario y
.Aemp‘leado publico) tiene a su favor los supuestos y privilegios de la
" | Administracion, por ejemplo: supuesto de la actuacién legitima y
ejecutoriedad de los actos.

De un modo técnico se dice que este procedimiento es el cauce
normal de la serie de actos, en que se concreta la actuacién
administrativa para la realizacién de un fin. Es una definicién avalorativa
y neutra (¢f. Gonzdlez Pérez y Gonzdlez Navarro, 1997).

5. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DISCIPLINARIO

La experiencia ensefia y prueba las formas sutiles y abiertas en que
la Administracién Pablica burla las garantias y los derechos de las
personas. Por ello las corruptelas del Estado son variadas, continuas y
permanentes (¢f. Nieto, 1996 y 1997), siendo imprescindible una lucha
contra las_ inmunidades del poder (¢f. Garcia de Enterria, 1983).

La manera arbitraria en que actda la Administracion, tiene como
respaldo el hecho de que la aplastante mayorfa de ellos se pierden, los
procesos son lentos, el administrado necesita de un abogado especialista
en estos litigios, y en los pocos casos en gana el particular lo que recibe
de indemnizacion es una cantidad minima. Esta situacién desalienta al
ciudadano a pelear contra el Estado.

70



- T
El maestro costarricense Eduardo Ortiz escribié que cuando el
Juez contencioso administrativo le da la razén al Estado se siente
contento; y, cuando el Estado pierde, se siente Iriste, porque es
solidario con la Administracién, como empleado piiblico que es.
Es un problema de solidaridad gremial con el gobernante y el
administrador. El juez contencioso administrativo estd siempre
mucho mds cerca del Estado y le gusta. Cuando le da la
razon, se satisface; cuando se la quita, se siente solo y culpable
(¢f. Ortiz, 1996, pdgs. 113 y 114).

Asimismo, la apertura de la Sala Constitucional, que ha cumplido
10 afios, ha significado una posibilidad para los administrados de solicitar
proteccion a sus derechos y garantias fundamentales.

Sin embargo, la enorme cantidad de expedientes que tiéne esta
Sala para resolver, la tienen bajo la amenaza de colapsar, siendo
necesaria una reforma a la Carta Magna (en su articulo 10) para —entre
otras cosas— introducir Tribunales constitucionales, dejando a esa Sala
como 6rgano colegiado de alzada.

En materia del derecho administrativo sancionador, los adminis-
trados acuden a esta Sala; pero, a la par de las arbitrariedades que comete
la Administracién Puablica, la mayor cantidad de los afectados no asiste a
esta Sala, por diversas razones; vy, del grupo que se presenta a esta instancia
judicial, unos obtienen lo que piden y otros, no, como es natural.

EL DEBIDO PROCESO

El debido proceso, como derecho fundamental, lo perfil6 esta Sala,
en la resolucién 1739-92 (redactada por el Magistrado Rodolfo Piza
Escalante), estableciendo con detalle los aspectos y requisitos que le son
propios, facilitando la tarea de su constataciébn por los respectivos
interesados.

Se desarrolla esta institucién en el derecho anglosajon, (due
process of law) aunque ya en el derecho romano estaba su semilla en el
llamado principio de contradictio.

El debido proceso es parte de una garantia procesal de libertad

(procedural limitation) para llegar a ser una garantia de fondo (general
limitation) (¢cf. Romero-Pérez, 1988).
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El voto 1739-92 de la Sala Constitucional afirmé respecto del
debido proceso, lo siguiente, entre algunos de sus importantes aspectos:

- Derecho general a la justicia

Todo orden procesal tiene el principio del derecho fundamental a
la justicia, igualdad, legalidad.

~ - Derecho general a la legalidad
A Este principio postula en el Estado de Derecho toda autoridad o
n}smumon publica. S6lo estd permitido lo que esté constitucional y

' tegalrnente autorizado en forma expresa; y todo lo que no les esté
autorizado en forma expresa, les esta vedado.

-2  Derecho al juez regular o natural

El articulo 35 de nuestra Carta Magna recoge este principio al
mandar:

Nadlie puede ser juzgado por comision, tribunal o juez
especialmente nombrado para el caso, sino exclusivamente
por los tribunales establecidos de acuerdo con esta
Constitucion.

- Los derechos de audiencia y de defensa

Estos derechos implican, ademis, los principios de:

. Intimacién (debe informarse sobre los cargos que se hacen)
. Imputacion (derecho a una acusacion formal)
. Audiencia (derecho del imputado y su defensor de intervenir en

el proceso)
. Defensa en si(derecho del imputado a contar gratuitamente de un

defensor, intérprete o traductor, a comunicarse irrestrictamente el
acusado con su abogado, etc.)
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Principio de inocencia

Nuestro grticulo 39 de la Carta Magna lo establece:

Se presume la inocencia y la culpabilidad debe ser
probada en sentencia definitiva y firme.

Principio “in dubio pro reo”

En caso de duda, se debe favorecer al imputado, que es la

consecuencia del principio general que afirma que en caso de duda se
debe favorecer al mas débil en la relacion juridica (trabajador, estudiante,
inquilino, etc.)

Derechos propios del procedimiento:

Amplitud de la prueba
Legitimidad de la prueba
Inmediacién de la prueba
Identificacion fisica del juzgador
Publicidad del proceso
Impulsién procesal de oficio
Comunidad de la prueba

Valoracion razonable de la prueba

Interesa destacar el voto 1859-93 de la Sala Constitucional (5.C.)

cuando afirma que el derecho de defensa —en el procedimiento
administrativo sancionador— como garantia del debido proceso implica
permitirle al investigado hacer personalmente (o con asistencia letrada a
su cargo) las observaciones y alegatos que en su defensa considere
procedentes y oportunas.
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Voto 4947-99 S.C.

No toda violacion de las formas procesales constituye a su vez
lesién al debido proceso. El petente deberd Dplantear sus alegatos ante el
Organo que tramita la investigacién (Organo director del procedimiento).

- Derecbo a una sentencia justa

El debido proceso reclama que su conclusion por sentencia respete
al menos ciertos principios constitucionales vinculados a una verdadera

administracion de justicia:

Principio pro-sentencia (las normas procesales existen y deben
interpretarse para facilitar la administracién de justicia y no para
obstaculizarla).

. Derecho a la congruencia de la sentencia (debe existir una
correlacidén entre acusacidn, prueba y sentencia; y, entre
resultandos, considerandos y el por tanto de la sentencia.
Principio de doble instancia (derecho a recurrir de una sentencia
ante el juez o tribunal superior).

- Eficacia formal de la sentencia (cosa juzgada)

En materia penal es clave este principio para que una causa con
sentencia de cosa juzgada formal, no pueda ser reabierta, salvo para
beneficiar al reo.

~

Elvoto 0240-1-95 de la Sala Constitucional es de suyo importante
en este tema de la cosa juzgada, ya que esta Sala afirmé que las
sentencias que ella dicta carecen de recursos, tienen el cardcter
de cosa juzgada formal y material; y, ademds, vinculan erga
omnes produciendo efectos generales.

La sentencia de la Sala Constitucional produce efectos de cosa
juzgada respecto de todas las cuestiones resueltas, atin cuando
no bubieren sido planteadas por las partes, o lo que es igual, se
extienden a las declaraciones realizadas por el tribunal en la
sentencia, con relacion a los bechos que se ban expuesto y al
derecho que se ba invocado.
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Este principio se vincula con el conocido de non bis in idem por
b4
el cual nadie puede ser juzgado dos o mis veces por los mismos hechos.

En este aspecto también interesa destacar lo que esta Sala
Constitucional afirma, por ejemplo, en el voto 8224-97.

Voto 8224-97 (que repiten votos 6599-94 y 7077-94)

Es constitucional aplicar dos clases de sanciones por el mismo
becho. La sancién disciplinaria administrativa laboral de pérdida del
puesto de profesor; y, la sancién penal, ya que ambas esferas de
responsabilidad —la penal y la laboral- constituyen dos dreas, que si
bien es cierto deben de participar de todas las garantias procesales en
pro de la persona cuestionada, son independientes y diferentes.

Tanto la Ley de Administracién Pdblica como las resoluciones de
esta Sala, en esta materia, han venido a darle un arsenal de defensa a los
administrados frente a los abusos y desviaciones de poder. Sin embargo,
actos (espureos, ilegitimos) administrativos mantienen su vigencia.

De abi que la tarea de mantener y luchar por el Estado de
Derecho, se convierta en insurgente y contestataria, para darle
vida a los fines del Derecho Administrativo.

La realidad ensefia que cada vez que el Estado actGa arbitraria-
mente y dafna a los administrados, no es posible —por muchas razones
que los hechos muestran— acudir al Poder Judicial, ya que (también) hay
que agregar al analisis que un sector de la poblacién ha perdido la fe y la
confianza en este Poder (manifestada en encuestas de los afnos
noventas).

De ahi que se ha hecho popular la expresion: justicia lenta,
justicia nula. Ante lo cual, con financiamiento y asesoria de los
Gobiernos de Estados Unidos, se han ejecutado acciones para divulgar
(en América Latina) lo que han dado en llamar la resolucion alternativa
de conflictos, que en el fondo es la confesion de que el Poder Judicial ha

colapsado, optandose por privatizar y globalizar esta tarea O gu.t_laén
tOrico .y

que le era propia y esencial al Estado (servicio publico his
estratégico).
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Se puede preguntar en el mbito del derecho administrativo:

;Como disminuir la gestion administrativa arbitraria, dada la
reiteracion de las violaciones al debido proceso y a las reglas o pautas
relativas al procedimiento sancionador?

Se supone que la respuesta formal, categorial y abstracta la daria
el ordenamiento juridico. Pero, alude a su vigencia, a su eficacia, a su
cumplimiento de acuerdo a los fines dados para ese ordenamiento.

Demd witacion del Derecho Administrativo sancionador y el
disciplinario

. * La potestad sancionadora de la Administracién forma parte, junto
con la potestad penal de los Tribunales jurisdiccionales, de un ius puniendi
superior del Estado, que ademis es tGnico (¢f. Nieto, 2000, pag. 22).

Bien se puede distinguir entre la potestad sancionadora general
del Estado, que incluye a los particulares y a los agentes pablicos.
Y, la potestad de sancionar, referida a los agentes piiblicos
(funcionarios y empleados) que seria especifica, llamiandose
disciplinaria (cf. Marina, 1999, pags. 30 a 32, Sinchez, 1997,
capitulo XII y Martinez, 1999, pag. 124).

Potestad sancionatoria general: se aplica a los particulares y a los
agentes publicos.

Potestad sancionatoria especifica (disciplinaria): se aplica a los
agentes pUblicos.

Agentes publicos: empleados y funcionarios de la Administracién
Pablica.

En lo que respecta al derecho administrativo sancionador se
podria indicar que no debe ser considerado como un derecho penal
menor ni tampoco como un derecho sancionador interno, sino que
presenta un caricter autbnomo.

Un agente publico (funcionario o empleado, segin el caso) puede
estar sujeto a los dos procedimientos: el de la sancién penal —en sede
del Poder Judicial- y el de la sancién administrativa, denominada
disciplinaria (Martinez, 1999, pag. 123).
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6. LA RESPUESTA DE LA SOCIOLOGIA DEL DERECHO

La respuesta facil estaria en el terreno de la educacién y tiene que
ver con la obediencia al Derecho, a su vigencia y eficacia. (¢f. Correas,
1994). A pesar de que el Derecho se promulga para ser aplicado, la
realidad prueba que hay normas legales que no se cumplen, otras que
producen los resultados contrarios a los buscados y las demds se ejecutan
de acuerdo al gusto de los operadores juridicos.

En este terreno de la eficacia, mandato, obediencia, sujecion,
vigencia del ordenamiento juridico oficial, pensemos en los paises de
América Latina que tienen una poblacion indigena mayoritaria, ;de qué
vale (salvo para ejercer la dominacién sobre estos grupos étnicos) el
mandato oficial que afirma que nadie pueda alegar desconocimiento de
la ley debidamente publicada en el periédico oficial?

Lo anterior prueba lo pertinente del como y por gué unas
determinadas normas juridicas se trasladan (traducen, aplican,
ejecutan) del papel en que estan escritas a la sociedad o grupos
sociales a los cuales va orientada.

Asi como en la sociedad, las normas juridicas se fabrican sin
estudios de campo, empiricos a cargo de grupos interdisciplinarios de
profesionales —con el fin de cceocer la realidad a la cual van a estar
destinadas—, asi también el juzgador resuelve, por si y ante si, con pleno
desconocimiento de las circunstancias reales de cada caso concreto, para
darse por satisfecho bajo el supuesto de que lo existente esti en el
expediente, siendo éste el universo sobre el cual resuelve, dindole la
espalda por completo a la realidad viviente de los hechos.

Esto va unido al hecho de que en la formacién de los futuros
abogados, hay un desprecio por la filosofia del derecho, que se considera
inatil por los alumnos ya que “no sirve para hacer plata” y mas atn por
la sociologia del derecho, ausente en la mayoria de las unidades
académicas —publicas y privadas—.

Esta concepcion chata, mecinica, unidireccional, vulgar-utilitarista
del Derecho (sin formacién humanista y ausente de solidaridad sociab,
da como resultado un profesional irrespetuoso del Derecho, que lo
practica y lo usa como mero “‘ganapan”, concibiendo los principios
generales del ordenamiento juridico como simples armas en las tareas
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que tiene como operador técnico, pero menospreciando su funcion de
fundamento ético y espiritual de la sociedad (cf. Nieto-Fernandez, 1998).

».  PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN EL PLANO LEGAL
Y EN LA DIMENSION REAL

En el plano de la definicion legal o teérica este procedimiento es
un iter procedimental, conformado por una serie de etapas o fases
concatenadas, para hacer viable el funcionamiento del Estado y la
realizacion del interés pablico. También, desde la perspectiva del
ddﬁiiﬁiétrado, ese procedimiento pretende darle garantias y seguridad.

i . o )
En la dimension real y juridica, quien marca la pauta en el

ejercicio del procedimiento administrativo es el Estado, por medio
de sus agentes publicos.

El lenguaje esotérico, la hemorragia permanente de reglamentos,
decretos y circulares, la estructura y funcionamiento de las oficinas o
despachos de la Administracién se transforman en un laberinto sin fin,
en un castillo (1926) a lo Franz Kafka (novelista checo, 1883-1924), en
donde el administrado es presa facil (¢f. Garcia de Enterria, 1999). Y, si
logra superar esa carrera de obsticulos en la red tupida de la burocracia
estatal, se debe enfrentar al otro castillo kafkiano —lento, formalista e
impredecible— que es el Poder Judicial.

Por ello, lo que en apariencia concede el sistema democratico a las
personas que estan en él, se lo quita por la via de los lenguajes
sofisticados y especializados, procedimientos, formulismos, términos
perentorios, preclusiones, actos consentidos, silencios negativos, actos
ejecutorios, aututela, traslapes engafiosos entre los 6rganos asesores,
directores y los decisorios, privilegios de la Administracion, etc.

Ante esta telarania oficial, la aparicion de formulas moderni-
zadas y globalizadas de corrupcion, tienen su explicacion por la
prisa que tienen los interesados (dentro y fuera) del Estado por
conseguir sus objetivos, burlando o esquivando esa telaravia
estatal (cf. Laporta y Alvarez, 1997).
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8. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO ANTE EL CAMBIO DE
MILENIO

Después del camino recorrido a partir de la Revolucion Francesa,
la esperanza del ser humano por las ideas fuerza de justicia social,
libertad y bienestar, se debe hacer una reflexién sobre los retos futuros
del Derecho Administrativo como el Derecho, constitucionalmente
establecido, para regular la Administracién y en su relacion con los
administrados (como sefialé Silvia Del Saz, hay una reserva constitu-
cional a favor del Derecho Administrativo, como el Derecho propio y
especifico de la Administracién Pablica o Estado; Resolucion S.C. 3220
2000, voto salvado del Magistrado Piza).

Las politicas neoliberales en lo econdémico (prevalencia del
mercado sobre el Estado y la sociedad), se tradujeron en pricticas
neoliberales en lo juridico (predominancia del Derecho civil y mercantil
sobre el Derecho Publico); ademis del neoliberalismo politico
(conservadurismo y fundamentalismo de las derechas). Ello ha puesto
en el tapete de la discusién el tema bien conocido de la “buida del
derecho administrativo”, con la privatizacion de bienes y servicios tanto
hacia el exterior del Estado como respecto a su interior.

En el terreno del procedimiento administrativo, se ha querido
escamotear la aplicacién del derecho piblico, privatizando servicios a
cargo de agentes publicos (funcionarios y empleados) comenzando por
los de la limpieza, seguridad y correos, por ejemplo.

Parte de la tarea pendiente es la de fortalecer los mecanismos de
control judicial, administrativo, politico y de los medios de comunicacién
social sobre la Administraciéon Pablica. Por ejemplo: capacitando y
haciendo eficientes a los agentes publicos, para que las normas del
procedimiento administrativo, se cumplan correctamente.

9. A MODO DE CONCLUSION

A) Una reflexion final podria orientarse en el sentido de sefialar la
reserva constitucional a favor del Derecho Administrativo como
el derecho que le es propio al Estado, de cara a los embates de los
intereses creados que impulsan las tesis neoliberales, puestas ya en la
picota a nivel mundial por el deterioro de las condiciones de vida
(¢f. Melowi, 1999; Hirst-Thompson, 1997).
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B) Igualmente, resulta necesario recordar lo que olvida a menudo
la Administracién: su obligacion constitucional de resolver y de
impulsar el procedimiento en todos sus tramites a fin de llegar a la

Resolucién respectiva.

C) Derechos constitucionales y votos de la Sala
Constitucional

Carta Magna
Articulo 27:

Se garantiza la libertad de peticion, en forma individual o
colectiva, ante cualquier funcionario publico o entidad oficial, y
el derecho a obtener pronta resolucion.

Articulo 41:

Ocurriendo a las leyes, todos ban de encontrar reparacion para
las injurias o dafios que bayan recibido en su persona, propiedad
o intereses morales. Debe bacérseles justicia, pronta, cumplida,
sin denegacion y en estricta conformidad con las leyes.

La Sala Constitucional se ba referido a estos derechos funda-
mentales de la siguiente manera:

Voto 480-97

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 127 de la Ley
General de la Administracion Publica cuando el agotamiento de la via
administrativa se produzca en virtud del silencio u otro acto presunto,
la administracion siempre estard obligada a dictar resolucién
expresa sobre el fondo reclamado, dentro del ario previsto por el
articulo 37.2 de la Ley Reguladora de la jurisdiccion Contencioso-
Administrativa. En este plazo y basta en el de dos meses después que
prevé el articulo 35 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, el
interesado puede acudir en amparo ante esta sede sin que se pueda
alegar que ba prescrito su dccion puesto que cada dia que pasa, se
vuelve a reiterar la violacion del derecho fundamental del particular, a
que se le haga justicia administrativa y que la misma sea pronta y
cumplida. (En sentido similar: 699-95; 1711-94).
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---------- TooiTYRInb ve UERECH(
Voto 5383-96

El derecho de peticion y pronta respuesta protegido por el articulo
27 de la Constitucion Politica y desarrollado por el articulo 32 de la Ley
de Jurisdiccion Constitucional exige al funcionario publico una accién
positiva y clara ante la peticion de un ciudadano.

Normalmente la respuesta deberd darse dentro de los diez dias
siguientes a la recepcion de la peticion, como lo ordena el articulo 32
mencionado; excepcionalmente si la respuesta no pueda brindarse por
razones justificadas, la Administracion esti obligada a explicar,
dentro del plazo exigido por la Ley, las razones por las cuales no pueda
dar cumplimiento a lo pedido, explicacion que debera ser clara, profusa
y detallada con el objeto de que el petente debidamente informado,
pueda ejercer las acciones legales que le correspondan. (En sentido
similar: 1106-95; 6436, 5810, 5744, 2823, 1801, 1800, 1347, 58, 52,
todos de 1994).

Voto 4652-96

El deber de dictar la resolucion expresa sobre el fondo debatido,
estd igualmente consagrado en el articulo 127 de la Ley General de la
Administracion Publica. Esta norma extiende facultativamente el deber
de pronunciarse, ain al érmino de un ario a que se refiere el ordinal
372 de la Ley Reguladora de la jurisdiccion Contencioso Admi-
nistrativa, protegiendo asi con esa obligacion de la administracion todo
el término procesal previsto como badbil para interponer las acciones
Jurisdiccionales, pero sin perjuicio de las responsabilidades en que
pudieran baber incurrido los funcionarios encargados de dictar el acto,
aludiendo directamente la responsabilidad, tal como se contempla en
los articulos 190 y siguientes de la Ley General de la Administracion
Publica. Es decir, el plazo de un ario subsiste para efectos procesales, en
tanto el de dos meses, en funcion del amparo, determina la falta en el
servicio por incumplimiento del deber de resolver... (En sentido
similar: 669-91).

Voto 458-98
... la tutela del derecho de peticion y de obtener pronta respuesta
consagrado en el articulo 27 de la Constitucion Politica. La Sala ba

entendido este derecho como el que faculta a todo ciudadano para
dirigirse a cualquier funcionario piiblico en espera de una accion clara
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ante su solicitud. Si la solucion no puede darse, la Administracion estd
obligada a explicar; dentro del plazo exigido por la Ley, las razones por
las cuales no puede cumplir lo pedido, explicacion que deberd ser
profusa y detallada con el objeto de que el peticionario sea informado
del procedimiento administrativo que deba seguirse para dictar el acto
pedido. En reiteradas ocasiones la Sala ba sefialado que, en observancia
de este derecho, la autoridad esta obligada no sélo a resolver dentro del
plazo de ley sino a comunicar debidamente al administrado sobre lo
resuelto. En razon de lo anterior el silencio negativo de la
Administracién no es causa que la exima de dar respuesta a lo
salicitado por el administrado. (En sentido similar: 2846-97; 800-
97; 1106-95; 6436-94).

Voto 2346-97

El sentido correcto de la libertad de peticion y pronta resolucion
debe concebirse como el derecho de toda persona a dirigirse, sea en
JSorma individual o colectiva, ante la Administracién y el correlativo
deber juridico de ésta de contestar a las pretensiones de los interesados,
no importa como, pero contestando siempre... Implica el obtener siempre
la oportuna respuesta, sin denegacion de ninguna especie y conforme a
la ley, siendo el deber de la Administracion el pronunciarse
siempre sobre la reclamacion del particular. (En sentido similar:
372-95, 2090-94, 2083-91).

Voto 319-97

La jurisprudencia de esta Sala en cuanto a derecho de peticion y
de obtener pronta respuesta, es categérica al establecer que la
Administracion debe responder dentro del plazo legal corres-
pondiente, aiin para comunicar que tiene una imposibilidad legitima
Dpara resolver y ademds, debe comunicar el plazo razonable dentro del
cual decidird la peticion.

Voto 1831-96

El silencio de la Administracién no es un derecho de ésta,
sino mds bien es una garantia que tienen los particulares encaminada
a evitar que se haga nugatorio el derecho fundamental a obtener pronta
respuesta de parte de la Administracion; es decir, evitar a todo trance,
que los administrados sean injustamente agraviados en sus derechos y
en forma indefinida, por la inactividad de quien debe resolver su
requerimiento. Por tal motivo, el silencio de la Administracion tiene
tnicamente efectos procesales, en el sentido de que tal instituto estd
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concedido a fin de dejar expedito el camino a los tribunales de justiciq
para que los agraviados puedan acceder a ellos , en defensa de sus
intereses legitimos.

Entender el silencio como una forma de denegar la pretension del
interesado dejando transcurrir ociosamente el plazo, es conce-
derle a la Administracion un privilegio que no tiene y violar el
derecho fundamental de obtener siempre una oportuna res-
puesta, sin denegacién de ninguna especie y conforme a la ley.

Voto 1205-96

El silencio negativo, usualmente, ha sido un mecanismo
claro para negarle a los particulares la justicia administrativa a
que tiene derecho.

En efecto, es de conocimiento pleno en el campo juridico, que uno
de los medios mas utilizados por la Administracién, es el de guardar
silencio, para forzar al interesado a ir a la via jurisdiccional, en donde
el asunto perderd actualidad, con el solo transcurso de los arios. Tal
Jorma de proceder, que no solo es antijuridica e injusta, sino ilegitima
por violar de frente el juramenio constitucional, en lo que se refiere al
cumplimienio fiel de deberes de cada uno de los funcionarios, ba sido
Sfuente constante de violacion también de los derechos de obtener una
respuesta oportuna.

En aras de preservar los mandatos de los articulos 27 y 41
de la Constitucion Politica, la Administracion Piblica esta
obligada a responderle siempre al interesado (en sentido similar
los votos 991-96; 988-96 y 1711-94).

(Nota: la negrita no es del original de los votos de la Sala
Constitucional indicados).

D) Los principios del procedimiento administrativo, son
como un mecanismo de control de la accion estatal. Tales principios son:

- Su cardcter contradictorio (que se hagan valer los distintos
intereses en juego y de que esos intereses sean adecuadamente
confrontados en presencia de sus respectivos titulares antes de
adoptar una decision definitiva).
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Economia procesal (celeridad y eficiencia, que sirve como criterio
interpretativo para resolver las cuestiones que puedan suscitarse
en la aplicacion de las normas de procedimiento).

In dubio pro actione (para una mayor garantia y de interpretacién
mis favorable al ejercicio del derecho de accién para llegar a una
decision final sobre el fondo del asunto objeto del procedimiento).

: De oficialidad (la Administracion impulsara de oficio en todos sus

wamites, ya que estd obligada a desarrollar la actividad que sea
pnecesaria para llegar al final del procedimiento, que es la

, 1 .decision final).

Exigencia de legitimacion (el particular debe tener una relacion

..con el objeto del procedimiento que implica la titularidad, al

menos, de un interés legitimo que pueda resultar afectado por la
resolucidn que se dicte).

Imparcialidad (la Administraciéon en el procedimiento adminis-
trativo tiene una doble condicion: de juez y de parte; raz6én por la
que el principio de imparcialidad, caracteristico del proceso
judicial, resulta relativizado).

Transparencia (ni el procedimiento ni los expedientes o piezas
testimoniales, etc., deben ser un secreto para las partes. En este
aspecto Garcia de Enterria sefiala que el procedimiento
administrativo ha seguido debatiéndose entre el secreto y la
publicidad, con clara ventaja para el secreto, pag. 466, 1999).

Gratuidad (este principio sigue teniendo un valor informador
general, a pesar de las multiples agresiones que ha debido
soportar, idem).

(Edvardo Garcia de Enterria, Curso de Derecho Adminis-
trativo, T. 11, Madrid: Civitas, 62 ed., 1999, pags. 455 a 470).
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