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1. NOTA

En el afio 1995 se celebraron tres congresos en Ameérica Latina en
Ciencias Sociales (Sociologia, Economia y Derecho): XX Congreso de la
Asociacién Latinoamericana de Sociologia: América Latina y el Caribe:
perspectiva de su reconstruccion, ciudad de México, octubre de 1995. V
Congreso de Ciencias Economicas de Costa Rica, setiembre de 1995.
Congreso Juridico Nacional “Reforma del Estado, globalizacion y Estado
Social de Derecho”, diciembre de 1995.

En esto tres congresos latinoamericanos participé con ponencias y
conferencias en torno a los temas de deuda externa, ajustes estructurales,
pobreza y reforma del Estado. El presente documento es una sintesis de
tales ponencias y conferencias de cara al tema que ahora se edita.

Se debe tomar en cuenta nuestro anterior articulo sobre la La
Reforma del Estado (San José: Revista de Ciencias Juridicas N® 69, 1991),
ya que éste como el presente forman una unidad tematica.

2. RESUMEN

Se analiza aqui lo que la corriente neoliberal impulsada y crista-
lizada en los Organismos Financieros Internacionales (OFI) han dado en
llamar “reforma del Estado”. Se trata de cambios en la estructura y fun-
ciones de la Administracion Publica de acuerdo a los criterios fijados por
los OFI, bajo el pretexto del pago de la deuda externa (ef., nuestro libro,

 fruto de la beca Fulbright para investigacion, -efectuada en Washington,

D. C., en las Universidades de Georgetown y American- La crisis de la
deuda externa en América Latina, San Jose, Universidad de Costa

Rica, 1993).

3. ABSTRACT

This article analizes what the neoliberal movement impels and
crystalizes in the International Financial Organisms (IFO) have called
“State Reform”. That so called state reform deals with changes in the
structure and functions of the Public Administration according with the
criteria establish by the IFO under the excuse of payment of the external
debt. (cf. our book wich was born as a consequence of the Fulbright
Schorlarship for investigation, -Georgetown and American Universities,
Washington, D. C., USA- The crisis of the external debt of Latin America,
San José, University of Costa Rica, 1993).
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4. INTRODUCCION

A partir de la declaratoria de moratoria en el pago de la deuda
externa en 1981, Costa Rica y luego México (1982) pusieron en el 4mbito
internacional el tema de paises deudores y acreedores, adelantando una
crisis que para los inicios de 1980 era impensable, pues el mundo
financiero del primer mundo crey6 que se trataba de una crisis mis en los
paises pobres. Sin embargo, la historia no se plasmoé de esa manera y
Argentina, Brasil y México redondearon una deuda externa alrededor de
los 200 mil millones de ddlares y en el horizonte no se veia con claridad
como se iba a pagar esa deuda.

Se podrian indicar algunas etapas a grosso modo, de los afos
ochentas que siguio el problema de la deuda externa:

* 1981-1983 chock y stand by

* 1983-1985 condicionalidad férrea para pocos nuevos préstamos
* 1985-1986 Plan Baker - programas de ajuste

* 1986-1988 Plan Brady - programas de ajuste

* 1988-1996 programas de ajuste estructural

En nuestro pais ya la Asamblea Legislativa aprobo, por ley, los PAE
(Programa de Ajuste Estructural) [, I y IIT (que incluye reformas banca-
rias, financieras, medidas tributarias -nuevos y mayores impuestos- pri-
vatizaciones o ventas de empresas lucrativas y prosperas del Estado,
como la Fabrica Nacional de Licores).

Las politicas estatales y econdmicas que encierran esos proyectos
de ley (y las leyes ya aprobadas) de corte neoliberal, e impuestas por los
organismos financieros internacionales, benefician a sectores de empre-
sarios nacionales y extranjeros vinculados con las actividades del turis-
mo, especulacion, banca privada (nacida y fortalecida con fondos prove-
nientes de los citados organismos extranjeros, pero otorgados con el aval
del Estado) y el sector exportador-importador.

5. REFORMA DEL ESTADO

En la Carta Magna de 1949 se establecio un Estado que contendria
un Poder Central y un Poder Descentralizado, constituido éste por enti-
dades publicas proporcionadoras de servicios piblicos. Se sustitufa asi el
istado centralista y Presidencialista heredado de la Constitucion Politica

e 1871.
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Grupos derechistas y conservadores del pais, anclados en sus
medios de expresién, mantuvieron fuego abierto contra el Estado, en la
medida en que impulsaba proyectos sociales y de bienestar, bajo el pre-
texto de la corrupcién de los politicos en el Poder Piblico y del enrique-
cimiento de esos politicos mediante el abuso de los fondos de la banca
estatal, existiendo ciertos personajes de la clpula politica que nunca
devolvieron los préstamos de esos bancos.

Por supuesto que esa derecha, cuando el Estado beneficiaba direc-
tamente al sector privado guardaban silencio cémplice, entratindose de
préstamos, exoneraciones de impuestos, fondos millonarios para cafe-
taleros, bananeros, arroceros, etc. Actualmente, a pesar del discurso con-
tra el Estado al amparo de las politicas neoliberales, el Estado es usado,
por sus manipuladores, para favorecer a los grupos econémicamente
fuertes del pais, que controlan las esferas gubernamentales, financian los
partidos politicos mayoritarios y colocan piezas estratégicas en la clspi-
de del Estado para su favorecimiento, dentro de los coordenadas estable-
cidas por la autonomia relativa del Estado (asi, por ejemplo, el Poder
Ejecutivo puede exonerar del pago del 1% del impuesto sobre los activos
de las empresas a las que considere que estdn dentro del inciso ¢) del
parrafo penaltimo del articulo 73, reformado, que permite al Poder cita-
do exonerar de ese impuesto a un sector de la economia).

Por otra parte, los organismos financieros internacionales han
creado un “Estado paralelo”, conformado por instituciones desde el sec-
tor privado, que le dan “linea” y “orientaciones” a las “altas autoridades
del Gobierno” Este hecho provocé un fuerte debate durante la adminis-
tracién Arias (1986-1990).

6. DOS CLASES DIFERENTES DE REFORMA DEL ESTADO

Se pueden serialar dos clases -al menos- de reforma del aparato
estatal:

a) nacionalista: en funcién de necesidades propias del pais y con
medidas sujetas a prioridades establecidas por esas necesidades.
En el libro de la Comision de Reforma del Estado I (San José: EDI-
COSTA, 1990) hay lugar para para este enfoque.

b)  Extranjera: la que estin impulsando, financiando y presionando
los paises rico-acreedores bajo el pretexto del pago de la deuda

externa de los deudores del Tercer Mundo.
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a)  despido de personal del Estado. Hipdcritamente, lo hafillamado
movilidad laboral, que incluye el debilitamiento de los sindicatos
publicos, que son los Ginicos que existen, pues en la empresa pri-
vada no hay sindicatos, ya que los pocos lideres que aparecen los
despiden por “reorganizacion del personal” todo lo cual viola la
Carta Magna y los convenios de la Organizacién Internacional del
Trabajo, que garantizan los derechos a la huelga y a la formacién
de sindicatos, desde la década de los afios 40. Por supuesto, que
lo medios de comunicacion colectiva ante esta violacion del sector
privado, calla porque estos mass media son de propiedad del sec-
tor privado.

" Evidentemente, la extranjera es imperialista y globalista; y sirve
para fortalecer los vinculos de dependencia del Tercer Mundo respecto
del Mundo Desarrollado.

7. ESTEREOTIPOS USADOS

Estado sector privado

- ineficiente

- derrochador y corrupto

- personal irresponsable y vago
usado por los politicos para su
enriquecimiento

eficiente
buen administrador
personal trabajador

i

En lo que respecta a los trabajadores del Estado que dejaron sus
puestos bajo la promesa del pago de sus derechos laborales en
1995; resulto falso lo del pago de sus derechos, el Gobierno no

- “ganancias pablicas” - ganancias privadas

Los conservadores neoliberales al presentar este esquema, indican

lo siguiente:

hizo fijacion de partidas presupuestarias, de tal modo que pasaron
los meses y los ex empleados estatales siguieron a la espera de sus
dineros. Ante la presion popular, el Poder Legislativo aprobé las
leyes respectivas. Claro, toda esta accion oficial después de que los
burdcratas plblicos estaban ya en la calle sin sus trabajos. ;jAdonde

a) si el Estado los beneficia o se favorecen de él, entonces el Estado queda la responsabiiidad objetivla de la ctipula politica que engai
vale y hay que protegerlo. El paternalismo estatal en favor de las a esos trabajadores para que dejaran sus puestos laborales?
clases soc.:iales altgs, superiores, dominantes, explotadoras, ricas: b la venta de empresa piiblicas que dan ganancias y son apetecibles
exoneraciones de impuestos, certificados de abono tributario, fon- anelsrioe prz‘vado local ?ramnacif)nal' i . ;
dos estatales en su provecho, perdon de millonarias deudas con i P i ) '
pancos estatales -ley FODEA- créditos millonarios sin garantias ni Argentina, Brasil, México, Chile, por ejemplo, son paises que ilus-
intereses de parte de la banca estatal, empresas por administracion tran bien esta masiva venta de empresas del Estado que son atrac-
judicial -que permite congelar el pago de intereses y del principal- tivas, por sus ganancias a los empresarios radicados en suelo
G nacional y a los extranjeros.

b) Lo que las clases hegeménicas no admiten es el paternalismo Asi, en México, en el descalabro de 1995 (3 millones de desem-
estatal en favor de las clases subalternas, al que llama -con des- pleados, 3 millones de subempleados, 20 mil empresas cerradas,
precio- Estado de bienestar (no el de los grupos ricos, que ya lo 150 por ciento de devaluacién monetaria, etc.), los Estados Unidos
tienen asegurado) de los grupos sociales empobrecidos. Dicen, sin consiguen nuevos millonarios créditos en dolares y 195 organismos
pruebas que ya ese modelo de Estado se agotd; obviamente, no financieros intemac’ionalesi y, el gobierno de este ;.)als-conti’nente,
para las clases herodianas (como las llamé Helder Camara). repiten la receta: mds despidos de empleados piblicos y mds ven-

tas de empresas del Estado, ademas de respaldar esos créditos con
el petréleo mexicano.

8. LA REFORMA NEOLIBERAL DEL ESTADO
Esta reforma neoliberal del Estado, en favor de los paises acree- s EAsIn F ) g Lok ot

dores Flesde suhconcepci(m dentro de los programas de ajuste estructural El Presidente de la Republica, Figueres Olsen, firmé un convenio

(cf. mi ponencia en el Congreso de Socitlogos, en México, octubre de

1995) se ha orientado hacia dos aspectos esenciales:
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con el ex Presidente de la Reptblica Calderén Fournier, jefe del grupo
politico que perdi6 las elecciones frente al Partido Liberacién Nacional.
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Este pacto, Figueres Olsen lo considerd necesario para obtener
con el partido opositor (PUSC) un acuerdo para lograr ciertas metas y
acuerdos en el Poder Legislativo,

En virtud de este pacto varias leyes se aprobaron en el Parlamento,
Y, en la realidad de la sociedad lo que se cre6 fue mas desempleo y
pobreza. La prudente CEPAL informé que en 1995, Costa Rica tenia una
economia estancada. (Santiago, Chile: Balance Preliminar de la
Economia de América Latina y el Caribe, 1995. Revista “Rumbo”, enero
de 1996, San José),

10. PRIVATIZACION

Lo que los sectores privatizadores “mercadean” y le hace propa-
ganda es a lo siguiente:

a) hecho el proceso de privatizacion o venta de las empresas del
Estado con beneficios (superdvit) al sector privado nacional o
transnacional, los “privatizadores” proclaman que se lograri:

reduccion del déficit estatal;

mejora en €l clima de inversiones;

ampliacion del mercado de capitales;

reduccion de la planilla (personal o empleados) del Estado;
aumento de la competitividad y la eficiencia de la
economia.

* * * #* *

b)  jPor qué bay que privatizar?

Hay que desmantelar el Estado y vender las empresas publicas
rentables (que son las apetecibles para el sector privado local y
transnacional) porque:

¥ los politicos han corrompido y quebrado el Estado;

los burécratas piiblicos son irresponsables, vagabundos,
ineficientes y corruptos;

el Estado estd dominado por el parasitismo del sindicalismo
y el gremialismo de sus empleados;

el Estado creci6 patologicamente.

c) JPrivatizar a_favor de quién?

Evidentemente, a favor de empresarios locales; y, transnacionales
(que se reparten el mundo en nimero de 560).
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11. REFORMA NEOLIBERAL DEL ESTADO Y AJUSTES
ESTRUCTURALES

Efectivamente, la llamada reforma neoliberal del Estado forma
parte del programa de préstamos y ajustes estructurales impulsados por
el Banco Mundial, Fondo Monetario Internacional, el Banco
Interamericano de Desarrollo y las agencias financieras internacionales
(que, por comodidad llamaremos organismos financieros internaciones,
OFD).

i Definicion

El programa de ajustes estructurales (PAEs) es el conjunto de medi-
das y decisiones piblicas cuyo propésito es eliminar o reducir los
obstaculos y entrabamientos que impiden el uso adecuado de los fac-
tores de la produccién para asi acelerar el desarrollo economico del pais
(Eduardo Lizano, El programa de ajuste estructural, en el libro colectivo
Crisis econdmica y ajuste estructural, San José, UNED, 1990, p. 40).

b) Trece aios de ajustes

Después de trece afios de ajustes estructurales, la situacion
econémica y social ha empeorado:

¥ déficit fiscal en aumento;

i déficit comercial en aumento;

* proceso inflacionario incrementado;
Y deuda interna y externa muy fuerte.

c)  Sepuede senalar que:

* no hay proceso de solucién de los desequilibrios macro-
econOmicos;

* los problemas estructurales de la economia se profundizan
mas;

& aumenta la pobreza, el desempleo y los problemas de salud
puablica;

* la dependencia de capital extranjero se hace cada vez més
fuerte;

i las organizaciones y los movimientos populares se desarti-

culan y atomizan.
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Frente a las afirmaciones de los idedlogos neoliberales de que los
ajustes implican desarrollo econémico y social, la realidad muestra el
aumento de la inflacion, pobreza, enfermedades y desempleo,

12. FUGA DE CAPITALES

a) La fuga de capitales en este pais se ha hecho en este orden:

Afios Millones de délares
1971-1978 982
1972-1980 1.717
1980-1987 3,929

Cabalmente, el monto de la fuga de capitales en el periodo 1980-
1987 (8 3.929 millones) representa la cantidad de la deuda externa de
Costa Rica. Este hecho es similar en el resto de paises de América Latina.

b)  Servicio de la deuda

Aiios Millones de dolares
1989 270
1980 290
1991 347

c) Repatriacion de capitales

Afios Millones de délares
1979 146

1986 247

1991 347

d) Consecuencias del ajuste

* Mayor desigualdad social = - disminucion de los
salarios reales;
- aumento de los gastos;
- deterioro de los ingresos;
- mayor concentracion de la
riqueza;
- aumento de la brecha social.
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Exclusion de necesidades
sociales y restriccion de la
participacion = - cambios cualitativos y

- cuantitativos en el aparato

estatal;

- cambios en las reglas del
juego en las relaciones Esta-
do-empresarios, Estado-traba-
jadores y otros actores
sociales;

- desarticulacion de las organiza-
ciones y movimientos
populares;

- configuracion de reglas del
juego en la sociedad mas
competitiva, cerrada e
individualista.

13. EVALUACION

Después de trece anos de ajuste en Costa Rica, lo que pregonan
sus defensores: desarrollo econémico y social, es falso. Al contrario, lo
que ha aumentado es la pobreza, desempleo, falta de vivienda, analfa-
betismo, etc, La realidad asi lo demuestra.

14. FINALIDAD

a) El objetivo de los ajustes estructurales, montados e
impuestos por los paises acreedores a los paises deudores
del Tercer Mundo, es el pago de la deuda externa y la mayor
subordinacién de los paises subdesarrollados a las naciones

ricas del mundo.

b) Como consecuencia de lo anterior:

* los Estados nacionales del Tercer Mundo pierden
soberania;

" esos Estados quedan subsumidos en las politicas de
globalizacion de los paises ricos;

% se impone una politica internacional de desaparicion

de las barreras de los paises subdesarrollados para
quedar abiertos a la inversion extranjera;

107



15.

las politicas proteccionistas si las pueden imponer los
paises desarrollados cuando asi lo decidan, pero a los
paises del Tercer Mundo les imponen el libre comer-
cio.

PAE = INCONSISTENCIAS
a) Tecricamente:

parte de un supuesto que es falso: que el mercado funciona
bajo la libre competencia. Los mercados, en la realidad son
monopalicos. El mundo capitalista estd repartido entre 560
empresas transnacionales.

b)  Empiricamente:

se afirma que el aumento de las exportaciones produce
crecimiento y desarrollo. Esto es falso, ya que estadistica-
mente no se ha probado que el incremento de las exporta-
ciones genere un desarrollo econémico y social.

&) Historicamente:

El desarrollo histérico niega los postulados del ajuste estruc-
tural en cuanto afirman que crecieron los paises ricos sin
intervencion estatal. Aqui habrd que incluir los paises lla-
mados “tigres del Pacifico”. La intervencion del Estado fue
fuerte; y, ademds, en lo que toca a los “tigres”, la masiva
ayuda extranjera fue enorme para “probar que el capitalis-
mo era mejor que el socialismo”.

d) Limitado:

las limitaciones que producen los ajustes se manifiestan en
el empobrecimiento de la poblacion, la caida de los salarios
reales y la aparicion de la stagflation (estancamiento con
inflacion). (Cf. Maria Trejos et al Del otro lado del ajuste,
UNA, San José, 1994). (Greenwald, Douglas.-Ed.-The
McGraw-Hill Encyclopedia of Economics, USA, N.Y., 1994).

108

16. AREAS DEL PAE
Las dreas que se pueden identificar en los PAEs, entre otras son las
siguientes:
|
a) arancelaria:

b)

)

los aranceles deben bajar o desaparecer de las inversiones y de los
movimientos de capital de los paises ricos; a la vez, las politicas
proteccionistas de los paises del Tercer Mundo deben desaparecer
a favor de los paises acreedores; pero, estas naciones aplican sus
politicas proteccionistas cuando quieran en contra de los paises
subdesarrollados.

de precios:

los precios subsidiados, de sustentacion, asi como los impuestos a
la importacién deben ser disminuidos o eliminados en favor de la
inversion extranjera y del mercado para evitar las distorsiones de
la economia.

Este planteamiento cede ante la realidad, pues si los beneficios
que otorga el Estado son para sectores importantes de la empresa
privada (que es la que financia los partidos politicos mayoritarios
-entre otros medios de manejar el Gobierno-), se mantienen, como
los certificados de abono tributario, que es dinero en efectivo que
el Estado le da a empresas exportadoras (la mayoria extranjeras),
concretamente el 15% del monto exportado.

impositiva:

Se disefia una politica tributaria que por supuesto beneficia a los
grupos empresariales. Asi por ejemplo, el impuesto de ventas tiene
un rango del 10% sobre el monto de la factura. La realidad -cono-
cida por el Gobierno y la sociedad- es que los empresarios que
cobran del piblico ese impuesto, lo reciben y se lo dejan; dandole
al Estado solo el veinte por ciento de lo que han cobrado. A pesar
de esta cruda realidad, el 31 de agosto de 1995, el Poder Legislativo
aprobé aumentar ese impuesto de ventas del 10% al 15%, es decir,
incrementarlo en un cincuenta por ciento, sabiendo que los
empresarios cometen el hurto de dejarse el 80% del monto de lo
que recaudan por ese concepto, Al Gobierno no le interesa mejo-
rar los sistemas y la eficiencia de la recaudacion.

Finanzas publicas:
los neoliberales argumentan que las finanzas publicas deben estar

sanas, sin embargo, admiten la patologia en esas finanzas si bene-
ficia a la empresa privada.
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Ademas, recordemos la directriz dada por el Poder Ejecutivo para
1996 de aumentar la luz y el agua en un diez por ciento para que
el Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) vy el Instituto de
Acueductos y Alcantarillado (AyA) para lavar el déficit fiscal. En el
fondo se trata de un impuesto que no cuenta con la autorizacion
del Poder Legislativo; y, por lo tanto es inconstitucional.

e) Reforma del Estado:

la misma hipocresia funciona aqui. El Estado es bueno si le sirve a

la empresa privada. Haciéndose cargo de la socializacion de las

pérdidas al ente estatal y, que las ganancias sean privatizadas.

Dos lineas de accion son las afectadas en esta reforma neoliberal

impuesta por los paises acreedores, mediante sus organismos

financieros internacionales:

: destitucion del personal del Estado (“movilidad laboral™).
venta de las empresas publicas rentables al sector de las
transnacionales y eventualmente del capital local.

17. CARACTERISTICAS DE LOS PAEs
) PAE 1

monto del financiamiento = 80 millones de ddlares

desembolso del dinero = 1985y 1986

areas de impacto = reforma financiera en favor de la

banca privada v de la privatizacion,
b) PAE 2

monto del financiamiento = 200 millones de délares

desembolso del dinero = 1988-1991

dreas de impacto = fortalecimiento de la banca

privada y debilitamiento de la
banca estatal;
fortalecimiento del sector
exportador,

c) PAE 3

monto del financiamiento
desembolso del dinero
dreas de impacto

300 millones de délares
1996-1997

“reforma del Estado”,
privatizacion, encarecimiento
de los servicios publicos,
aumento indiscriminado de
impuestos, empobrecimiento
atn mayor de los sectores
populares.
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18.

COSTO SOCIAL DE LOS AJUSTES

Ya los paises de México, Chile, Argentina, Brasil -entre otros- estan

padeciendo los costos sociales del ajuste. En nuestro pais, la pobreza es
de un 60% v la inflacion es del 52%, ademds el déficit de la balanza co-
mercial es de mil millones de dolares. La deuda interna es de 360 mil mi-
llones de colones. El Estado estd quebrado, pero los sectores empresa-
riales gozan de muy buena salud.

Los sectores de salud, empleo, vivienda, educacion estatal estin en

un proceso de desmejoramiento veloz en perjuicio de las clases subalternas.

19.

a)

b)

c)

A MODO DE CONCLUSION

Todo parece que los ajustes estructurales se seguirdn imponiendo
por los organismos financieros internacionales (OFI), brazos eje-
cutores de las politicas de dominacién de los paises ricos sobre las
naciones del Tercer Mundo. Para las oligarquias de los paises deu-
dores y subdesarrollados, la ganancia de estas politicas de endeu-
damiento y subordinacién consiste en cantidades mayores de
empréstitos recibidos de los citados organismos.

Cabe recordar que en enero de 1996, el Gobierno anunci6 que la
reforma (neoliberal) del Estado se paralizaria porque ya estaba
concluida (La Prensa Libre, 24 de enero de 1996). Esta reforma
toca su fin (La Nacion, 16 de enero de 1996). En editoriales de
ambos periédicos citados (24 de enero y 2 de febrero de 1996,
respectivamente), se critica esta decision politica. Claro estd, que
este anuncio del Gobierno se hace de cara a las elecciones de
1998, debido al clima negativo entre los votantes por las acciones
de esa reforma neoliberal del Estado. Ya veremos como el nuevo
Gobierno seguird con las privatizaciones y €l neoliberalismo,
desde y a partir del Estado. (Cf. Semanario Universidad, UCR. San
José, del 19 al 24 de febrero de 1996).

Como bien alguien ha manifestado modernizar al Estado es priva-
tizar las instituciones que arrojan ganancia y ya con eso quedo
dicho todo. Cuando se escribe en Costa Rica sobre modernizacion
del Estado tiene que ver con la venta de activos: Instituto
Costarricense de Electricidad, Refinadora Costarricense de
Petréleo, Instituto Nacional de Seguros, Fabrica Nacional de
Licores.
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Efectivamente, modernizar no es vender, Modernizar es agilizar
para que el Estado sea mis eficiente y sirva mejor al ciudadano.
Modernizar puede ser también despolitizar, descentralizar y buscar
una participacion de la sociedad en la administracion de algunos
negocios publicos. De lo que se trata es que no pase lo que
sucedid con el Gobierno anterior (1990-1994) de Calderén
Fournier que se cometié la imprudencia de que se vendieran
estancos (pulperias, boliches, abastecedores populares) de la enti-
dad estatal Consejo Nacional de Produccién y los adquirié una
cadena privada de supermercados, la cual pas6 a administraciéon
judicial, porque no podia enfrentar a sus acreedores. Con la
empresa del Estado de fertilizantes (FERTICA) (que también se
vendid bajo el timo de que pasaria a los obreros —la llamada
“democracia” de los trabajadores y otras cantadas-), pasé a la rea-
lidad a la empresa privada transnacional, la que ha subido los pre-
cios de sus productos a su gusto en perjuicio evidente de los con-
sumidores, como es la costumbre del mercado monopolitico y
oligopdlico (Cf. Alberto Cafias, La Republica, 10 de abril de 1996).
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