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, En la actividad de la contratacion administrativa estd presente un ele-
mento, que se denomina el Representante de Casas Extranjeras, cuyas carac-
teristicas y formas de actuar, se expondrén segnidamente.
‘ De acuerdo con el ordenamiento juridico, y propiamente a lo estableci-
do en el Codigo de Comercio V), el representante de casas extranjeras, es la
persona o firma domiciliada en el pais que actia permanentemente como
agente de ventas o de compras de una persona o firma extranjera, colocando
enes de compra o de venta directamente a las firmas importadoras o expor-
tadoras locales con base en comisién o porcentaje. Concepto que fue amplia-
do en la Ley N° 4684 del 30 de noviembre de 1970, el expresar en su articulo
primero que se entienden por distribuidores o representantes de casas extran-
‘ jeras o de sus sucursales, filiales y subsidiarias, adems de los sujetos defini-
dos en el C6digo de Comercio, toda persona natural o juridica, que en forma
tinua 0 auténoma, con representacion legal, o sin ella, prepare, promueva,
facilite o perfeccione la venta de mercaderias o servicios que otro comercian-
te o industrial extranjero venda o preste . En la prictica de la contratacion
dministrativa su participacion se concreta a someter la oferta, o documento
T ginal, recibida del principal o casa extranjera que representa, ante la admi-
tracion que promueve el concurso, o sea, es un colocador de ofertas. Aun-
jue tambi¢n puede constituirse en un medio de apoyo del érgano contratante,
n 1a ubicacion de fuentes de abastecimiento y de catdlogos y otra literatura
on especificaciones técnicas de los bienes o servicios de interés de dquel
a redactar un plicgo de condiciones.
~ El Reglamento de la Contratacién Administrativa, en sus articulos del
97 al 102, establece ciertos requisitos a los cuales estd sometida la actuacion
€] representante de casas extranjeras, en todo lo concerniente a concursos
i : liCOS.
~ Sin embargo, tal normativa no ha sido suficiente para comprender su

Cédigo de Comercio, Repiblica de Costa Rica 1981-1982. Editorial Porve-
nir. Pdg. 85-86.

Herman Rodriguez Arce. “El papel del Representante de Casas Extranjeras
~ en la Contratacién Administrativa”~ En Revista de la Contraloria General de
. laRepiblica N° 27, (aiio XIII, diciembre 1979, pig. 17).
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Es licita su participacion para:

a)
b)

)
d)
e)

£

i)

i)

k)
D

Proponer fuentes de aprovisionamiento;

Entregar catdlogos o literatura con especificaciones técnicas de los
productos o servicios ofrecidos;

Presentar recursos de objeci6n a carteles de licitacion;

Presentar, a la administracion licitante, la oferta del principal;
Ofrecer, conjuntamente con lo propuesto por el principal, determi-
nados servicios;

Depositar, a nombre del principal, las garantias de participacién o
de cumplimiento exigidas en los carteles;

Entregar las muestras requeridas en los carteles;

Declarar bajo juramento que no le alcanzan las prohibiciones para
representar en los casos en que actie en forma conjunta con el prin-
cipal, ofreciendo productos o servicios. Cuando actue por si, como
representante no estd obligado a la declaracion;

Presentar a la administracién, la documentacién necesaria para
demostrar que se cuenta con la representacién formalmente confor-
mada; solo cuando asi lo exija el pliego de condiciones;

Retirar la orden de compra, para iniciar los trdmites de ejecucién
de contratos;

Retirar la garantia de participacion;

Velar porque el contrato se ejecute con estricto ajuste a las modifi-
caciones establecidas en el cartel, la oferta y el acta de adjudica-
cion de las contrataciones.

Es ilicita su participaci6n en:

a)
b)
©)
d)

€)
f)

La presentacion de ofertas en concursos donde haya participado en
la redaccién de los carteles;

La modificacién de los contenidos de las ofertas por iniciativa
propia;

La interpretacién de las propuestas, sin las instrucciones precisas
del principal;

La traduccién de las ofertas del principal;

Hacer declaraciones juradas a nombre del principal;

Presentar garantias de participacién a su nombre, y no del
principal.

En el 4mbito de la participacion del representante de casas extranjeras:

es importante indicar, que resulta determinante para la adjudicacién de una
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' oferta, la presentacion de las cotizaciones o precios de catdlogo recibidos del
principal y la declaratoria expresa de que €éste se somete a las leyes y tribuna-
les del pais, en todo lo concerniente a la tramitacién y ejecucion de un contra-
to administrativo. Omitir estos requisitos implica la nulidad de la oferta
' presentada ©,

El Cédigo de Comercio, en su Capitulo Sétimo, es el instrumento juri-
“dico que con mayor claridad establece el papel del representante, en su rela-
¢i6n con la actividad de contratacién administrativa, y propiamente en su arti-
culo 363 dice: El representante de casas extranjeras actiia siempre por cuenta
de las firmas que representa y no serd responsable por el incumplimiento de
- éstas.

." - Su responsabilidad se limita al estricto cumplimiento de las instruccio-
- nes que reciba de las firmas que representa ajustandose a la mas rigurosa mo-
' ralidad y ética comercial @,

1 En la préctica de la contratacion, esta normativa se cumple a plenitud,
'ya que el representante se limita a colocar la oferta, asumiendo el principal
la responsabilidad por cualquier incumplimiento de los términos de los

También es importante mencionar que el representante de casas ex-
jeras, actuando como tal en los concursos publicos, no estd obligado a

Tampoco lo estd, para presentar estados financieros, en tanto no resul-
€ coobligado con el principal, 0 sea que no asuma compromisos complemen-
i0s ©.

Segtin lo expresado, este elemento, dentro del sistema de aprovisiona-
iento de las instituciones del Sector Publico, cumple un papel de mucho in-
}ﬂés en todas aquellas compras de importacién, haciéndose necesario que la
Jurisprudencia existente sea incorporada al Reglamento de la Contratacién
" Administrativa, y que de alguna manera se le establezcan mayores responsa-

bilidades en su participacion en la contratacién de bienes y servicios.

Ministerio de Hacienda, “Manual de Jurisprudencia sobre Contratacién Ad--
ministrativa (1977-1983)”. Publicacién de la Proveeduria Nacional (mayo de
1984). Pag. 34-37.

Cédigo de Comercio. op. cit. Pdg. 86.

Revista de 1a Contraloria General de la Repiiblica N° 31 (afio XV), diciembre
1981). Pag. 55.

Revista de la Contraloria General de la Republica N° 33 (afio X VI, diciembre
1982). Pag. 83.
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C.  Forma de Trabajo

El Representante de Casas Extranjeras para poder desempefiarse en ¢l
mercado comercial requiere de una licencia que lo acredite como tal, la cual
es extendida por ¢l Ministerio de Economia, Industria y Comercio.

El cumplimiento de este requisito faculta para participar en las contra-
taciones gue promueven las instituciones del Estado.

Una vez entregada la licencia, tiene que incorporarse a la Cdmara de
Representantes de Casas Extranjeras, organismo privado que aglutina a todas
las personas fisicas y juridicas que ejercen representacién, el cual ademds de
velar por los intereses de sus miembros, busca coordinar y desarrollar activa-
mente el comercio internacional.

Esta incorporaci6n tiene que registrar las empresas y productos que se
ofrecerd, conforme a las autorizaciones emitidas por las organizaciones ex-
tranjeras que se representan, segun las relaciones formales e informales esta-
blecidas.

En todo caso, la relacién comercial es el resultado del contacto directo
entre la persona fisica o juridica y la empresa internacional, segin sus
intereses.

Una vez formalizado el vinculo entre el representante y la empresa cx-
tranjera, su participacion en los negocios se da sobre la base de una comisién,
la que generalmente es un porcentaje del monto global de cada negociacion y
la cual se incluye en cl precio total del producto o servicio ofrecido. Esta Co-
mision se negocia segiin 1a naturaleza y condiciones de la venta.

Para desarrollar una participacion exitosa y un proceso de ne gociacion
cfectiva, el Representante visita las empresas representadas para conocer en
detalle lo ofrecido y recibir capacitacién, lo cual le permite tener un mejor
desempeiio comercial.

D.  Funciones

Con base en la préctica de la contratacion, se podrian definir las si-
guientes funciones de un Representante: .

a) Servir como medio de enlace entre la empresa internacional y las
organizaciones nacionales, en las negociaciones de mercancias,
€quipos y servicios;

b) Dar asesoria y asistencia técnica a los potenciales compradores J¢
bienes y servicios;

¢) Dar divulgacion, promocién y publicidad a los productos y servi-
€ios ofrecidos por empresas extranjeras;
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d) Hacer la demostracidn de la calidad y caracteristicas técnicas de los
bienes y servicios ofrecidos;

e) Ofrecer muestras de los productos ofrecidos;

f) Localizar nuevos clientes para el exportador

¢) Colocar las ofertas y entregar las facturas del principal (de la em-
presa oferente).

h) Depositar las garantias de participacién y cumplimiento a nombre
del principal;

i) Entregar catalogos y literatura variada sobre la naturaleza de los
productos y servicios que representan; y

i) Ofrecer capacitacion a los compradorcs.

! En gencral, lo que hace es ejercer una representacion, servir de media-
~ dor o enlace en la colocacion de ofertas, entre el importador nacional y el ex-
"}portador extranjero, sin tener una responsabilidad legal definida ante el com-
: prador. Esto es asi, por cuanto la oferta es el fiel reflejo de 1o que realmente
ofrece 1a casa comercial que se representa y el Representante no puede hacer-
' le modificaciones, ni tomar decisiones 0 asumir compromisos por el princi-
“pal. Mejor dicho, actiia por cuenta de las firmas que representa.

E. Condiciones, Responsabilidades y Requisitos

La actividad de representacion de casas extranjeras requiere de aqué-
llos que la ejercen, ciertas condiciones, responsabilidades y requisitos, los
Cuales son inherentes a la naturaleza de los negocios que se realizan. Entre
nas tenemos:

a. Condiciones

Para cumplir un papel relevante en el proceso de negociacion, con-
vertirse en un vendedor eficiente y eficaz y sobre todo lograr la
apertura del mercado, el Representante debe reunir las siguienies
condiciones:

— Tener al dfa la licencia de representante;

— Estar autorizado por las empresas internacionales para repre-
sentarlas y ofrecer sus bienes o servicios;

— Dominar las caracteristicas técnicas y especificaciones de los
bienes y servicios que vende;

— Tener alguna afinidad con los bienes 0 servicios que se repre-
senta. Aunque en la prictica esta condicién no se cumple;
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Estos requisitos hacen que la actividad sea muy especializada y

— Ser competente, hdbil y demostrar seriedad y capacidad en las A A\
que sea necesario desempeiiarla con alto profesionalismo.

relaciones comerciales;

— Actuar con libertad para participar activamente c¢n ¢l mercado,
seguin su capacidad particular. Dependiendo de la representa-
cion del mercado asi serd su participacién; y

— Tener presente y actuar cn cada negociacion sobre principios y
valores éticos claros.

En general, siempre el Representante debe tencr presente la siguiente
frase: Vender es f4cil, lo dificil es que le repitan el pedido. Por eso, debe t_xqcer
. un esfuerzo para cumplir con las condiciones, responsabilidades y requisitos
citados.

. Responsabilidades

Con base en las condiciones citadas anteriormente, el Representan-
te asume las siguientes responsabilidades en las negociaciones de
la contratacién administrativa:

— Si bien el ordenamiento juridico no le establece responsabilida-
des formales ante la administracién contratante, la realidad es
que al desarrollar las relaciones comerciales asume un compro-
miso moral y ético ineludible, que consiste en garantizar el
cumplimiento de los contratos por parte de sus representantes.

— Desempenarse con seriedad y objetividad en el vinculo co-
mercial.

— Buscar el bien comiin, aunque esté de por medio la venta de
bienes y servicios que le generard ganancias econémicas.

— Quedar bien como vendedor ante los compradores.

— Dar asesoria y asistencia técnica a los compradores, suminis-
trando toda la informacién necesaria para un adecuado conoci-
miento de los bicnes y servicios que se vende; y

— Preocuparse por conocer en detalle las empresas y productos
que representa, para desarrollar mejores relaciones co-
merciales.

Requisitos

Los requisitos para ser Representante 1os establece el Capitulo VII
dela Ley N° 3284, Cédigo de Comercio, siendo ellos:

— Ser costarricense 0 extranjero debidamente establecido en 1o1-
ma permanente en el territorio nacional.

— Haber ejercido el comercio en el pais, por un periodo no menor
de tres anos.

— Tener preparacion suficiente en materia comercial y ser de 1¢-
conocida solvencia y honorabilidad; y

— Estar debidamente inscrito como tal en el Registro Mercantil.
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