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ABSTRACT

s paper discusses two types of lingiiistic evidence, as suggested by
4), and focuses on the new strategy needed by our Costa Rican law-
and other judicial personnel, to analyze tape recorded conversa-
as evidence in trials. It argues that linguists, especially discourse
c capable of determining, through objective analyses, the organi-
ourse and the underlying structure of a conversation. This paper
out some of the problems a transcription presents. It also refers to

the linguist as an expert witness and to the usefulness of his/her

SINTESIS

En este articulo se discuten dos tipos de evidencia lingiiistica, segiin lo
(1984) y se enfoca la nueva estrategia que necesitan nuestros
;ueoes,ypersonal del campo juridico en Costa Rica, para analizar
iones que sc graban y que se han usado como evidencia en los
. Se argumenta que los lingiistas, especialmente los analistas

1 del discurso y la estructura subyacente de una conversacion.
ilo también scfiala algunos de los problemas que presenta la trans-
‘l’mnbxén se refiere al papel del lingiiista como perito y a la utilidad

I este articulo examinaremos el tipo de andlisis cientifico al cual
Ser somctida la evidencia en los juicios penales. Este tipo de andlisis
iy pocos afios de utilizarse en los Estados Unidos de América y por
fices tecnolégicos que empieza a mosirar Costa Rica, es trascendental
S profesionales en derecho penal de nuestro pais conocer en qué con-
e andlisis, su importancia y la ventaja de poder usarlo.
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Tipos de evidencia

Existen por lo menos dos tipos de evidencia en los juicios penales,
como lo apunta Shuy (1984): primaria y secundaria. Generalmente los aboga.
dos que participan en un juicio tienen que escuchar algiin tipo de testimonio;
lo que el imputado, el ofendido y los testigos dicen que recuerdan dc un he.
cho ocurrido meses, e incluso afios atrds. Este tipo de evidencia es secundaria;
consiste en reportar hechos desde una perspectiva muy personal. De hecho,
en un juicio se presenta mds de una version de lo que ha sucedido. Como co.
rrectamente apunta O’Barr (1982), no todas las versiones son iguales; algunag
son contradictorias; por lo tanto, no todas pueden ser la versién correcta. E|
papel del jurado, o de un juez en un tribunal, consiste en decidir a quién creer-
le y cuél de los testimonios acoger. La decisién que se tome va estar influen.
ciada por la forma del lenguaje usada en los testimonios.

Con la grabacién de conversaciones telefénicas usadas como prueba
incriminatoria, se pasa de la evidencia secundaria a la evidencia primaria. En
los Estados Unidos, agentes encubiertos del FBI han venido realizando graba-
ciones de audio y de video en su persecucion del crimen organizado. En Costa
Rica este tipo de grabaciones aiin no se da con la misma intensidad, en parte
porque no se cuenta con los mismos adelantos tecnoldgicos. Por ejemplo, los
agentes del OIJ no tienen el equipo necesario para grabar desde un vehiculo o
una oficina una conversacion que se lleve a cabo a cierta distancia entre uno
de sus agentes y un sospechoso. Ademis, en los tiltimos meses se ha cuestio-
nado seriamente si la grabacion de conversaciones telef6nicas sin el consenti-
miento de los involucrados es inconstitucional. Sin embargo, por lo menos en
teoria, los juicios penales sc graban en su totalidad.

La grabacion, tanto de conversaciones para ser usadas como prucba
testimonial, como de testimonios en un juicio, constituye evidencia primaria.
Este tipo de evidencia es nuevo para los abogados y representa un problema
porque requiere un andlisis diferente con el que no estdn familiarizados.

Al pasar de la evidencia secundaria a la primaria, el campo judicial s¢
traslada al campo de la investigacién cientifica. El andlisis y el procedimiento
en ¢l juicio requieren una estrategia diferente.

Una Nueva Estrategia

Al pasar del relato de eventos que aparenta recordar (evidencia secun-
daria) y que expone el imputado, el ofendido, y cada uno de los testigos du-
rante un juicio, a la grabacién de conversaciones como prueba incriminatori?
(evidencia primaria), la tarea primordial del abogado, tanto defensor com?
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rminar, mediante un andlisis objetivo de la interacci

> dijo qué a QI:lil?ﬂ. los temas introducidos, quiénes I£ﬂ inquu':dzf:gla t!’::s
s de los pgmc:p&mtes 4 ¢s0s lemas en la conversacién, el reciclaj; de

y por quién, el nimero de participaciones por hablante y referen

i agenle,aobjuosoaeventosdumntelagmbacidn.’ ;

a mancra de orgamzar el andlisis de la conversacién, o de los testi-

preguntas de un juicio es haciendo una transcripcion de lo que se
el evento lingiiistico. Sin embargo, esto puede presentar algunos

ema de la Transcripcién

Un aspecto escn.ctal en el procedimiento juridico ha sido el lenguaje
y no el oral. Pnnce (1984) argumenta que existe una teoria popular
in que se ha mcqrporado en la prictica legal: ésta consiste en consi-
el-le'nguaje escrito es lo verdadero y que por consiguiente la trans-
’del discurso oral es “a perfectly adequate representation of that dis-
" (“una representacin perfectamente adecuada de ese discurso”). Se-
o 'los abogados dependq €n mayor grado de las transcrip-
; -gl‘at:ilC.IOI'ICS que de las grabaciones mismas. Sin embargo, como
m ninguna transcripeién, por més exacta que sea, puede refle-
1da .,:-.u cvento comunicativo que se da en la grabacién”. La dis-
entonacién, las pausas y el volumen son parte de la comunicacién:
MIE0, No aparecen en las transcripciones. En una conversacién graba:
ona Shuy ( 1984.) se escuchaba como la voz de uno de los participan-
sospechoso, Pajaba de volumen al mismo tiempo que se escuchaban
oracién siguiente pro-ducifia por un agente del FBI se oia con gran
c;!!a omc‘ldn era crg(flal ¢ incriminatoria, pero existe la duda de si el
e d:grﬁ oir esa oracion. Si en un caso asf el abogado depende exclu-
ol la transcripcién de la conversacién, podrd argumentar que el
: .' estaba cnlcrafio de la ilegalidad de la acci6n que emprenderian; si
a con la gTaba(:ldn misma, no tendr4 base suficiente para probar (iuc
*h0so hu‘b:cra escuchado esa oracion crucial e incriminatoria y sobre
8 la acusacion.
._sl:lgynos;mclos penales que yo he tratado de grabar se presenta un
A bajonular. -En repetidas ocasiones, el juez o presidente del tribunal ha-
L yel mlerroggdo responde con un movimiento de cabeza. Obyia-
idnpo de comunicacién no verbal impide una revisién y andlisis de
e Cuando es necesario determinar casos de perjurio. Tampoco se
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iste en analizar objetivamente esas conversaciones. Es trascenden-
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puede comprobar lo que el presidente pregunta. En otros casos, 1a solicitg
que hace en varias ocasiones el testigo para que el juez le repita la preguniy,
indica que el volumen de voz usado por el juez es inapropiado. La transcrip.
cién de lo hablado en estos juicios no podré ser fiel al evento comunicativq
que se ha dado en el juicio.

Otro problema relacionado con la transcripcién de conversaciones (e.
lefénicas reside en la carencia de entrenamiento lingiiistico en este tipo de ta.
rea. Las pocas transcripciones de esta clase de grabaciones muestra esta defi.
ciencia: no se indican las pausas, las interrupciones, las oraciones traslapadas,
ni los comienzos (de vna oracién) en falso; en fin, no se muestra la realidag
del evento comunicativo.

Finalmente, un serio problema de nuestro sistema juridico es el de las
transcripciones de las declaraciones que hacen los testigos en nuestros tribu-
nales. Lo que la persona declara es editado por el escribiente; como si esto
fuera poco, la puntuaciér: en la declaracién escrita, no refleja las pausas que
realiza el declarante. Esto puede cambiar el significado de algunas oraciones,

Para el andlisis de un texto, (una conversacion, los testimonios expues-
tos en un juicio, declaraciones en respuesta a las preguntas del fiscal o de la
defensa) es indispensable contar con una transcripcién que represente lo me-
jor posible el evento comunicativo. Sin embargo, como hemos visto, no debe-
mos confiar en términos absolutos de la transcripcién; ésta es sélo una ayuda
para determinar y mostrar 1a organizacién y estructura del acto lingiiistico. En
todo momento, el punto de partida debe ser la grabacién en audio y/o video de
la interaccion que pretendemos analizar objetivamente.

Estructura de la conversacién

Uno de los aportes importantes del anélisis del discurso, una creciente
area de la sociolingiiistica, es haber demostrado que las conversaciones estin
estructuradas; es decir que existe una repeticién de patrones que ayudan a la
construccién del significado y de las intenciones de los participantes. Nadie
puede afirmar con exactitud cuéles son las intenciones de los participantes ¢n
una conversacion, pero una vez que las grabaciones de esas conversaciones s¢
usan como testimonio, son materia de anélisis lingiiistico. A veces la estructu-
ra de la conversacion da una idea de las intenciones de los hablantes. Por
ejemplo, cuando un vendedor conversa con un cliente, la estructura del even-
to lingiiistico muestra claramente que el vendedor esté tratando de venderlc
algo. De igual modo, cuando ¢l O1J graba la conversacién de algunas perso-
nas, la estructura del evento claramente muestra que la intencién es obtener
evidencia lingifstica de que la persona estd incurriendo en un acto ilegal; s!
esto no fuera cierto, no existiria una razon para realizar tales grabaciones.
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En otras palabras, todas las conversaciones tienen un propésito y el

a estd en capacidad de detectar, mediante un andlisis objetivo de la
rsacion, la estructura subyacente que le da sentido y significado al inter-
blé lingiiistico entre los participantes de una conversacién. Cualquier ha-
e no lingiiista puede reconocer estas estructuras de la conversacién una
se le hayan sefialado. No se puede negar que los hablantes estin en
capacidad de desarrollar y desenvolverse en una conversacion; sin em-

, precisamente por el continuo contacto con la lengua, y la falta de entre-
miento lingiiistico, el hablante no percibe las estructuras de sus conversa-

Shuy (1984) explica este hecho usando la siguiente analogia. El pa-
te que ve una radiografia puede tener la vista tan buena como la de su
ico; sin embargo, el paciente no ve lo que para su médico estd muy claro,

a tanto éste no se lo explique; no es sino hasta ese momento, donde el pa-
ente le encuentra significado a la radiografia.

. El anilisis de conversaciones grabadas demuestra una estructura de la

‘conversacion en si, y cémo los participantes organizan el discurso por medio
‘de la comunicacién lingiiistica.
5 Sin conocimiento ni comprensién de los componentes de la conversa-
‘¢ion, que el no entrenado en lingiiistica y especialmente en andlisis del discur-
50 pasa inadvertido, muchos aspectos de ella tienen poco valor. Segiin Shuy
(1985) debe enfatizarse que cuando un lingiiista realiza un an4lisis del discur-
50 0 un anilisis lingiiistico en general, el objetivo no es determinar subjetiva-
’Jmeme qué quiso decir una persona a lo lago de una conversacién. Por el con-
trario, la meta es analizar objetivamente los componentes de la conversacion
con miras a un entendimiento de esa interaccion.

- La conversacién involucra a més de un hablante cuya participacion
dicta el progreso de la misma. El andlisis de la conversacién, o del discurso
)Mo también se le conoce, examina la comunicacion oral como el producto
&la interaccion entre los participantes en la conversacion. Este tipo de andli-
‘ﬁsldentlﬁca los principios y estructuras especificas de la comunicacién que
&eneralmente no se considera que han jugado un papel critico en la conversa-

t"1'531- Conversamos sin tener conciencia de estos principios y patrones (estruc-
hlms), y el no lingiiista tiene gran dificultad en identificar estos patrones los
& S¢ manticnen en las grabaciones, ya que estas conservan la dindmica de
*aconversacion en su forma original. En los Estados Unidos, una de las fun-
femm_del lingiiista ha sido instruir al jurado sobre los componentes de 1a con-
-‘E“Sacmp; con la ayuda del andlisis lingiiistico, el jurado puede revisar y ana-
. mejor la evidencia que se presenta en las grabaciones. De otro modo, no
de esperar que el jurado analice las grabaciones y que mantenga el nivel
%?Omenlracidn necesaria para no perderse en la complejidad de la conver-
;ﬁizgén €omo quién le dice qué a quién, cudndo se dijo, y si lo que se dijo se
Y ante alguien que sabfa qué.
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Para analizar la naturaleza de la cooperacién en una conversacién, Se
utilizan tres unidades de anilisis como base: el inicio de los temas, el tipo e
respuestas y el flujo de la conversacién.

El andlisis de temas es muy util porque sirve de guia y punto de
referencia de lo que se habla. Precisamente, lo que nos da m4s pautas pary
reconocer las intenciones de los hablantes en los temas que el hablante decida
introducir en la conversacién. Los participantes en una conversacion tienen
Sus propias agendas; la lista de los temas constituye la agenda de cady
participante.

Andlisis de Temas

Bisicamente, el andlisis de temas consiste en identificar a lo largo de
la conversacién quiénes introdujeron cuiles temas. Los cambios de tema se
marcan de varias maneras: la ms obvia es la semantica. Si una persona est4
hablando de una corrida de toros y luego €sta u otro participante empieza a
conversar sobre el costo de la vida, est4 claro que se ha cambiado el tema.
También se puede indicar un cambio de tema mediante pausas, cambios en la
entonacién y otros marcadores del discurso como: bueno, y a todo eslo, jic
acordas de . . ., etc. Otros signos més explicitos de que se intenta cambiar ¢l
tema lo constituyen frases como: cambiando de tema, hablando de otra cosa,
cambiando una cosa por otra, etc.

La repeticion o reciclaje de temas en una conversacién es un indicio
importante de las intenciones del hablante. Si uno de los participantes reintro-
duce un tema en repetidas ocasiones durante la conversacion, queda claro que
es¢ tema es un punto relevante de su agenda; también significa que el tema no
se ha resuelto a su entera satisfaccién. La persona que introduce el mayor
niimero de temas, domina la conversacién Y por tanto tiene la agenda princi-
pal, el poder y el control. Un participante que solicita informacién continua-
mente, no es parte de lo que est4 ocurriendo.

Obviamente, en una conversacién no sélo existen preguntas sino tam-
bién respuestas y es esencial analizar y clasificar el tipo de respuestas que se
ofrece a los temas introducidos.

Andlisis de respuestas
Muchos hablantes no se dan cuenta de que tenemos estralegias para
responder en una conversacién. Podemos contestar "mhm”, “bueno”, “aja”,

“okey” que no significan estar de acuerdo, sino muestras de atencién, una
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de constatar que se estd escuchando. También podemos responder
jvamentc, negativamente, no responder o hacerlo ambiguamente. Fi-
, podemos responder con un cambio de tema.

El andlisis de respuestas es muy importante porque nos da indicios de
iones que tiene la persona que es grabada por un agente, especial-
cuando €sta no sabe que se le est4 grabando y que su conversacion pue-
usada como prueba incriminatoria. Normalmente no estamos conscien-
e las estrategias que usamos en una conversacion. Por eso, cuando la per-
mbia de tema, muestra que no tiene interés en lo que el agente le est4
pniendo, ni cn su agenda. Otra indicacién de las intenciones de la persona
conversacion es cuando no responde, esto es una indicacion de negativi-
No respondemos en una conversacién cuando estamos en desacuerdo,
modos, pero por alguna razén tememos expresarlo. Shuy (1984) ha des-
2rto que en el campo legal a menudo se asume que cuando una persona
onde es porque estéd de acuerdo, o porque es culpable.! Afiade que sca
esto cierto en un juicio, una persona que guarda silencio en una conver-
n normal, indica lo opuesto: desacuerdo que teme expresar.

de temas en la conversacion

- Para el anilisis del flujo de los temas de la conversacién, Shuy (1985)
one una clasificacion: temas principales, (los que constituyen el objetivo
conversacion), temas corolarios (derivados de los temas principales y
i que ver con los detalles y métodos de ejecutar los planes propuestos en
mas principales) y los temas de transicion (aspectos formulaicos de la
rsacién como saludos, despedidas y comentarios breves que ayudan a
S¢ de la conversacién pesada (lo principal) y sirven para relajar el flujo
conversacion. Hablar del tiempo atmosférico en medio de la discusién
a venta de drogas cumple ese propdsito y por lo tanto se clasifica como

lema de transicion.
- Hemos visto que no se puede determinar con certeza las intenciones de
Participantes en una conversacién. Sin embargo, la estructura de la con-
*i6n de indicios de las intenciones de los hablantes. Los temas que intro-
€ cada participante demuestra que los tenfa en mente y que formaban parte
Su agenda o propdsito de la conversacién. El andlisis de temas revela con
Clitud quién introduce cudles temas. De igual modo, el anélisis de respucs-
¢ los demds participantes a los temas introducidos revelan indicios de las

Nuestro refrén, “el que calla otorga” refleja esa creencia.
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intenciones de esos participantes; €stos pueden rechazar el tema, guardar ;.
lencio, o responder parcialmente; todo esto nos da indicios de su falta de ine.
rés, incomodidad con el tema que se est4 tratando, o la falta de éxito para |o.
grar un acuerdo, compromiso o entendimiento.

En breve, el anilisis del flujo de los temas revela la agenda de cady
participante en la conversacién, y clasifica el tipo de respuestas las cualeg
pueden indicar, entre otras cosas, cudl serd la siguiente estratcgia del agente
provocador. Si el tema del agente es rechazado, tratard de buscar un tema msg
seguro que l2 ayude a recobrar la confianza del sospechoso para poder conti.
nuar con la conversacion y luego pasar al tema principal que lo llevara, si tie.
ne éxito, a lograr su objetivo.

El anilisis del flujo de los temas es importante porque muestra un pa-
norama global de la conversacién y las estrategias usadas por los participan-
tes. Igual importancia tiene el anélisis de la funcién del lenguaje; a esto nos
referiremos en la siguiente seccion de este trabajo.

Andlisis de la funcion del lenguaje

Las funciones del lenguaje existen a un nivel méds cercano a la
intencionalidad. Las funciones son las maneras en que usamos el lenguaje
para hacer o lograr que se haga algo. Prometemos, negamos, solicitamos in-
formacién, nos quejamos, damos opiniones, agradecemos, informamos, pe-
dimos, amenazamos, ofrecemos, etc. Todas esas funciones tienen una estruc-
tura que las identifican como tales. En muchas ocasiones, realizamos una
accién de manera indirecta. Por ejemplo, si alguien nos ofrece una cerveza,
podemos declinar la oferta sin necesidad de ser directos y explicitos. El
responder “no tomo”, por ejemplo, es una declinacién de la oferta y a la vez
un informe personal.

Los actos lingiiisticos indirectos son ambiguos y pueden ser mal inter-
pretados por sus oyentes, dependiendo de una serie de factores incluyendo
familiaridad con los participantes y el tema, el contexto y la cultura.

Cuando estos actos indirectos son parte de una conversacién grabada
por un agente judicial, el no interpretar correctamente estos actos puede llevar
al agente encubierto a creer que ha logrado su objetivo (que el sospechoso
haya aceptado un soborno, por ejemplo). Si la grabacién se presenta como
prueba incriminatoria, los jueces también pueden interpretar los actos indirec-
Los incorrectamente y confiar en la habilidad del fiscal para demostrar que sf
se incurrié en un acto ilegal. La otra opci6n es confiar en la capacidad del
abogado defensor para demostrar que no se logré una resolucién, en la con-
versacién, que prucbe la culpabilidad de su cliente. Por ejemplo, en un caso
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Oklahoma en 1982, la conversaci6n de un comerciante fue grabada
mientras hablaba con un antiguo contador que se habia ido de la
con acciones de un caballo de carreras que el hombre de negocios
a que le pertenccian. La esencia de la conversacion era un intento
iante por ponerse de acucrdo con el ex contador para reunirse y
asunto. El tono de la conversacién era serio pero de enojo. Durante
de la conversacién, el negociante le preguntd al ex contador por su
ien conocia muy bien y lo habia llevado en algunas ocasiones a las
s. El texto de esta parte de la conversacion es la siguiente:

Negociante: A propdsito, ;c6mo estd Frankie?
- Contador: {No amenace a mi hijo!
~ Negociante: S6lo pregunté cémo estaba, no estoy amenazando a nadie,

- lcon base en esa pregunta, el hombre de negocios fue acusado y lleva-
io por amenazar al contador. El fiscal sostenia que se trataba de una
; el defensor argumentaba que era una preguntz cortés sobre la salud
kie. Si no hubiera existido una grabacién de la conversacion, hubiera
nposible resolver la disputa. Para el contzdor, que tenfa miedo del co-
e por haberse ido con las acciones, le parecia ldgico que lo estuvieran
zando. Para el comerciante cuya conversacion tenia como objeto propi-
ambiente de amistad para llegar a reunirse con el contador, la pregunta
mds que una muestra de cortesia.

Como la conversacién habia sido grabada, se pudo examinar la pre-
en el contexto global de la conversacién y no se encontré indicios de
amenaza, aunque si se encontré indicios del temor del contador a tra-
la grabacion. Es importante notar aqui el tiempo y dinero que se des-
6 en este caso de la amenaza en Oklahoma. Un andlisis de la grabacion
5 del juicio hubiera ahorrado al fiscal y al comerciante absuelto dinero,
PO y estrés emocional.

El andlisis lingiiistico se complica en el nivel funcional, al igual que se
ca el uso de la lengua. Este tipo de andlisis puede resultarle muy dificil
ado sin entrenamiento lingiiistico a quien le quedan dos alternativas:
entrenamiento lingiiistico o consultarle a un lingiiista.

tas con un lingiiista

- Antes de consultar con un lingiiista es necesario tener claro para qué
de trabajo se le requiere y cudl es su especialidad. Para andlisis de
‘ersaciones, testimonios, grabaciones de juicios, transcripciones hechas
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‘manera de organizar y mostrar la estructura de una conversacién.
se ha mostrado que existe una serie de problemas con la transcrip-
, conversaciones telefénicas y declaraciones. Finalmente, nos hemos
al papel del lingiiista quien, segiin se ha argumentado, est4 en la ca-
i de detectar, mediante un andlisis objetivo de la conversacién, o de las
ciones en un juicio, la estructura subyacente que le da sentido y signi-
al intercambio lingiiistico. También hemos afirmado que este tipo de
 es litil porque ayuda a quienes deben escuchar la grabacién y contri-
un mayor entendimiento de los hechos.

por los escribientes de los Tribunales de Justicia, reportes escritos (y oraleg, i
se graban) que el O.1.J. usa como prucba en los juicios, cartas, elc., se necesigy
un lingiiista con especialidad en andlisis del discurso. Sin embargo, Parg
determinar si la cinta que se ha grabado ha sido alterada, se necesita un
experto en aciistica, quien también puede establecer si la voz de la Person,
grabada es realmente su voz y no la de otra persona. Un anélisis de estilo Parg
descubrir si una misma persona es la escritora de un texto requiere de Otrg
tipo de experto.

Utilidad del andlisis
Bibliografia
El andlisis lingiiistico ayuda tanto a quienes escuchan la grabacion,
como a los miembros del jurado, donde existe, al juez y al tribunal a separar ¢
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En este trabajo hemos discutido la existencia de dos tipos de eviden-
cia: primaria y secundaria. Hemos argumentado que los abogados éstdn muy
acostumbrados a tratar el segundo tipo. Sin embargo, el primer tipo de evi-
dencia, la primaria, presenta un panorama nuevo y muy difercnte; este tipo dc
evidencia, que se da con la grabacién de conversaciones, y con la grabacion
de testimonios en los juicios, es susceptible de analisis objetivo y cientifico
por parte de lingiiistas con especialidad en anlisis del discurso. El abogado
sin entrenamiento en este tipo de andlisis lingiifstico necesita de un especialis-
ta que lo ayude en su nueva estrategia al tener que enfrentar un nuevo tipo de
evidencia con el cual no est4 familiarizado. También hemos discutido el ans-
lisis de temas, de respuestas, del flujo de temas y de la funcién del lenguaje.
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