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SUMARIO: Introduccin. Fundamento ideoldgico. Limitaciones de la asis-
tencia legal universitaria: a) planta fisica; b) equipo y mate-
riales de oficina; c) jornadas; ch) personal; d) condiciones
académicas del estudiante; €) evaluacién del estudiante y del
servicio. La normativa de consultorios juridicos: Ley, Regla-
mento de Accién Social y Normas Internas. Futuro de la
asistencia legal en Costa Rica.

@iblioteca de la Facuiiwa ae Dereche

oduccion

La Facultad de Derecho de la Universidad de Costa Rica establecio
1967 el servicio de Consultorios Juridicos como una forma de extension
la comunidad. No existi6 presién social de ninguna especie acerca de la
ecesidad de su establecimiento, sino que como ha sucedido con otras
tituciones en nuestro pais, algunas personas (en este caso juristas-profe-

s) venian pensando en su posibiliclpzd y la importancia de su creacién.1
~ Desde aquella ya lejana fecha, ningln otro tipo de servicio similar
al que comentamos se ha establecido, y la demanda de servicios sigue en
mento, aunque ahora pocos piensan en hacer algo para satisfacerla de
anera eficaz o permanente.

.?;Wmema ideoldgico

~Los Consultorios Juridicos de la Facultad de Derecho tienen un doble
propésito, pues pretenden graduar mejores abogados desde el punto de
vista técnico2 a la vez que dar contenido material a la igualdad ante la
y que consagra el articulo 33 de la Constitucién Politica, y en general,
sus otros Derechos y Garantias Individuales.3

1 El Lic. Carlos José Gutiérrez, a la sazén Decano de la Facultad, sefialando que
a é correspondié materializar la idea, fruto del contacto con la experiencia de
Chile, hace énfasis en el primer aspecto al sefialar que el establecimiento de los

. Consultorios Juridicos en Costa Rica es producto del esfuerzo realizado para
reformar la ensefanza del Derecho (Ponencia a la I Conferencia Sobre Orga-
nizacién y Prestacion de Servicios Legales en América Latina y el Caribe,
‘San José, octubre de 1981, p. 4).

2 El propio Lic. Gutiérrez, al inaugurar el servicio, el 18 de abril de 1967 dijo:

 “Con esta inauguracién se termina una ctapa en la cual, la Escuela de Derecho
impartia sélo conocimientos tedricos y se comienza una nueva en que sus estu
diantes, bajo la cuidadosa vigilancia de sus profesores, deben cumplir las acti-
vidades que van a ejercer luego como abogados... Existia el criterio de que
la abogacia, a diferencia de otras profesiones, no requeria tarea de formacidn
prictica. Hoy, dicho criterio se abandona en forma total. Se reconoce que la
abogacia es un arte...”. Se comprenderd el ¢énfasis mantenido sobre el primer
objetivo (académico), con relegacion a un segundo plano del de servicio que
también persiguen.

3 El Prof. chileno Luis Bates en un estudio inédito sobre “La Asistencia Legal
en América Latina” (p. 1) sefiala: “Es dudoso en mi concepto, si en América
Latina la motivacién de asistencia legal es de caridad, de derecho o de bienes-
tar econdmico-social ... Si bien se le asocia ordinariamente a las garantias cons-
titucionales de igualdad ante la Ley y ante la justicia, parece tener caracteris-
ticas mixtas generadas en motivaciones de caridad y de derecho, pero lejos de

. aproximarse a la motivacién de bienestar econémico-social”. )
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Sin embargo, la Facultad de Derecho aun no es de tiempo completo
y esti ubicada en la capital de la Repiblica, por lo que no puede prestar
un servicio mds alld del circuito central (Area Metropolitana), tal vez un
409 de la poblacién nacional (hoy cercana a los dos millones cuatrocientos
mil habitantes). )

De manera que, si uno de los fundamentos teéricos_ de Consulgonos
es la igualdad ante la Ley, de hecho el servicio establecido ha venido a
crear discriminaciones o tratos designales seglin que una persona viva en
la capital de la Repiblica o fuera de ella, haciendo evidente la desigualdad
seghin la ubicacién geogrifica que se tenga, por una parte. Porque por otra,
el crecimiento poblacional del Area Metropolitana (fenémeno similar en
las capitales latinoamericanas) ha hecho que ésta no se pueda atender
adecuadamente.

El servicio se inicié con 30 estudiantes del altimo afio de la carrera,
distribuidos en tres Consultorios (Penitenciaria Central de San José, Mu:us:
terio de Trabajo y Clinica de la Caja del Seguro Social). Al cabo de casi
15 afios, hay seis Consultorios, pero cerca de cuatrocientos estudiantes que
participan en la prestacién del servicio, por lo que Ia relacién (o propor-
cibn) cualitativa estudiante-abogado director se ha visto afectada.

Aparte de ese aspecto, en lo que se refiere 2 la atenmén’de €asos,
mientras en 1970 se plantearon 916 juicios,® ya para 1976 su numero au-
ment6 a 3.620,5 constante que se ha mantenido con el transcurso del
tiempo. La fuerza de las cifras es importante y alguien ha sefialado que
el trabajo de los Consultorios es “residualmente” bene'fmloso: Pensamos
complementariamente, que su participacién en una especie de “‘terapia so-
cial” no debe despreciarse, porque en muchas ocasiones acuden en su
procura personas que no presentan un <aso estrictamente legal, sino tangen-
cialmente, con lo cual desahogan alguna situacién intima que las angustia.

Esa tendencia hizo que desde 1977 los servicios se presten selectiva-
mente, pues era imposible materialmente atender a quienes se presentaban
a las sedes de Consultorios con esa finalidad,6 aunque siempre quedan

Entre nosotros se le ha atribuido esa motivacién y citamos el art, 33 cons-
titucional (igualdad ante la ley; no podrd hacerse discriminacién alguna con-
traria a la dignidad humana); art. 41 (“ocurriendo a las leyes, todos han de
encontrar reparacién para las injurias o dax‘ios que _ha}':ﬂ.t_l recibido en su persona,
propiedad, o intereses morales. Debe hacérseles justicia pronta, cumplida, sin
denegacién . ..”), o, finalmente, el art. 43 que consagra el derecho a terminar
diferencias por medio de 4rbitros.

4 Conferencia sobre la Ensefianza del Derecho y el Desarrollo, Valparaiso, 1971.
Editorial Andrés Bello, 1973, p. 60 (Ponencia del Lic. Carlos José Gutiérrez).
5 Informe del Area de Prictica, Facultad de Derecho, Universidad de Costa
6 Pese a ello, tal es la demanda de servicios legales, que la situacién no ha me-
jorado desde los puntos que se analizan en este aparte, y por més esfuerzos que
se realicen para racionalizar el servicio, siempre hay casos considerados urgentes
(demandas cuyos plazos para ser contestadas vencen, audiencias judiciales en
visperas de extincion, apremios corporales, etc.) que van aumentando la carga
de casos, pues de no ser atendidos en el Consultorio, no lo serin en ninguna
otra oficina. Ademds, pese a que el ingreso de estudiantes a la Facultad se
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fuera de los nameros de juicios iniciados, las consultas que se atienden
agotdndose con una o dos entrevistas, de las que no se lleva registro, pero
‘que son cuantiosas.
La decisién de atender en forma restrictiva los casos, tuvo que ver,
obviamente con los dos propésitos originales del servicio, ya que éste debe
jprestarse con cierto “confort temporal”, es decir, eliminando hasta donde
sea posible la angustia del tiempo en un procedimiento escrito y forma-
a, donde los términos judiciales se suceden en el curso del caso, y esto
agrava cuando la cantidad de casos atendidos es muy grande por estu-
iante. Pero, ademds, si en ese supuesto, el beneficio académico se reduce
minimo, también, y como consecuencia necesaria, el beneficio del
usuario sigue la misma suerte. Y este es el eterno dilema, que habri de
zanjarse en alglin momento, debiendo optarse por atender casos con mis
criterio clinico, porque esto redundari en una mejora del servicio, tanto
el estudiante como para el usuario.
' Permitird al abogado-director tener una participacién m4s efectiva
en el proceso de aprendizaje estudiantil, desde Ja revisién de la forma
(estilo) de un escrito (peticién cualquiera que se haga a un Tribunal,
nto una demanda como otro memorial), hasta el fondo del mismo (fun-
damento legal-doctrinario) y la estrategia procesal correspondiente (aspec-
' J?:s de oportunidad en cuanto al contenido del escrito, por qué procede
ormular Ia solicitud en uno u otro sentido), lo que en ocasiones no puede
cumplirse por contar cada uno de ellos con demasiados estudiantes a su
- cargo. La revisidn caso por caso, estudiante por estudiante se dificulta, y
 esto llega a asfixiar el ritmo de los Consultorios porque no hay seguimiento
en la atencién de los casos, 6 el estudiante tenderd a proveerse de orienta-
cion Eor medio de sus compafieros, o a actuar segin su leal saber y
entender —no siempre acabado, como se comprenderi—, o a decir men-
tiras piadosas a su cliente usuario, etc.
| Aun en condiciones normales —es decir, cuando el movimiento de
casos pueda ser controlado plenamente por el Consultorio—, un régimen
procesal formalista, escrito, como el que contamos en Costa Rica (sobre
Im en materia civil que es la mis numerosa en casos), nos impone la
atencién individual, con la lentitud que ya de por si implica, porque los
Tribunales, no esti de mis mencionarlo, siguen actuando como lo hacian
hace cien afios, en forma manual, y en donde a cada memorial que se les
?l‘esenta, deben resolver, pasar a maquina, entregar a un funcionario noti-
ficador, quien a su vez dejard noticia de lo resuelto en la oficina sefialada
por las partes para ello, pudiendo apelarse de lo resuelto (o solicitar revo-
catoria segin el caso), lo que atrasa atn mis el ritmo del trabajo
. que se realiza,
- Como se trasluce de lo que llevamos expuesto, se presentan algunas
limitaciones en punto a la asistencia legal para personas de escasos recursos
€n manos universitarias. De ahi que las vamos a exponer, no necesaria-
- Mente en orden de importancia desde la planta fisica hasta la evaluacion.

—_—

redujo en afios recientes, con otros fines, influird negativamente en el servicio,
toda vez que deteriorard la relacién estudiante-casos atendidos,
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Planta fisica -

Para atender adecuadamente la demanda del servicio, se hace indis-
ensable contar con planta fisica. Obviamente, con planta fisica adecuada.
Normalmente, al inicio del programa, la planta fisica es adecuada, y no
es sino con el avance del tiempo que llega a ser insuficiente, lo cual debe
corregirse con oportunidad.

La planta fisica puede dividirse en tres grandes dreas que son: sala
de espera, zona de administracion (secretaria, archivos) y zona de atencién
a los clientes. Debe contarse siempre con espacio fisico suficiente para esas
tres dreas especificas, porque de lo contrario habri congestionamiento dc
personas, y esto a su vez genera desorden y poca disposicién para el
trabajo. Dichas dreas serin indispendientes, lo que no significa aisladas,
de modo que lo que suceda en una de ellas no interfiera con el trabajo
que se realiza en las otras, porque en todas existen, generalmente, activi-
dades igualmente importantes y simultineas.

La sala de espera deberd ser lo méds comoda posible, limpia, y estar
contigua al drea de administracién para que facilite la relacibn formal
cliente-consultorio (suministrar o solicitar algin dato); el drea de admi-
nistracién requiere menos espacio, pero debe contar con el necesario para
que un Secretario lleve la distribucion de casos nuevos, tramite el movi-
miento diario, controle los archivos, y cuente con un asistente para las
labores menos pesadas (controlar asistencia, suministrar papeleria, hacer
tarjeteros de usuarios, etc.). Y la zona de atencién generalmente tiene
comunicacién con la sala de espera, pero por otro rumbo, si fuera posible
deberi estar dotada de cubiculos, en donde individualmente prestar atencion
privada, que incluyen en su interior, miquina de escribir, escritorio, y sillas.
La asignacién de estos cubiculos a los estudiantes, en ocasiones, llega a ser
imposible segiin su niimero, con lo cual, también, se Eierde el ritmo de los
casos, y hace impostergable la tarea de ubicar o reubicar los Consultorios
para encontrar las condiciones originales, al menos en lo que se refiere
a planta fisica.

Por supuesto, que la reubicacion —necesaria— de algunos Consul-
torios, también obliga a la Facultad a solicitar la cooperacion de institu-
ciones publicas que siquiera faciliten la planta fisica en donde se ubicarin.
Asi se ha hecho en el ltimo afio, y nos han prestado esa cooperacién un
Colegio Universitario en Alajuela, y una Municipalidad (Goicoechea)
en el Area Metropolitana, pero abarcando nuevos sectores de poblacién.

Esa expansién nos permite acercarnos a la clientela al abandonar el
centro de la ciudad capital, porque a muchos se les hace dificil viajar por
las responsabilidades en el hogar o porque, simplemente, no cuentan con
el poco dinero que requiere pagar el servicio de bus. De modo que el
cterno problema del espacio vital, nos permite beneficiar directamente a
comunidades que no contaban con ese servicio.

La atencién de la planta fisica, aun aquella tan simple como la
limpieza, demanda gastos que a veces son dificiles de cubrir. Sin embargo,
nuestra experiencia indica que son tareas importantisimas, porque el in-
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50 trifico de personas —<clientes, estudiantes, funcionarios— asi lo
e. Mixime que, y ahora nos referimos al nivel educativo del usuario, se

una propensién a tirar o hacer basura en cualquier parte, a ensuciar
| edificio, o dafiar el mobiliario, para no ser exhaustivo.

El uso intensivo de la planta fisica, que abarca todo lo que en ella

» ubica, hace indispensable una especial atencién a su limpieza, lo que
quiere personal, y esto también en ocasiones se dificulta, porque cios
puestos universitarios son insuficientes y se destinan a lo que los
nificadores consideran prioritario, no incluyéndosenos en sus planes.

ipo y materiales de oficina

. Si un servicio legal se concretara a labores de consultoria, el equipo
y los materiales de oficina no serian tan indispensables. Nosotros, pese
que hacemos labores de consultoria pura y simple, en 'a mayoria de
casos debemos desempeiiar tareas que implican trimites escritos —judi-
es y administrativos—, por lo que dependemos del papel, grapas, clips,
etas, papel carbén, asi como miéquinas de escribir (s6lo tenemos ma-
es), escritorios y mobiliario en general, desde archivos hasta cestos
a papeles.

No dudamos que seria menos costoso, si el servicio se concretara
a la soluci6 de consultas, pero consideramos que se debe hacer el intento
de dar un servicio global que no sélo crea expectativas, a la larga frus-
tradas, si nuestra participacion quedara a medio camino.

Personal

Se ha aceptado tradicionalmente, que cada Consultorio debe contar
con un abogado director y un secretario administrativo’ como unico per-
sonal a su cargo. Con el tiempo, hemos venido ocupando en labores auxi-
liares de Secretaria a estudiantes de Derecho matriculados en el setvicio
de Consultorio para que en forma bonificada (como una retribucién aca-
démica) lleven labores administrativas que alivien esa carga al Director y
a su Secretario.

La Facultad cuenta hoy dia con 7 Consultorios Juridicos. De ellos,
4 se consideran Mixtos pues atienden casos civiles, comerciales, adminis-

7 El art. 4 de la Ley de Consultorios Juridicos lo infiere, pero expresamente el
art. 12 del Reglamento de Accién Social de la Facultad de Derecho lo establece:
“Unicamente podrin ser nombrados como Director General, Secretario General
y Directores de Consultorios, quienes ostenten los titulos de Licenciados en
Derecho y de Notarios Piblicos, y ademds,, sean abogados litigantes ante los
Tribunales de la Repablica.”

Por su parte, el art. 13 id, dispone: “Para ser nombrado Secretario de un
Consultorio Juridico, se requiere haber cursado y aprobado el V afio de la
carrera de Derecho en la Universidad de Costa Rica.”
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trativos y de Notariado; 1 se dedica exclusivamente a casos de Derecyy
del Trabajo, y 2 son penales. 3

De los Consultorios Mixtos, dos estin ubicados en la sede centra|
ubicada en Ia capital de la Repiblica, y uno en Goicoechea (suburbio
la capital). El Consultorio laboral también esti en la sede central, unz
de los consultorios penales funciona en la Circel de Mujeres, y el otro
coordinadamente con los Defensores Péblicos de la Corte Suprema d.
Justicia.

. El costo anual del funcionamiento de esa infraestructura, gastos ma.
teriales y personales, significa unos veinte mil délares aproximadamente
costo muy bajo si se analiza externamente, pero al cual cada afio se hace
mis dificil hacerle frente por parte de la Facultad de Derecho. La Corte
Suprema de Justicia contribuye con una partida simbélica anual.

Dado que el personal es insuficiente, no se llevan estadisticas confia-
bles que permitan demostrar la bondad . del servicio, se dificulta incluso
la marcha controlada del trabajo de los Consultorios, pero sobre todo, hace
evidente que se necesita integrar otro tipo de funcionarios conectados
tangencialmente con lo juridico, como Trabajadores Sociales, o los mismos
Estadisticos (aunque estos sean ocasionalmente), que contribuyan a un
mejor: conocimiento de Ia realidad a la que se hace frente y con la cual
se convive,

Y puesto que como se indicard, el trabajo se realiza a tiempo parcial,
hace falta una persona que atienda el ordenamiento de los archivos, fi.
cheros (no siempre actualizados u ordenados), pero que, especialmente,
reciba las notificaciones de los distintos Tribunales y pueda incluirlas en
sus respectivos expedientes, para que el estudiante a cargo del caso pueda
tener noticia oportuna del préximo paso a dar segiin lo que haya resuelto
el Tribunal precedentemente.

Jornadas

Siendo que, como se indicé supra, la Facultad no es de tiempo
completo, y debido a que el servicio de Consultorios Juridicos no esti
integrado en el curriculo de los estudiantes, al tenérsele apenas como un
requisito de graduacién, hay una tendencia muy marcada a considerarlo
como de importancia disminuida. Lo cierto es que el estudiante puede
prestar el servicio cuando decida libremente tomarlo. Existen requisitos
ge._m que pueda hacerlo, pero como también el estudiante de Derecho tra-
aja desde muy temprana edad académica, ya es como su derecho adquirido
prestar el servicio en horas nocturnas, a razén de cuatro horas semanales
durante diecinueve meses. Se considera dia laborable en Consultorios Juri-
dicos, el que es laborable para la Corte Suprema de Justicia. La jornada
nocturna algunas veces facilita a ciertos clientes el er asistir al Consul-
torio, pero normalmente es perjudicial para el servicio, porque se desarrolla
en horas distintas a las que funcionan las oficinas pablicas y/o judiciales.
Ader_nas, al establec;rse el servicio durante diecinueve meses, mentalmente
predispone a cumplir con el plazo, algunas veces con prescindencia de la
calidad con que se desempeiie.
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De todas maneras, es un hecho que en dos horas nocturnas, un abo-
irector que debe vigilar a mis de setenta estudiantes (aunque estos
pidores en 2 asistencias por semana, a razon de 2 horas cada una),
e realizar una tarea importante, y apenas puede cumplir con otro

(prestar sus servicios en las condiciones que materialmente le

2 su patrono).
Jiciones del estudiante

Todos los factores que hemos analizado, en nuestro concepto son
rtantes en punto a una prestacién eficiente del servicio. Sin embargo,
e se refiere a las condiciones del estudiante al momento de su ingreso
s Consultorios puede revestir mayor jerarquia, por las implicaciones
tiene en diversos Grdenes.

Un primer elemento a tomar en cuenta es la (a) preparacion acadé-
~del estudiante, preparacién consciente y cientifica que evite el “des-
* entre el aula y la atencion de casos reales.

En ese sentido, cabe destacar que la Facultad, por mucho tiempo,
a Consultorios Juridicos, estudiantes que no habian cursado Derecho
amilia, y mis del 509, de los casos que aqui se atienden corresponden

rama del derecho (Alimentos, Separacion Judicial, Divorcio, Decla
i6n e Impugnacion de Paternidad, Incidentes diversos como Guarda,
tanza y Educacion de hijos cuando existe separacion de hecho entre
uges, etc.). Esa situacién se corrige a partic de 1982 con el nuevo
culo aprobado por la Facultad. En el mismo orden de cosas, situacién
e atin persiste, si ¢l estudiante deberd practicar notariado en el Consul-
rio (deg:.; recordarse que Costa Rica sigue el sistema de notariado La-
tino), no parece logico que ingrese sin haber cursado Derecho Notarial
¥ Registral.

y Lo anterior, atn en situacién normal (de ritmo controlado del Con-
‘sultorio), exigiria un mayor esfuerzo y atenciOn especial respecto de estos
‘casos, porque el estudiante no habria tenido contacto .teér'lco con ellos en
las aulas, pero que de hecho viene a agravar la situacién interna del Con-
sultorio, al existir un movimiento extraordinario de casos.

& Un segundo aspecto a tomar en cuenta en punto a las condiciones
del estudiante, es (b) el de un Seminario de ingreso al servicio. No ha
disefiado la Facultad, y apenas lo va a poner en vigencia en 1983, un
Seminario que permita al estudiante tomar contacto —todavia en un aspecto
tebrico— con la realidad que va a conocer en el Consultorio.

Sirve el Seminario para motivar animicamente al _esmdiante, brin-
dindole la oportunidad de conocer la importancia que tiene en su doble
aspecto (formativo y de servicio), pero a la vez, en €l podré recibir ins-
truccién sobre cuestiones cotidianas de la prictica profesional: redaccion y
estilo forense; técnica de la entrevista, auscultacién del cliente, técnica de
la conciliacién; anilisis general de los principales aspectos del proceso
civil y penal; simulacién de diligencias judiciales como sesiones de prueba
testimonial o inspecciones judiciales. Pero también el Seminario sirve para
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que el estudiante conozca toda la normativa de los Consultorios (T,
Reglamento y Normas Internas con que funcionan); pricticas administry.
tivas que se siguen; control de asistencia; presentacién de informes; vi
luacién, etc.

Y un Gltimo aspecto, en este aparte, consideramos importante (c):
en un sistema procesal eminentemente escrito, en donde el estudiante debe
manejar una miquina de escribir, requisito insoslayable debe ser el escribir
con ella impecablemente. No siempre se ha observado este requisito, Jo
que deviene en perjudicial para el servicio, puesto que disminuye la eficacia
de aquél que debe escribir varios folios redactando una demanda o funda-
mentando una apelacién, por ejemplo, pero también deviene en dafino

para el equipo mismo, porque las miquinas sufren con quien no sabe
usarlas,

Ante esta situacién, estamos preparando algunos escritos (memoria-
les), tipo, que poligrafiados, puedan usar los estudiantes para facilitarse el
trabajo y actuar con mayor celeridad, porque ademis, no resulta légico en
oficinas donde la mayoria de las redacciones son tipicas (demandas de
divorcio, p. €j.), que en cada caso deban realizarse integramente, cuando
serfa tan Gtil llenar ciertos espacios con los datos particulares o especiales
de cada uno presente, pero que en cuanto al fondo permanezcan similares.
No creemos que esto pueda ir en detrimento de la formacién del estu-
diante, porque es en el diagnéstico previo, Y ya con posterioridad cuando
se ha establecido la litis, que debe el estudiante realizar un esfuerzo inte-
lectual importante que lo ayude a la comprensién de los fenémenos que
involucra cada caso, y todos sus casos glogalmente.

Pero, si los sefialados requisitos deben llenarse para que el estu-
diante ingrese en condiciones aceptables al servicio, ya en el curso del
Consultorio deben realizarse sesiones de trabajo, especiales, donde se
analicen aquellos casos que en el momento puedan considerarse importantes
o dificiles a cargo de los Consultorios (para multiplicar el beneficio for-
mativo), pero en donde también se aclaren dudas que el estudiante puede
it acumulando con el transcurso del tiempo y que, ya por no permitirlo
el cotidiano trifago del servicio, o por alguna circunstancia intima, no haya
ventilado pliblicamente con anterioridad. Estas sesiones que llamamos “cli-
nica juridica”, son sumamente provechosas, porque se trabaja en grupo
y aplicando algunas técnicas modernas se estimula el progreso del estu-
diante en la adquisicién de las destrezas necesarias para llegar a ser un
buen profesional, aunque también se pueden aprovechar esas sesiones para
comentar aspectos que la relacién con personas de escasos recursos hacen
evidente profundizar en las posibles causas (unas econémicas, otras juri-
dicas) de las situaciones o casos que se presentan al estudiante, con lo
que se persigue obtener un futuro profesional mis sensible a los problemas

8 Algunos autores denominan “Clinica Juridica”

el servicio que nosotros hemos
dado en llamar

; Consultorio Juridico, sélo que el énfasis en aquélla lo lleva lo
formativo, y los casos se toman por ¢l valor que puedan tener, académicamente
hablando. De ahi opin

iones como: “Por otra parte, tenemos una concepcién que
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, abierto mentalmente, que no acepte ciegamente la bondad del
~juridico.? : o
P:,eut:ferhnos denominar Clinica Juridica a este tlgo.de ac:il'v{d?:liodiin[;
d | Consultorio, porgue se trata de ejercicio pro esnonall 1;11!in s:obrc
criterio, la labor de clinica se puede extender hasta el an 1sts 3
doy situacion del Consultonq mismo, tarea muy importante gt -
aria Prcsencia para que el estudiante aprenda mclqsp a abogarlp b

niento de las condiciones en que presta el servicio. Evercllrua rrle:::1 5{;
n funcion de lo que previamente se ha comentado respecto de 1fm o
al, o de un aspecto particular en eI campo procesal (0b a.=:dm1f n:
ed’en invitar ptofesores de Ia n:xatena, a jueces u otécs a li)ga cr\; r';n-
ios, que por su gran experiencia y/o prestigio, ayu gn ala eclom:nl::nms
del caso planteado en genera]_, con lo cual se intro uzcapl "
-vos a tomar en cuenta (doctrinaria, legal o jurisprudencialmente) y
lie el horizonte del estudiante sobre ese partlculifr. '

No por quedar en altima exposicion, menos importante lsr:n:;t]i tr:iasr
Ia clinica aspectos relativos a la forma de relacionarse con los 'e:ili .
con base en las experiencias que se hayan tenido, ya con otrgs in nc?a
s. entendiendo la forma de ser del tipo rqe,dm Qe cliente, todo :l:on
"::Iad de llegar a resultados en la promocién misma de su condzmso ri
sbiando una tendencia paternalista que se presenta e:& este (E,]i?a F?icaem
os, al menos como tradicionalmente los hemos concebido en Co :

jo juridi studi la vida real... Se le
rspectivas del trabajo juridico del estudiante a ;
ﬁ;ﬁiapznszﬁanza clinica pues consiste en el estudio del pf{?Chc%r;::d;?;Ein!ti
prestacion de un servicio profesional a alguien que lo necesita”, resp s
'h = TKER, Jorge. La Ensenanza del Derecho, Edltora_Nacwn’al_, Meéxico, 1 5,
L En‘igua% .sentido. CARLOS, Eduardo B., lem’ca_ Juridica v Einsenama
N 11:.'135. EJEA, Buenos Aires, 1959: “La Clinica Juridica constituiri en una
k ‘-F::f_liitcjci juridiéa, un verdadero laboratorio donde profesores, estudltarjteéogdepesré
. | técnico, experimentarin la realidad tal y como ella se presen al, L
sogﬁninar{z la legislacién vigente ya en funcion, es decir, palpando las ventaj
'f):.(inconvenientes' obtenidos en su aplicacion”, p. 122.

9 El Reglamento de Accidn Social de la Facultad de Dc_trecﬁot (197"{?}1m aier:.:‘:g
de los objetivos que sefiala su articulo 57, conticne los sEgl{lemt cfs‘directo .
conciencia social en el estudiante, a través del c(f)nqcxm;er:n s
realidad nacional, a fin de que llegue a ser un Ppro :;:)s“')'?:alizar activipdades %

j ic i e vive
| mejoramiento de la sociedad en que e”, 0
f::?éc:cr intlerdisciplinario para una comprensién mas universal de esos problemas
o necesidades y busca de su solucién™.

L85 dades
10 En su citado estudio, el Prof. Bates (p. 5) dice: {El aun':!{li?to:::sla?n ca;;laars::i:t?ldo
ersonales, se entronca con el pensamiento de ?gun_o?d& ) e
gue la pni)reza s, en parte, consecuencia dj lz; 1nh_ab1haa yop;?:a;;:;tar L
i istribucio riquez
competir en la distribucion de la _cor
?:;:ir::tig:;: 0 igdividuos que se vinculan a sus prob!emg.s ; asp1lrlz;cmn:;:
Quienes asi piensan, promucven, precisamente; la es;gategja - esarron ars pro
gramas que centren sus esfuerzos en Ia ‘mlfactimz;:i‘:ro cfe fasr?ses?sfrze S
i tro pais lo de
ijamente no tenemos claro en nues I k i
Ob:igo en punto a servicios legales, por ejemplo, la profesion del at)og:éo?
seg:. ha ,dgdo entrada a lo que en otros paises cxiste debidamente estructurado:
n

las paralegales.
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Queda por seiialar, como indispensable, la vinculacion que se re-
quicre entre la accién social del Consultorio Juridico con la docencia y Ia
investigacién, de modo que se elimine la idea de compartimientos o es-
tancos dentro de una accion global de la Facultad, ya que cada uno de esos
cjercicios (Consultorio-docencia-investigacién) tiene intima relacién entre
si, debiendo hacerse un esfuerzo para encontrar férmulas que permitan que
cada uno de ellos se beneficie del otro, en forma reciproca, y que cada vez
mds, vaya desapareciendo la investigacion de tipo exegético, involutiva
desligada de lo que sucede en la realidad circundante.1 i

Evaluacién del estudiante y del servicio mismo

~ Cuando existian 30 estudiantes y tres abogados directores, era po-
sible llevar el pulso diario de los casos y por ahi del servicio mismo.
Cuando el nimero de estudiantes es cercano a 400, y apenas 7 abogados
cumplen funciones de direccién, la posibilidad se hace méis lejana. Si
agregamos que en 1971 la Facultad modificé los requisitos de ingreso al
servicio, rebajando el nivel académico en que los estudiantes lo hacen (lo
que se hizo con la finalidad de eliminar los eximenes de incorporacién
ampliando el tiempo de servicio), el panorama es mis confuso.

Actualmente se lleva un control cuantitativo consistente en el cémputo
de asistencias (ausencias) del estudiante, y un control cualitativo (que en
la prictica se realiza deficientemente) consistente en analizar la calidad
del servicio prestado por el estudiante. Este dltimo control se dificulta
realzza'rlo, porque se hace a posteriori, es decir, cuando el estudiante ha
cumplido sus 19 meses de servicio, y esti en puertas de su presentacién
de Tesis de Grado, por lo que ejerce presiones hasta de tipo sentimental
(fflmi!iar) con el fin de obtener su aprobacién. Ese cuadro se presenta
mas complejo, si tomamos en cuenta que la conclusién del plazo de servicio
es simultineo para un gran nimero de estudiantes, todos en visperas de la
graduacién, con expectativas de aumento salarial por el solo hecho de su
egreso de la Facultad (segin los escalafones del servicio piblico o judicial
cuando pertenecen a esa burocracia).

La masificacién (de estudiantes y de clientes) incontrolada, lleva a
que de hecho se establezcan diferencias en cuanto a la cantidad de casos
de unos y otros; a la naturaleza misma de los casos a su cargo, y al avance
que se les imprima. Ocasionalmente se detecta que un estudiante literal-
mente “congela” la prosecucién de un juicio (por causas sélo a él imputa-
bles), mientras que sus compafieros atienden diligentemente los que tienen

11 De los pocos ejemplos que pueden citarse en nuestro medio sobre el parti
lo haremos con tres: “La Seguridad en la Tenencia y Titulacién de Tizrra;m;'!a:i
Desarrollo Agricola en Costa Rica”, de Carlos Sdenz y Foster Knight, Facultad
de Derecho, Universidad de Costa Rica, 1971; “Investigacién Sobre Los Proble-
mas de Inquilinato y la Efectividad del Instrumento Juridico”, Facultad de
]Z?e;ec_f,m, Area de Investigacién, 1977, y “El Funcionamiento del Sistema Ju-
ridico”, Carlos José Gutiérrez, Editorial Juricentro, San José, 1979.
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a su cargo. También ocasionalmente se descubre que algin .estt_ldiante
convirtié en consulta pura y simple lo que pudo haber sido un juicio,!? y,
por supuesto, cuando un estudiante destaca entre sus corapafieros, por estu-
dioso o diligente, se inicia un periodo en que los mismos clientes piden set
atendidos por él, o cumplido su servicio, se lo recuerda entre clientes que
‘atn acuden a terminar sus casos, o la misma planta administrativa que lo

one como ejemplo. Por demis decirlo, que descollar significaria para esos
estudiantes tener una carga mayor que sus compaieros, lo que no resulta
normal.

Es de reciente vigencia una norma interna (articulo 36) segin la
cual “podri establecerse la evaluacion de Consultorios, no por namero

- de meses u horas, sino por tareas especificas y previamente enunciadas,

de modo que se aprucben cuando se cumplan tales tareas a juicio y satis-
faccion del Director. Parece timida e inocua tal disposicion, pero si se
toma como punto de partida que actualmente se califica la asistencia y el

. cumplimiento (muy superficial) del estudiante, se notardi que con esa

variante que se introduce en la evaluacién aumenta la expectativa de un

 servicio mis eficiente (beneficio del usuario) y mis equilibrado técnica-

mente (beneficio del estudiante), porque se pueden establecer lotes de
tareas para éste como atender un juicio ordinario (divorcio por ejemplo),
un juicio Sucesorio, un Interdicto u otro juicio sumario si estamos en Con-
sultorio Mixto, pero con criterio parecido en los otros Consultorios (labo-
rales y penales), de modo que el estudiante concluird el servicio, indepen-
dientemente del tiempo que emplee en ello, si cumple a satisfaccién esos
trabajos. Obviamente, el estudiante procurard realizar un trabajo ripido
y eficaz, en aras de satisfacer el servicio, y egresarse de la Faa_les:td, porque,
generalmente, éste es su Gltimo escollo para obtener tal condicién.

Esta modalidad de evaluacién pretende balancear las diversas actuacio-
nes del estudiante, de modo que obtenga un conocimiento equilibrado en
los distintos asuntos que se atienden en Consultorio, hasta donde ello sea
posible. Realmente, en este campo falta mucho por hacer, pues apenas
estamos tomando conciencia de la importancia que tiene para la Facultad,
el estudiante y la misma comunidad. Es sintomitico, claro, que en un
Proyecto de Evaluacién que elabora en estos momentos lIa Facultad, la
Comisién encargada no hubiera incluido dentro de sus normas nada refe-
rente a la evaluacién en los Consultorios Juridicos lo que se logré introducir
como una adicién a su trabajo, pero apenas esti en discusion inicial dicho
Proyecto, por lo que no sabemos el resultado final del mismo.

Y deberi evaluarse a corto plazo, el funcionamiento mismo del
programa de Consultorios, porque siendo un servicio ptblico (aunque en
sede académica) y sustentindose en fondos pablicos, también, debe ha-

12 En las Normas Internas de Consultorios debid establecerse casufsticamente que
es falta grave, “independientemente de la ausencia que corresponda, el hecho
de que el estudiante rehucare tramitar un caso debidamente distribuido, o que
se oculte con la finalidad de evadir la tramitacién, o que convierte en una
simple consulta un caso que amerite distinto tratamiento™.
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cerse un esfuerzo por, cientificamente, valorar sus virtudes y defectos,
Desde adentro es imposible realizar la evaluacién del servicio, y corres.

nderd a la Facultad tomar las medidas para ello, contando con la ase-
sorfa de otras Facultades universitarias, o personal técnico de las vicerrecto-
rias universitarias, para lograr hacer luz en este campo.

La noymativa de los consultorvios juridicos

No fue sino hasta 1971 (Ley N¢ 4475 de 15 de julio de ese aiio)
que se conté con marco legal que amparara el trabajo de los Consultorios.
Realmente se hacia necesaria la ley a fin de poder litigar sin el pago de
papel sellado y timbres en los asuntos que atendieran Consultorios, asi
como para eliminar la posibilidad de que las partes contrarias exigieran
el afianzamiento de costas a los usuarios patrocinados por éstos.

Se establece, asimismo, qué personas califican para ser atendidas por
los Consultorios, definiéndoselas como aquellas que no estén obligadas
legalmente a declarar en el Impuesto Sobre la Renta (hoy, quienes no
devenguen ingresos mayores a cuarenta mil colones anuales).

Esa Ley fue reformada por la N° 6369 de 5 de setiembre de 1979
(publicada en La Gaceta, Diario Oficial, el dia 19 de aquel mes y afio),
bisicamente para introducir la posibilidad de que el estudiante pudiera ser
Defensor en materia penal (porque la ley original sélo hablaba de asuntos
civiles y laborales al mencionar la palabra “‘poder” conferido al estudiante
por parte del cliente); para autorizar donaciones de entidades piblicas o
privadas a los Consultorios, concediendo exoneracién de pago de impuesto
sobre la renta a las que realicen las empresas o personas privadas, asi como
también para conceder franquicia postal.

Cuando redactamos el Proyecto de lo hoy es la Ley N° 6369, pen-
samos que iba a ser muy atractivo para la empresa privada contribuir en
un servicio tan importante, maxime que ella se beneficiaba al exonerirsele
el pago de impuesto sobre las sumas donadas. La respuesta no ha sido
la presumida, debido, en gran paste, a la falta de divulgacion sistemética
por la Facultad de este tipo de programas, y de este tipo de posibilidades,
lo que debe modificarse urgentemente, porque hoy mis que nunca, los
dineros con que contamos son insuficientes para un adecuado servicio.

En orden descendente, debe citarse que el servicio de Consultorios
cuenta, asimismo, con un Reglamento de Accién Social aprobado por la
Universidad de Costa Rica, reglamento en el cual se incluye cualesquier
otro proyecto que la Facultad de Derecho establezca en punto a la accién
social, como seria el actual programa de Educacién Legal Popular que se
lleva a cabo mediante el uso de Ia radio, y que es un trabajo de accién
preventiva en materia legal, divulgando aquellos aspectos del Derecho que
mis frecuentemente consultan las personas, y para lo que nos ha servido
la propia experiencia de tantos afios en los Consultorios Juridicos.

Finalmente, cuentan los Consultorios con las denominadas Normas
Internas, que se refieren a aspectos mds cotidianos del servicio, como son
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ipo de servicios que s¢ prestan en ellos,!3 atribuciones, deberes y dere-
s de los distintos funcionarios involucrados en el servicio, obligaciones
derechos de los estudiantes, de los mismos clientf.‘s,“ régumen df?é au-

ias, etc. Este es el cuerpo que conticne lo rellatiyo a organizacion y
ncionamiento del sistema, y es de constante aplicacion.

La exégesis de toda la normativa de Consultorios resultarfa extensa,
51 nos hemos limitado a sefialar aquellos aspectos sobresalientes. Otros
aspectos pudicron ser ilustrativos del modelo que seguimos, pero hemos
_omitido enfrascarnos en lo que podria ser lo mas drido del tema.

Futuro de la asistencia legal en Costa Rica

No dudamos que en nuestro pais, el Estado deberd tener una parti-
cipacién més directa y agresiva en este campo. Hemos aftuado con n}ucha
timidez, y extrafiamente, vamos a la zaga de muchos paises, porque 1gno-
ramos siquiera lo que se hace en ellos en punto a la asistencia legal
en general.

El sector que hemos tratado en este trabajo,, l_a asistencia }E:gal en
sede universitaria significa una tarea de cuantia minima en relacién a la
que se requiere para darle servicio a toda la poblacién nacional, o al menos
a la poblacién nacional de escasos recursos que de otra manera 0o puede
hoy contar con patrocinio legal.

L En un ante-proyecto de Ley que hemos elaborado para establecer
el Servicio Legal Nacional (servicio a cargo de todo egresado de cualquier
Facultad de Derecho como requisito previo a la licencia de ejercicio profe-
sional), escribimos que “una salida que debemos buscar al problema
de la asistencia legal podriamos encontrarla en el establecimiento del
servicio obligatorio para todo egresado de la Facultad de De::echo, o gra-
duado en universidad del exterior ... Claro, el servicio deberd ser pagado
a los egresados, tal cual existe para los médicos. Y se entiende que el
servicio no sélo es contraprestacion para el estudiante de la universidad
estatal que recibe ensefianza gratuita, sino deber de solidaridad social,

13 El art. 3 de estas Normas establece que los Consultorios prestan los siguientes
servicios: a) prestacién de servicios gratuitos a personas de esczws remr;ogz en
materia juridica y notarial; b) servir de gmxgables compone c;lr.esl o drbitros
arbitradores, procurando avenencias o dirimiendo conflictos de distinta natu;a-
leza que se presente entre las personas; c) obtener una mejor preparacién profe-
sional del estudiante, procurando crearle una mejor percepcién de los problemas
sociales al acercarlo a ellos y haciéndolo una persona mas comprometida en la
superacion de los mismos...".

14 Al usuario se le impone, entre otras, la obligacién de “vigilar que su caso estd
siendo atendido con diligencia, y poner en conocimiento de los Hfunc:onaraos del
Consultorio cualquier situacién que atente contra esa diligencia”, pero taml.:glén
en el art. 30 que las contiene, se impone a”los.)‘ usuarios la obi‘lgac:én de “ser
veraces en la informacién que suministren”, “asistir a las citas que se les
sefiale tanto a las oficinas del Consultorio como a cualqmer_otra”ofxcma judicial
o administrativa”, ‘'ser respetuosos en el trato con el estudiante”, etc.
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contenido en el Pacto de San José, pueste que viviendo en una mismg
sociedad, todos estamos obligados a atenuar, si no eliminar, las desigual.
dades entre los hombres...”.

Sobre este proyecto, y otras posibilidades de servicio legal, no sélo
judicial como bien sefiala el Prof. Luis Bates,!5 trataré en un futuro ar-
ticulo, dada la urgencia de que estos temas reciban difusién para enri-
quecer su base tedrica.
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