EL OMBUDSMAN

_ 3e ciudedancs frente a la Administracién Pablica y
s libertades publicas). :
Dr. Enrique Rojas F. '



INDICE

o DERECHD
Wy I-‘.u UE COSTA nipy

1]

LAMEIEINTK%?C?UC()KE:’II?N AL ESTUDIO DEL OMBUDS

R TA OTECTOR DE LOS CIUDAD

BRI MIPN STRACION PUBLICA Y VIGILA NTS

LIBERTAD UBLICAS: Etimologia. Historia. Co Mhil

el e;z: los Recursos de Amparo y de Habeas Cmpetencia_

cia. Designacién, La diferencia conceptua? rs::ree? :

a Ad

a institucidn muy arraig
occidentales, segn un esquema

ntada en mu
‘con diverso nombre, pero en lo fundamental se conoce

nistracién Piblica y Poder Ejecutivo
II. LA NECESIDAD D : 1
E SU CRECION idsman.
III. EL. OMBUDSMAN EN DE EN COSTA RICA. hra. etimologicamente, proviene de la lengua inglesa: “Om-
a) Introduccién. b) Historia. ¢) Modo RECHO COMPARADO: Sueeig e decir protector y “Man”, hombre es decir, pro-
Mediador. Introducci ‘ de designacién. Finlandia. Fran s v mas concretamente, de los administrados frente a
uccién, Statuto, Func  Finlandia. Fra y )

k iones del mediador. Compete 6n Pablica. Lo irm‘:ox]'tantel ;s q'.&e en el lenguaje il::l—
“entario o constitucional, la palabra enota “ n ES
i e “Procurador”, que seria

P imi :

e S i ng
vinein'de Oebec. Pmteémro:?mqnano Parlamentario). Camdg-( , a ser un significado mds Precisy qu
de Ia Institucién: 1. Status de;3 P"‘uda@zos. Predmbulo. Organ suna cosa en p an se le ha dado el nombre
sosite. 4. Incompatlhifidedes rotector. 2. Reclutamiento. 3. Reno- ’, “Contralor”, o bien de “Representante

gxdcemﬂdﬁ de funciones. 7 'Pt;i’j;g:acfwr;‘ al secreto. 5. Remuneracién. ores, por ejemplo) *

n ; e . Funcionami ity
der (?e r:c;?r:enffa%ciémén. EOREs iy inm‘ig“‘;g:w;gceﬁ? Ia I
Proyecto de creacié fé-eIDmerOdeecho Neerlandés. Holanda ;:1::8 :;m. i
mania. Introduccién? Requisi. lo_holandés. Repiblica Fede ?dmfl:
petencia. Medios de equisitos. Eleccién. Status. C’olalsn:'rm:{ltl 1
sl gl g Prosedimsiento. Podeivs, Relacion ¢ o
de control furis;' cfmtrf:l parlamentario. Relaciones co Ion brez

iccional. La Prokouratoura o Pro«cruul'at.'lrz.:rias.‘5t:’)1::';(;;:1:’::!-?s

BIBLIOGRAFIA.

glo diecisiete en Syecia. Ahi nacié como
titucional en las Constituciones de 1819 y 1859, deno-
5 como “Organo General de Control de la Adnistracién Pablica”.
no habia descendencia al trono real, el Rey Gustavo, habia
sucederle a un frances. Los Estados Generales (Riedstat)
mento Sueco quieren que haya un érgano parlamentario encar-

controlar los reyes extranjeros.

introduccién tiene por fin mejorar la proteccion juridica de los ciudadanos
nte a las autoridades publicas. Es un complemento @ la proteccién vya

los recursos administrativos, en sede administrativa © jurisdic-
Habeas Corpus y Recurso de Amparo, Art. 48

ria se remonta al si

o dé
 cional o los constitucionales:
~ de la Constitucion Polftica.
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Posteriormente evolucion6 i
> no in extenso para controla gen
blicos. .E_Ho para garantizar la inamovilidad de estos,r yIOI:at:l eI:rtl‘:s Rl
: Irnmlonels_ e influencias del Poder Ejecutivo. Mas en caso dearf
6;1 el cump xrnllento de sus tareas publicas, los funcionarios est 0
dem;u res:Ponsages pen‘_a'l y gafnmonialmente, sea una responsab?]t‘a}
% lggg;cg;é vge e(;'z; ;[:;ien f)gg;-lnab ecsla responsabilidad? La Constitugfl
revee ae udsman quien ejercerf ibucig)
Al principio se hacen frecuen d i i
l p fre tes las denuncias con el oviend)
ammen a;‘mlznltohde responsabilidad funcional, pero luego bas::l I;Sa!g;mme
i Zn? . eg:l';o del poder y el prestigio de] Ombudsman Pcstenﬂ!ple
o rég,imen 0s slrgos XIX y XX la institucién tiende a ligm:se no -
s pariamentario sueco, sino que también se hace ext o
aEl;les;i%rézabggdad ministerial, individual o colectiva. e
il IS Inamarca crea un Ombudsman y lo lanza con
Eran; I?t lcidad. La institucién se pone de moda en la Europa Ce ol
mtowz ante que en Ig URSS. en 1924 se habfa creado ?a Prélkt;al’
todo-pa’isquei pseii:liimeltg len gra111 medida al Ombudsman. Pese a elll:;-
5, especialmente los anglosajones quieren tener su .
pe ﬁssudgizgggcilﬁgie% I:]marémr;:a en 11954, fue precisamen:emlgugsglra]::
_ viduales de los ciudad
del ;Apder Ide los funcionarios pablicos. (R L abuy
ctualmente existe entre otros paf:
. ¢ : _ paises en Inglaterr inci
%uebec, C_gnafia, los Pafses Nérdicos Finlandia gy Noar,r.l Prowgt:la Eie
ueva Zelandia, Australia, etc.- e

Competencia

ﬁeﬁu nf)mgfe en Costa Rica debe ser Protector de los Ciudadanos
e ada dministracién Publica y vigilante de las libertades pii-
esta?ﬁeger e:echas humano's: Ellc_> nos lleva a la firme detenninacit')npde
el lom% competencia principal del Ombudsman no sélo la pro-
e P?isbligécgsosh::gmnos, s_;no también el control de la Admi-
e conocido que en Costa Rica los Derechos
Hun j violados, al menos hasta el di
internacionales han reconocid M e
1t ( ! 0 a nuestro pafs com de 1

pafses, al menos en Latinoaméri N e P et
:_la te el oamerica, en donde el Poder Péblico respeta
'nistraﬂ?zémg% p_alrtt’-‘, son numerosas .Ias deficiencias de la accién admi-
T els sg ﬁg}iﬁ;e .sedeslta}l;llemera la institucion para defensa de
., Indudablemente que sus funci rian es-

casas, por no decir nulas£Pese a ell debeth Snentener
) dec 0, creemos que deberd mantenerse

g)x:itsrtz 511:15 ;&fﬁﬁf&gﬁeﬁ esa eventual proteccion; p(el:ro lo principal es qué
bbb gt e ser un vigilante de la Administracién Publica
remo? etlrastires ‘{fiie ila descripcién que se hara posteriormente, establece
5 e t%nl cado en forma més precisa de la Gltima premisa indi-
- hepetimos que en regla general, tiene fos funciones especificasi
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_trol global de la Administracién. Pablica jr*/‘{as_ defensas de las
: les _{nllblicas. La primera nacié como un mecanismo de control
1a_ legalidad administrativa al constatarse_que un control jurisdic-

“hal administrativo resultaba insuficienteJRespecto a la segunda
#% 6n, se citan varios casos que fundamentan la vigilancia sobre las
des publicas, verbigracia: enclaustramiento arbitrarios en hos-
ales siquidtricos o carceles, clausura de periddicos, secuestro de re-
s contrarias al régimen politico dominante, ete.*.
El érgano es_unipersonal, atin cuando tiene un personal auxiliar
sbrado por él, que coadyuva en su labor. La persona que ha de
Jlir con el cargo debe reunir ciertas condiciones de integridad,
ncia v libertad, propios de su funcién. De aqui se desprende que

debe por ningGin mottivo, ser parte de la Administracién Publica,
cuando pudo haber formado parte de ella. Normalmente se ha

ogido a un jurista o un exfuncionario publico. )

e andlisis de los Recursos de Amparo y de Habeas Corpus
nuestra jurisprudencia.

Como informacién valiosa, es interesante destacar el analisis esta-
co realizado por el Licenciado Roy Mena Chaves, en su tesis de
nciatura presentada en el afio 1975, que establece que: del 21 de
o de 1950 al 18 de diciembre de 1962, se dictaron doscientas una
uciones en juicios de amparo. De esas doscientas una, ciento no-
ta y cinco son sentencias. De ese ntmero, solo fueron declaradas
lugar Treinta. El resto, o sean: ciento setenta y cinco, fueron
aradas sin lugar en sentencias denegatorias definitivas o rechaza-
s de plano... Desde el primero de enero de 1963 al 15 de enero de
{4, se presentaron ciento noventa y tres recursos de amparo, se
clararon con lugar 27, se denegaron 166; es decir, que se rechaz6
el 87.1 por ciento; se. declararon con lugar el 12.9 por ciento. La

ria de _g;_[mnscuz@%_tggj_o_mgron en virtud de silencio o
tacién de cargos por.parie de las autoridades recurridas. Seguida-
te el citado autor enumera las causas por las cuales el recurso de

aro se rechazaba:
RKECH p2o del we .

) Por confusién que hacfan los recurrentes de los diferentes recursos
protectores de las libertades publicas. Por ejemplo se confundian
el recurso de Amparo con el de Hébeas Corpus, con el Inconstitu-
cionalidad o con el proceso Contencioso-Administrativo.

Por no agotamiento de las vias previas o falta de interposicion de
recursos previos, a tenor del articulo tercero de la Ley de Amparo.
" Y aqui concordamos con el Lic. Mena, si bien es cierto hay omisién

coarsodel ampare.

2 En Suecia en el siglo XIX ciertos herederos encerraban a sus parientes con
el propésito de entrar en posesién de la herencia.
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de parte de los recurrentes, sucede frecu
qu al no estgb!ecers:e por ley el cox??er:".lido ye?:ir:x:l?d ‘a
recursos administrativos, no existe claridad en m cho:d&c de
iter necesario que el interesado debe seguir para uin o
ﬁc;:uﬁlsn-auvos en sede administrativa, Finahmantemar 4
egado a rechazarse recursos de amparo por falta aé.‘ota ;
e

miento del recurso de “reconsideracién”:

I3 . - > & 10
obedece a la errénea aplicacion analogica queq:fxe:grr:sg c;rq[;’
1

han hecho de la Le
echo y Reguladora de la Jurisdicei
Administrativa, N° 3667 del 12 de marzolde lét.ggén e
Porque el recurso de reconsideracién o reposicién, debe ¢
para afgotar la via adminjstrativa, pero este instituto prnocestenal
pgra_ efectos de,,ljmal_l.gllﬁglén jurisdiccional del acto o dispocine
administrativa, mo) para recursos de amparo, que se enﬁmdgogluén
S?jl: expedito, sin’_patrocinio de abogado, sin formalismo, . X
oog::two que tiende a tutelar: las libertades ptblicas, .
con:ifl epor fa_Itia de- claridad en la exposicién de los hech 05 que
ran vi ituci
fone olatorios de los derechos constitucionales, Art. 8 de ﬁ
Porque existia el criterio entre los juzgadores
tela derechos individuales y sociales y otros ;
})odos Iols. derechos constitucionales.
or aplicacion mecinica de la tesis juri i i
E sis jurisprudencial siguiente:
foi-;riaEI R}‘e'curs? de amparo es contra toda disposicién que %iolf.fl :i
s aai;;;trall')lgt,r cualquier derecho consagrado en la Constitu
lon. . . arbitrario un acto, accién u omisién ;
tido por pura voluntad apri i s o
o capricho, sin poder invoe i
Iregllat en apoyo de esta accién, ya que si el acto tiene i;‘p:r:]r&gug:
a ¢y vigente, aunque esta se tilde de inconstitucional, no procede

el amparo porque esta : g
halidad du lasq b .n,? es la via para declarar la inconstitucio-

3)

4)

5)
que el recurso ty.
que es protector da

6)

mmi];lleautor analiza con propied’ad la anterior jurisprudencia, la cual
Smfes nz?rgsisra)tﬁr c'ssuperados. seglfn la actual teorfa del control de los
5 ainistrativos; por ejemplo no es posible establecer que un
gg;:gr‘irlge 131;1132::? acggedpgr pura voluntad o capricho, sea %a tesis
ormidad de un acto con el ordenamiento juridico;

d d 105

lzzv:(liuntad %tlel agente pl}bl.lc_o no cuenta por cuanto es in?p;;ligle al
}et cg) Ior iestﬂ ecer la subjetividad del funcionario (odio, rencor, dolo,
& ao] :n{;\ortasn'te es Ia_ adecuacién del acto en su contenido, motivo,
S ﬁy. DL no existe esa adecuacion, el acto no es en derecho
pub_.__u;ot.‘_iia_, 0,y sera_arbitrario cuando esos elementos de] acto 1o
se aj a ninguna norma. Y podrfa inclusive tratarse de la teoria dé

ez wsear ciens ttci);io ilo elxpuest_o, creemos que mientras no seg creada
S onstitucional o bien traspasados jurisdiccionalmente, 1a
clon constitucional actual al Tribunal Supremo de Elecci 'de-
4 mantenerse en la Corte Suprema de Justicia, los recursogngz’ Ha-
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pus y de Amparo, pero eso si, creando la posibilidad para el
an de ejercer su competencia en esta materi decir, el
lesionado con un acto que viole su derecho constitucional o
o ria escoger o la via del Recurso ante el Poder Judicial

ante el Ombudsmanz

SILL

weion

Derecho Comparado (Inglaterra, Suecia. Francia, Canada,
Zelandia), el personaje es escogido por el Parlamento o Asam-
lativa; pero puede pensarse que en Costa Rica, su deésignacién
2 cargo de 1a Corte Suprema de Justicia, siendo quizis uno
res problemas que conlleva la efectividad de su fincién

argumenta que debe ser la F%;amblea_ Legislativa la lla-
designarlos, por cuanto es ese er la encarnaciéon de la
popular, es el nicleo politico que aglutina a las personas que

tar al pueblo, quien los ha electo en los camicios elec-
or ende, deberd corresponder a ese cuerpo normativo nom-
su representante, por ser el Ombudsman un protector de los
hos del ciudadano.
pesar de que esa firmacién es consecuente desde un plano
politico, tamhién es cierto que la experiencia puede demostrar
peligro real para la eficacia de la Institucion.
. Evidentemente la praxis politica parlamentaria en Costa Rica. ha
ecido que en determinados momentos el partido de gobierno
“dominar la Asamblea. Si el Ombudsman por ejemplo, v esa es
neién, comienza a denunciar numerosas irregularidades del Poder
tivo, en el fondo, (v a pesar de la diferencia que haremos en el
lo siguiente entre funcién administrativa y funcién politica, aue
terminado momento ambas funciones se confunden irremediable-

. el que estarA en causa simplemente ser4 el Partido en el
v no el aparato burocritico o administrador. Ante ello, la Asam-
de quien depende el Ombudsman entrard en conflicto con su
ado, crisis que podria ser de presin, negacién de recursos finan-
., de silencio ante las denuncias, de no reeleccién que produciria
men ]a renuncia anticipada del Ombudsman por falta de apoyo
u eficiente lahor pero no conveniente a los fines politico-electorales
tido dominante.
todos modos si la tesis fuere aceptada, la designacién por parte
‘la Asamblea Legislativa deberad hacerse o por meayoria calificada,

tercios del total de los diputados, o bien por medio de una gran
on, en la cual todos los partidos politicos representados en la
iblea tuvieran ingerencia en su designacién. Por supuesto la re-
i6n deberd ser por el mismo ntimero de votos necesarios para Su
abramiento (teoria del acto contrario).]

" Puede pensarse que fuera designado por una gran comision nacio-
Bal en donde estarian representadas ciertas asociaciones de der

a
ma
OT4

a
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piblico, o representantes de ; _
de la Federa}:)igixs de Colegioslogro?:sl?og;lﬁ PmAf:s ionales, es fi sdsman adquiere relevancia e interés para todos los adminis-
de Usuarios de los servicios ptblicos Cées' Sclaciones de _ e si la prestacién de los servicios piblicos y la solucién
Pese a ello, creemos que debe ser d::n m'asnPatmnales, ete, plemas sociales se dan dentro de un marco normativo, su
menos la elaboracién de la terna vesorte del Poder Jud to se encarga a personas fisicas, representantes de los 6r-
entes plblicos capaces por ignorancia, decidia o dolo, de
a distorcion del fin, objeto o contenido de la normaJ El
inistrativo se ha encargado de desarrollar toda una teo-
etizada en derecho positivo (como por ejemplo la ley N° 3667
de marzo de 1966 que crea la Jurisdiccibn contencioso-adminis-
Costa Rica), a fin de detener juridicamente la desviacién de
s el quebrantamientg del Ordenamiento Juridico por parte de
nistracion Pulblica/No obstante, hay una cantidad de proble-
solucionables por el proceso contencioso-administrativo y los
resultan a la postre onerosos, (por pérdida de tiempo y de
a el administrado y la propia Administracién Publica. De
» haga necesario, entonces, crear en Costa Rica un érgano que
era de la Administracién Pablica, con capacidad juridica de
sontrolarla en su actividad legal. ]

hipotesis, 1a calidad de 6rgano piibli innegable por Jos
va a_cumplir: vigilancia del quehacer administrativo, y su
ento en la legalidad, ademas de que su denominacién salario
debe inscribirse dentrg del Derecho Publico.

s_de wm@m_nmtm-
grquico o de tutela. Tampoco serfa un organo jurisdiccional
ifo sus decisiones no tendran la autoridad de cosa juzgada.
que vendria a ser un ente sui géneris, lo que nos enfrenta
problemas a considerar en el desarrollo de la institucién y
n resueltas laconicamente en la forma siguiente_J
primer término, no es posible establecer recursos contencioso-
trativos contra las @ecisiones dictadas por el Ombudsman, por
es aplicable a sus decisiones, la teoria de los actos de gobierno
de derecho plblico no sometidos al derecho contencioso-ad-
vo (art. 7 Ley Reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-ad-
ativa). Creemos que sus resoluciones y dada la calidad de la
que ha de cumplir, no debe ser revisada por los érganos juris-
es; el sentido de la instituciéon aconseja una resolucién pronta
S cuestiones que le son sometidas a su decisién. Sin embargo,
a una formula acorde con la doctrina moderna de inclu-
la responsabilidad atin en los denominados histéricamente
gobierno o politicos, (articulo citado supra), es posible solicitar
acion de los dafios y perjuicios que p idiere "Geasionar las de-

¥

Elecciones, érgano constitucional que reali

cada en materia de elecciones nacci!onsztlczesa l;'r.a ml::r:a?cifpale
/'Con?o Gltima idea y pretendiéndose que dentrg S;i

que realice el Ombudsman estar4 el contro] del s iy

ticia, puede establecerse el mecanismo de dos 6r

Legislativa y el Poder Judicial, quienes realicen la d;:signa-

La diferencia conceptual ini i6 1hli
Poder, Mrutis p entre Administracién Pablicq y

En Derecho Publico se hace la diferencia entre lo que significa

;&dmlm'stracién Pablica y e] Poder Ejecutivo (Gobierno) /Ambos
oeéaecenni allEstado, sin Ierrébargo, %}r la_primera corresponde ejecu:
—banzar las tareas del Estado, (Tuncién administrat:
sona juridica perenne que se manti Brlo o] st
Juridica pe S tiene aun cuando el gobie amb
:?da cuatro anos. El Gobierno como encarnacion delg Podr::r0 ' i
_ Oii%aml" _ausrtra_drog_ del Estado, Tepresenta en esa callad o] pensamie;
pottico del partido dominante y en consecuencia impondra sus de

f:t?gfeabﬁa?;s Ci.ﬁ‘ftas_éljsdldas politicas que considere convenientes
pros=asd 'uri:lliecem '?:1 es sociales. Posteriormente, se realizan ¢
finalmente Is.e e'.:cast( ecretos, reglamentos, 6rdenes, circulares, ete)
Sy i esjte utan _gor medio de Ia Administracién Pablica o Bus
oo 4 sentido, la Administracién Piiblica viene asﬂ-di
cste son decisones s ames.con Tos_administrados. Los actos &8
del pod Py politicas enmarf:adas en normas juridicas a través
er administrador, reducto final de las soluciones comunes.

El cémo y Ia oportunidad de esas decisiones dependeri en

medida de la clase politica diri :
sk dominante.pm ca dirigente en un momento dado y segut

e,

Ja

Ahora i . . 1 actuaciones del Umbudsman ando. a B_Pfn_ese caracter;
bien, el marco que nos interesa considerar a los p,-opbslﬂ‘ es sencilla, por ser érgano piblico es.un representante del

de sbt: ensayo es el puente final y directo que une a los gober“’“’ﬂs
goggr mli\r}tesjﬁs este el que nos pone en inmdiata relacion coB,

» poltico a través de las 6rdenes de expropiacién, de la prestacio®
¢ servicios plblicos o del cobro de impuestos. Alli es donde la fg®

este debe indemnizar a los afectados con ma 'm‘_dg_]_os actos
zan sus representantes, (doctrinas de la culpa in eligendo o
Objetiva, falta de servicio o falta de servicio publico).
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II. NECESIDAD DE SU CREACION EN COSTA RICA
La importancia de su creacién en Costa Rica es seggy 1
expresado en la {wimera parte, fundamentalmente la proteccis,> J8
particular contra la potestad publica, E)unto de partida de 1, ..
parte de los estudios en favor del establecimiento del Ombudsman™
potestad pablica interviene cada vez mis en la vida social. F| T
de cosas en el cual se vive actualmente entrafia una més vasta g
de los intereses colectivos por la Administracién Publica, que ga
inexorablemente un aumento de los deberes del Estado.

El ntmero de leyes y reglamentos a los cuales el particular g
obedecer crece sin cesar y el numero de los funcionarios crece
bién a una velocidad incalculable. Esta evolucién que se puede sef
en todos los paises del mundo no es extraiia a Costa Rica. De gk,
sigue, que el particular ha perdido la idea general que &l tenia de '
actividades de la Administracién. Para &l es dificil encontrar nitida
funcién administrativa, la abundancia en la prestacion de servicios
blicos y su deshumanizacion. El adagio de que “nadie puede igng
la ley debidamente publicada”, ha sido superado en la practica
queda como una verdad legal o formal, nada mas. A fuerza v medid
que la potestad pablica multiplica sus intervenciones, que se hac
mas intensas, los contactos entre ellos y el particular son més frecuent
y necesitan por ende que su comportamiento sea leal, adecuado y
sobre todo legal. Todo ello ha aumentado la necesidad de proteccion
juridica para el particular. Aquella se ha desarrollado al mismo tiempo
que la intensificacién de las intervenciones de la potestad publica
ciertos de sus importantes dominios de accion;
dominios ella no ha seguido esta evolucion. )

Esto es un tanto mas gravoso por cuanto la Asamblea Tegislati
no tiene la posibilidad de ejercer convenientemente su poder de cont

Ni atn la propia Contraloria General de la Repiblica, su organo aux=

liar, tiene los recursos materiales, humanos y juridicos, necesarios Parss
la fiscalizacion de las finanzas publicas. La extensién de los deberes
de la potestad publica de una parte y el ineficaz control de la Asam™
blea Legislativa por otra, explica esta importancia relativa, Se ens&y®
mejorar la proteccion de los particulares completando en primer ugal
los medios existentes. Verbigracia: mejoramiento de la actual Ley RE;
guladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, ampliacion 7=
Tos controles financieros de la Contraloria General de la :
reglamentacién y control de las sociedades anénimas de capital est
ete. atr 5
A pesar de lo expuesto, habré casos en que ni la jurisdiccién €°
titucional, Habeas Corpus, Recurso de Amparo, como se expuso
inicio, ni las investigaciones parlamentarias, ni siquiera

H . 5 : 1l
ministrativas (Recursos Administrativos), puedan llenar satlsfa(:}f1
mente el deseado control juridico. Subsistirdn siempre casos de 1u
vencién de la potestad publica sobre los particulares contra los €
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por el contrario, en otros:

Republic

las {lelcm 5
gl e . i P al
(Recursos Jurisdiccionales Contencioso-Administrativos), menos las & o

alé

sible aplicar los medios legales que existen actualmente en

os administrativos a menudo no estin en capacidad de
solucion, por cuanto estas formas juridicas tienden a tu-
derecho subjetivo o un interés legitimo vulnerado por un
icibn administrativa, y tienen un fin concreto: indemni-
dafios y perjuicios, acordar una licencia, anulacién de un
riento o de una adjudicacién de obra o servicio publico. Por lo
s recursos administrativos y contenciosos-administrativos estin
" or cicrtos principios, que evidentemente no se aplican al
san. Asi tenemos el agotamiento de la via administrativa, fian-
s, patrocinio de abogado, lentitud del procedimiento, etc.
orme a nuestro sistema montesquiano de division de poderes,
nales de Justicia estin impedidos para juzgar sobre la legis-
ente: el deber del Juez es resolver el litigio atin con base en

‘ete. Aunque tal juzgamiento no puede ayudar inmediatamente
es. seria importante para mejorar la legislacion futura.

a instancia de la potestad piiblica, nifighn funcionario que-
bido por el Ombudsman ptblicamente, en razén de su com-
ato incorrecto o negligente. Finalmente el Ombudsman puede
informando al publico, por ejemplo, indicando cuil es la
juridica més adecuada contra los actos concretos de la potes-

En conclusién, la proteccién juridica que no puede ser

‘por una jurisdiccién o por los recursos adminsitrativos actuales,
siempre lagunas que no podrin ser llenadas por una exten-
sistema.
atroduccién de la institucién del Ombudsman podria contribuir
as, Basta para ello el interés que la Administracién Pablica
nte. Esa eficiencia es de interés phblico, pues el cumplimiento
enamiento juridico vigente, es garantia de la paz social en un
de Derecho que presupone no solamente que este imponga
sino también, que el propio Estado se encuentra sujeto a ellas;
, para efectos didacticos se establece una jerarquia normativa
Rica, pero lo cierto es que vale tanto como norma juridica
t‘I;mnto de vista de su obligatoriedad tanto la ley como el
ese sentido la Administracién Pablica va a ser controlada por

atarios de sus normas, pero como todos no podemos pretender
querellas por separado, se creard un 6rgano imparcial, ajeno
: ndiente de la administracion que va a canalizar seriamente

etudes, malestares y corregird en Ultimo término los. vicios,
S précticas y ante todo lo ineficiencia administartiva. Con esos
‘es bien claro que los beneficios serén para el pais en general.

¥
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. &l considera injustas. El Ombudsman podria juzgar la legis-
stente, diciendo cudles lagunas deben ser llenadas por medio |
formales, cusles han caido en desuso, cuales deben ser cam- |

-

mpoco puede subestimarse el efecto preventivo del Ombudsman.



Téngase presente que sera en sintesis un control de la tare
nistrativa ejercida por la sociedad a través de un persona]'e% ;
independiente, con amplios poderes de fiscalizacion; de ahi el b
de “Mediador” que se ha adaptado en Francia al Ombudsman Nombye
es un mediador entre la Administracion Publica y el admin_ig:tr 2 Que

Para concluir diremos que las objeciones que se hacen la&o,
blecimiento de la institucién, podrfa resumirlas asi: cietrog 3 3
dudan que sea necesario introducir una nueva institucién p:uto :
mejoramiento de la proteccién juridica. Otros consideran que eg rg. un
encontrar una persona suficientemente apta para llenar esta 1f_lg|
tan delicada, y que existe peligro en la introduccién de un Omlg ncién)
Parlamentario porque viene a debilitar el control ejercido por e??"! 3
lamento; igualmente, que esta funcién seria muy abrumadors b
un solo hombre. Otros piensan que existe una insuficiencia de garanpara_.
contra las decisiones erréneas dictadas por un solo érgano, ¢ Ol
busdman, contra personas que pensaron y actuaron de la mejor forma
posible. k-
| Ninguna de esas objeciones son determinantes para impedir [5.
introduccién del Ombusdman en Costa Rica, porque son légicamente
superables.

Asi es el temor a la burocratizacién de la instituciéon y con ellg a.
su exigua o ninguna efectividad en el ambito de la proteccion, lo que:
denota un temor a la implantacién de un contralor de las deficiencias
de la Administracién. Pese a ello es innegable que si existe la posibi-
lidad de acudir a un personaje que, por definicion y principio, se
encuentre con poderes de decisién investigativa, cumpliendo una fun-
cién socio-juridico determinada, y sobre todo manteniendo un prestigio
innegable merced a su labor y a su eficiencia, es posible que los
ciudadanos acudan ante él para denunciar las fallas de un aparato
que por principio es fuerte, poderoso y completo. El solo hecho de
tener el pais una institucién que controle a los funcionarios piblicos,
simples depositarios del poder politico-administrattivo, es per se una
base para la creacién e implantacion en el marco constitucional €oS°
tarricense. Méaxime que existe la experiencia de su eficacia en
que mantienen una excelente jurisdicciéon administrativa y un respet®
a los Derechos Humanos, como es el caso de Francia. Sea que a pesal
del desarrollo que ha alcanzado en lo que dice a la proteccion juridic®
del ciudadano en los planos administrado-Administracion, ciudadan®”
Poder Publico, atin asf han establecido un mecanismo mas para queé @
ecuacién individuo- Estado, prerrogativa-libertad, sea mejor equilibrad"
en aras de] respeto de la ley. Respecto a la imposibilidad de encontr@f
una persona que llene los cometidos encomendados al Protector b
Ombudsman, ello también es facilmente superable, por cuanto
nuestro pafs existen grandes hombres que han gozado del respeto de §
conciudadanos por demostrar a lo largo de su carrera judicial, admin’%”
trativa,. parlamentaria, politica, etc., una alta dosis de integridad, mz;
ralidad y sapiencia. Lo importante es méis bien encontrar dentr®
esa pléyade de hombres justos, el mas indicado y apto para ejercef

e no dudamos es delicada. La tercera conclusién en detri-
] t[{; implantacién del Ombudsman estriba en que el Parlamento
lea Legislativa, se debilitaria en una funciéon que le es propia
ese maximo poder de contralor del Poder Ejecutivo, funcién
~orresponde por ser los representantes del pueblo o la Asam-
qlar, en sintesis los vigilantes constitucionales de las actuaciones
Ejecutivo. Si observamos nuestra actual Constitucién Politica,
de la experiencia legislativa, concluiremos en que el méximo
e control que ejerce nuestros diputados sobre la Administracion
e refiere a dos posibilidades que se han ejercitado con escaso
en primer término cuando la Asamblea considera que ha habi-
iciente gestion de los servicios ptblicos o bien una malver-
de fondos publicos por parte de Ministerios, entes piiblicos
izados o actuaciones del Presidente de la Republica, han pro-
e acuerdo con el articulo 121, inciso 23 de la Constitucién
a designar comisiones investigadoras con el propésito de evaluar
hos que motivaron la deficiente, errénea o ilegal actuacién de
os publicos administratives. Cuando el problema se presenta
, ptiblica, adquiere un matiz escandaloso que obliga a la Asam-
nstalar la comisién con e! objeto de ejercer la facultad constitu-
de vigilancia del quehacer administrativo. Se da un gran debate
 de las sesiones parlamentarias, pero cuando tiene lugar el
de la comisién parlamentaria, el problema investigado ha per-
tualidad por la lentitud del procedimiento que es propio del
~parlamentario mundial. De lo cual se concluye que no es
| argumento que presupone la pérdida o debilitamiento del con-
amentario. Si tomamos en cuenta que el Ombusdman debe
forma expredita, salta a la vista que serd mucho més rdpida
de mas eficaz, que una comisién de investigacion de la Asam-
gislativa. Bl i
lo més importante es que de ninguna manera se debilitarfa o
a el control parlamentario concretado en investigaciones sali-
su seno, ni mucho menos podria cercenarse la otra funcién
alor del Poder Ejecutivo, que se ejerce cuando un Ministro de
0 es llamado al seno de la Asamblea Legislativa para que rinda
Plenario, las informaciones que este estime pertinentes. A
5ito de este tramite legislativo, que es una copia del sistema parla-
tio, aplicado a un régimen unitario y presidencialista como el
el efecto prictico es nulo, por cuanto las decisiones de censura
entualmente puede votar la Asamblea Legislativa, son meramente
'€s. v no politicas. En este sentido, en un régimen parlamentario
Inglaterra, Francia, Holanda), el voto de censura produce la
cia inmediata de la dimisién del Ministro considerado.
Costa Rica hemos visto que se han producido varios acuerdos
a y el Ministro permanece en su puesto, por cuanto ¢l
€ Gnica y exclusivamente del ‘Presidente de la Repiblica, quien
a plena libertad de designarlo y removerlo y por ende de man-
ain en caso de una censura parlamentaria. ;
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vas debe mantenerse atin cuando exista una denuncia ante

En lo que respecta a la idea esbozada por los deu-acmm
marn.

Institucién del Ombudsman, de que esa funcién es abrumgq
un solo hombre, contesto que ello dependerd por supuesto de ra iy
dios previos que se establezcan para que las denuncias sin f,_mdl !
sean rechazadas ad portas la rapidez de sus investigaciones <
gamiento de un peronal idéneo para coadyuvar en su la’bgr e o
que se deberd nombrar un adjunto o colaborador inmediato y X
investigador, pero que estarin supeditados al Ombudsman ie v
mente, de manera que podri actuar Unicamente en ausencig ¢, “qui
del titular o por delegacién expresa. Por lo demis el adiumoem,
encargado de la administracién del personal y de todo lo necesarisera
su debido funcionamiento administrativo. En sintesis no hab:;
Ombudsman, uno suplente y otro titular, habrd uno solo, quien ten
concentrado todo el poder de decisién y mando, y solamente an
ausencia temporal, (salud, vacaciones, viajes, etc.), podria actuen"
adjunto. X

En cuanto a la posibilidad de que un funcionario sea injustamen
C]
encausado por el Ombudsman, creemos que siendo una insti
juridica pero encarnada por hombres, esa posibiladad no puede
destacada. Ante esa situacién y si el perjuicio es real, debe apli
como ya se dijo, la teoria de la responsabilidad estatal con motivo d
actos y actuaciones de sus funcionarios, y eventualmente el funcion
a‘fectado podria demandar ante la jurisdiccidon contencioso-administra-
tiva dafios y perjuicios. Por lo demés es obvio que deberi plasmarse
en Ja Constitucion Politica la creacion del Ombudsman. Esto es, no
deberd tener su origen en Ja ley sino en la propia Carta Fundamental
a_modo de Organo constitucional independiente. Ahi, deberi inser-
tarse quién serd el que lo designe, cuales y por cudnto tiempo cjercerd
sus atribuciones generales: la obligacién para el Poder Legislativo de
aprobar un proyecto suficiente para la realizacion de sus funciones,
presupuesto que debera ser elaborado por el propio Ombudsman ¥
solo modificable por una mayoria calificada de los diputados que in®
tegran la Ashamblea Legislattiva. Con esto obviamente se le daria inde-
pendencia econémica aunque creemos que no debe fijirsele un PO
centaje fijo.
 Teniendo a la vista los dos tipos de actividad que realizara, —P'%"
teccién de los derechos humanos y control de la Administracion Pi-
blica—, debe proveerse al Ombudsman de un mecanismo juridico que
suspenda automéiticamente las decisiones del Poder Publico cuand®
cometan un abuso en la esfera de las libertades piiblicas. Por eje™
detencién arbitraria, clausura de periédicos, establecimientos comer”
ciales, ete. No creemos lo propio en materia de actos o disposicio”
administrativas atin cuando estas sean lesivas de los derechos del ade
ministrado. Podria, por supuesto, ejercer su influencia (Magistratur® “y
influencia) para que el funcionario piblico revoque, retire, o antu'é
acto o disposicién administrativa ilegal, pero la decision de suspensios
que quiebra el principio de ejecutoriedad de los actos y disposici®

=
. OMBUDSMAN EN DERECHO COMPARADO

- examinaremos sumariamente y referido a ciertos paises, c6mo
5n ha sido implantada y c¢émo ha operado en el ambito de
ad normattiva. Concluiré con una referencia bibliografica

_cuando se le haya dado el significado y la competencia de
"o bien de Representante )de trabajadores por ejemplo); asi
han creado en Suecia, Antitrust o antimonopolios (su tarea
ir la correcta aplicacion de las leyes para proteger la libre
acia) o puede inclusive significar la proteccion de los consu-
Estos no son parlamentarios (electos por la Asamblea Na-
sino que son designados por el Gobierno. Estos tltimos tienen
n a proteger contra la publicidad falsa, los comerciantes ines-
o el libre mercado de bienes y servicios. Reciben denuncias
o, con el propdsito de evitar acciones judiciales.

| Ombudsman Parlamentario se cred en 1819 y de ahi el origen
Institucion. Antes de éste afio existian en Suecia funcionarios
que eran una especie de Procuradores Administrativos, con el
e controlar a los jucces y a la Administracion. Uno de estos
rios fue llamado al inicio “Supremo Ombudsman”, a otro
le llamaria “Canciller de Justicia”. En el Siglo XVIII el
eal es débil y el Parlamento fuerte, por lo cual era el Parla-
 quien lo designaba. En 1872 ser4 nuevamente el Rey quien lo

osteriormente en la Constitucién de 1919 se busca un equilibrio
ase en la experiencia histérica, por lo que se establece' que el
sman seri electo por el Parlamento pero tendra los mismos
del Canciller de Justicia, y se le denomina Ombudsman Judi-
para controlar la justicia.

e este modo el control se dirige no solamente a la Adminis-
Pablica sino también a las Cortes de Justicia. De esta influencia
pari Finlandia.
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En 1915 se crea un Ombudsman Militar que controlg

d | i
a y la marina. En 1968 se establece una reforma la kg i3

zarse la Administracién Publi
3 ublica la funcié 5
- Lca 6n de los 2Org,
cipales que existen se especializa y se dividen Iotsre:s;mbud ]
nt

En 1909 era una persona, de |
196852025 ttrgi con una Secretariagtlrgm?'ml%s G
' ablece un control severo sobré los juec

gt’;l:altl::s,d fx}asit:lcm_ existe el principio general] dee;u); lt{;sd funcigy

e e r'r:lmlstramén Pablica son pablicos. Para % log

b e conszhergdo secreto es necesario una ley es o

expedienté sc}ro se ba' interpretado que no todos los folios ‘:‘fcml

S g Den gu llcos,' inicamente los documentos {i:;l 1efo

o o ( recho ﬁfdrpmlsf_ranvo podrian denominars s
consultas, peritajes, dictimenes) no son o o oxe. ey

ptiblico, solamente el acto final que se ejecutar bieto de examen

& ey 4
almente perjuicio en la esfera juridica del "dmi;isqtl;:dgmd“m

dsman envia una carta al jefe del servicio para que tome las
ciplinarias correspondientes.

ecia, nunca se ha nombrado una persona politica, solamente
inentes, miembros eso si del Partido Social Demacrata, que
or cincuenta afios.

oo es vitalicio. » =

tres Ombudsman se encargan de funciones civiles, militares y

08 enty, il
Y a o,

embro del Parlamento, cualquiera que sea, puede 1lam_£'trse!e
como simple ciudadano. Son Jueces de amplia experiencia
e gran reputacion. La actitud politica del ciudadano no se
Los asistentes son juristas también, en una poblacion de
de habitantes se busca la seguridad legal. _

= mbudsman se dirige al funcionario y nunca hacia las per-
' rivadas. Al respecto debe sefialarse que en Dinamarca los
; bs estin bajo el control del Ombudsman.

% informes pueden dar lugar a un debate en la Céamara,
 cuanto a su remuneracion debe decirse que es pagado por el
, por medio de un presupuesto especial. 9 gl

lo referente a su competencia consiste en la vigilancia de las
ades vy funcionarios pablicos, en 1957 se extendi6 a los fun-

comunales,

Modo de Designacién:

T m}ﬁiut;e; {):r:nlclecltos-por el Parlamento (Reistag) por un pe

i i af e ecc:ilon es en forma indirecta, de esta manra-
B T ecto est_ ormado por 48 personas eligen los tres Ombudsma
gy egc i }eneAnmguna participacién. Son independientes de
unico que ha elaf(r)lr'adol et: ri:r irﬁﬁ%cicg nstimcioilz:}, s Parlamenm
eclon general de su actividad.
blic sno. iofes 1o semvbiades imied, del Presidente do 1o Rell

S 3 administrativa judiciales. i
:gs;acf;oness .gfel’cllosdcmdadanos en forma personasl )(; ;ﬁli;ﬂc&ss s
b Pf:h?ﬁ: 31 iﬁ idad de querellarse a los funcionarios de la Administra-
e Tk 2 veces ocurre que tanto el Ombudsman como el Canciller’
o b ,n . &eer;fxléir:;r&n estudiando la misma denuncia, ello es po-
s s ].uez- A . : salario es el mismo que el del Presidente de la Corte'Suprema
R o b e Eevisiéier Pfl:rseguldo por un mal juzgamiento; icia. Tiene un adjunto o S_u_b-ieft_:‘ electo al igual que él por un
ise el Recurso de Re derec}?l 2 separacion de poderes. 3 de cuatro afios, aquel diligencia los expedientes que el Om-
il e e e 0 a presentarse a las deliberaciones man titular le delegue; sin embargo .puedt‘f_ decidir una vez que se
By B ot 4 P;{p no ‘mtervlene en las decisiones entregado la respectiva denuncia, si continua o 1o con la inves-
ader g0 I ! urisdiccionales. Puede actuar enviando @cion, verbigracia, si existe una falta grave en el cumplimiento del
n_escrita al funcionario negligente, en el caso de 188 vicio publico.

delikeraci s ! )
Estado pgpezlacrl']qu; 6rga_z:l(i)si ﬂdmlmszratqu, asi mismo demandar & " Controla la administracién de la justicia, materia municxpal‘n los
Controla la administrar::::r:I r.;!os cuando exista una falta de servici- embros del gobierno, jueces; sélo escapa a su control el Presidente
cionamiento. Los jueces 3"1, e la justicia en su organizacion y fun® ' la Repiblica.
formule el Ombudsma s'e en enviar y evacuar las consultas que ' ~ Nbo ejerce fiscalizacién sobre las personas privadas.
n. 5i se constata la falta de servicio, de inmediat? Las peticiones son dirigidas por los ciudadanos en forma escrita,
0 se aceptan denuncias en forma oral. Son rechazados los escritos

rmales, cartas anénimas o usando un sobrenombre,
" Tiene derecho a estudiar todos los expedientes publicos, incluyendo
s pendientes ante los Tribunales, atin los documentos secretos.

LA .IA:

i ;-

la Constitucién actual, en el articulo 49 se crean disposiciones
an la sustitucién del Ombudsman, por ejemplo es electo sin
los miembros del Parlamento, mitad mas uno de los votos
_congresistas, por un perfodo de cuatro afios. Se hacen  tres
es y en la tercera se elige por mayoria simple; debe ser un

renombrado,

1 Excepto el Canciller

Raoablica. de oht sude Justicia, el cual es nombrado por el Presidente de Ia

independencia con respecto al Parlamento.
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. el Ombudsman de la legalidad de aquellas decisiones
administrativas pero no de los problemas politicos
trol sobre los actos administrativos dictados por el o
jetan sin estar presente, la sesion no es valida.
supuesto una gran autoridad v por ende debe ser un

qanto el Gobierno decide en varios de sus poryectos con-
orio del Canciller de Justicia.

Las autoridades competentes debe
curso ante el Ombudsman. Si existe fa?tar?lsﬁréi?{ el en
quer;{la plersonalmente ante los Tribunales ordinarci;?; Puede o
; n el informe anual aparece el n . 3
incumplido con sus obligaciones en el osl:r?;ii{;i d’%ipcio“a“io
se hace publico a través de la prensa, la radio pu] 1C0. Rstad
derecho de comunicar al Parlamento sobre las }; a_teleyigis
las autoridades en ]a resolucién de las solicitudes Edarf:t'm? : :
La jnstitucién existe desde 1920. En Finlandia Wl
en Suecia, al lado del Ombudsman, un Cancill Tt al igyg
brado por el Presidente de | ibli e Justilg
T ] Pre: e la Reptiblica para contra!
cién de la justicia. Es también un medio de 1 o Ja g
para controlar a los funcionarios descentralizails S rdedey
Siglo XVIIT por el Rey Carlos XII % Fue creay.
En la época asi llamada de ;‘L i s
mente sueco g_obernaba el pafs, el (?asnéll}frrtifae seie ctuando e
6rgano legislativo. En los afios 1807 a 1817, cuand %“0 P
vierte en un ducado de Rusia, bajo los Zares s il
régimen juridico de la época bajo la vigenci y s;gt_uo P
ejemplo la Constitucién Sueca siguié en vigor.a Ell)ozl::rCa by
los privilegios y ventajas que la Constitucion liberal q;iere .
y no la forma autoritaria. Sin embargo al no hab Peca %
Canciller Sueco no podia trabajar en Finlandia (;r sus ?gnci’riamen
:32&?11 asfil;x e]?lrsld?s gor el denominado Procurador de ]ustiecsia,
sl i ;ro y?rfcsial ees la administracién de justicia, las autori
El represen i i
ool o il i deomint St
.enc;)éltr'ftra en las actuaciones judiciales y ar?;ﬁ;?;r%[gi; arggg;zli:
al uncionario estatal ante los Tribunales Judiciales al ‘infractor, §
Eegll%elsl-clil, 1mpericia__ imprudencia o falta grave en sus actos fﬁ;
lﬂ el Siglo XIX, es incorporada a la Constitucion de 1919 fl’lﬂﬁ"’
alcanzar su independencia después de la Segunda Guerra M ndi
fionservandose la funcion del Canciller de Justicia, pero con el nof
de Procurador. Ello con motivo de la tendencia de los rusos de @
quistar el pais introduciendo su lengua y su legislacién en la adm nis-
tracién de Finlandia. En 1922 se dicta un reglamento que establece S8
atrﬁgqmones y se le restablece nuevamente su nombre ;ie Canciller
Justicia. Es nombrado por el Presidente de la Reptblica. Su nom
miento puede ser revocado, circunstancia que nunca ha suc ido B
cuanto todos han continuado en su funcién hasta su retiro © i
lacion. Siempre han sido juristas de alta reputacién, especialment®
reclutan C_Ie los Tribunales de Justicia. La edad es’la misma qué_ =
que necesita la persona que asuma la Presidencia de la Corte de "8
sig_l;;xg fsiu lsa!ario igual al de este. Goza de un gran prestigio -
211 ii esai‘gna éi!ézrllr-ldesa. El Presidente oye la opinién del Gobierno

cia el Ombudsman ha tomado el nombre de MEDIADOR
luego de una cruenta oposicién con motivo de argumen-
Jurisdiccion Contencioso Administrativa paliaba el control
stracién Publica.
n comenzd en forma doctrinaria, con articulos publicados
juridica, al manifestarse los estudiosos del Derecho Cons-
que la Justicia Administrativa no es suficiente para detener
abusos que la Administraciéon Publica puede cometer. Se
el viejo adagio de Montesquieu en el sentido de que “todo
iene el poder tiende a abusar de €él, por lo que es necesario
_ Por lo demis se decia que la Jurisdiccion Administrativa
fercerse sin tener legitimacion para establecer el correspon-
o y que debia referirse a cuestiones de legalidad. Solamente
or podia remediar esa situacion en forma efectiva con las
arbitrarias o abusos de la Administracién a proposito por
la prensa escrita y hablada. Decian que en la practica
dia un abuso de poder, la accién judicial era lenta y los
cesales enormes. Ademés sus mecanismos eran deficientes y
conocerlos, especialmente para el ciudadano comun. Asi
su favor se establecié un factor importante el psicologico, la
més fuerte contra el mas débil haber un equilibrio entre el
Estado a través de sus agentes y el ciudadano individual.
iatoswky, actual Ministro del Interior Francés, habia pro-
| creacién de un Comisario Parlamentario, que iba en el mismo
e el Ombudsman Inglés, es decir ser un Contralor del Par-
el accionar administrativo, En Enero de 1972 presenta un
e ley para crear un Ombudsman, y viene a convertirse en
de Enero de 1973, con el nombre de Mediador. '

£88ign_ado por el Presidente de la Reptblica por decreto en
de Ministros por seis afios, no siendo renovable o no pudiendo
0. Es un periodo largo pero limitado. Sin embargo la auto-
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‘ridad que lo nombre no puede poner fin a sus funciones 4
expiracién del plazo de seis afios; aquel no puede mas que ntes dg
atribuciones cuando haya impedimento debidamente constatag e
Organo Colegiado formado por tres altos magistrados, el ViO Py
-dent_e del Consejo de Estado, el Presidente de la Sala de Cas e
Prmgente de la Corte de Cuentas. Acn y ¢
ara asegurar su competencia se acogi6 como pri oo i
M. Antoine Pinay, un politico intachab]e,glalto funcﬁargz?t:g ’:llgd é

gobiernos asi como hombre parlamentario. Se dice que antes qu ei']"ﬂ’sﬁg_

2 ley
ser

hubiese sido votada su nombre ya se conocia. En Inglaterra ant
votada_ la ley ya el Comisionado Parlamentario habia sido n; " g8
Ci’ergas disposiciones aseguran la independencia del Mediazin brads,
en el .llrnlte de sus atribuciones no debe recibir instrucciones de
autoridad. Por otra parte no puede ser perseguido, arrestado, cril

or,

e

o juzgado con motivo de las opiniones que emita o de actos que realice

en el ejercicio de sus funciones. Dentro de sus incompatibilidades 4
mos: no puede ser parlamentario, ni electo en una Munici l'edn&:
salvo que cuando hubiere sido designado, ya habia sido electcopa1 -
lannentfe. El ?arlamento vota los recursos econdmicos necesarios :
su fgnmonamlento y la Corte de Cuentas ejerce un control sobremm
‘partidas, pero solamente es un control posterior, Sus agentes o mlm
radores gozan de esa misma independencia.

‘Funciones del Mediador

Son de tres ordenes:

a) Recibe en ciertas condiciones las reclamaciones concernientes a
la Ad_rm.mstracién del Estado, entendiéndose como tales: los es-
tabl.ec}mlc_ntqs ptblicos y todo érgano encargado de una mision de
servicio p!.'tbl-l.co. Excluye las empresas publicas que no generan un
servicio plblico de acuerdo al sistema ptblico francés, como por
e]ernplo:_ bancos, aseguradoras, empresas constructoras de aviones,
o material bélico. Todas aquellas deben actuar de acuerdo con
misién de servicio pablico que les ha sido asignada.

La mala administracién se define como ilegalidad o ineficacia
del cuynphmiento de su misién de servicio ptiblico.
Interviene de diferentes maneras para arreglar las diferencias sur-
gidas con las reclamaciones.

b)

¢) Da una cierta .publicidad a sus intervenciones o a las observacion
i que él ha pod_!do hacer con motivo de sus reclamaciones. 3

) Su competencia, la veremos seguidamente en forma més amplia-
Competencia

Tiene un cierto ntimero de limitaciones.

A* - No puede iniciar ex-oficio un asunto, debe esperar que la recla’
macién le sea dirigida en las condiciones que se verén infra.
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amacién no puede ser més que individual,
persona fisica. Las personas morales no pueden deﬂﬁgm—d&sgf
ones, sindicatos, colegios profesionales, etc.).
funcionarios o agentes publicos de las colectividades publicas
eden dirigirse al Mediador. Se ha interpretado que los jubi-
< al no estar en relacion de jerarquia si lo pueden hacer.

e reclamarse respecto de otros érganos no administra-
por ejemplo érganos legislativos o jurisdiccionales.
ediador no puede intervenir en un proceso pendiente delante
ina jurisdiccién, ni criticar una sentencia. Respecto a la posi-
lad que tienen los agentes pablicos de dirigirse al Mediador se
interpretado que si bien formalmente y de acuerdo a la ley él
rechazar el recurso, también es cierto que puede examinar el
o de la querella y establecer en toda suerte si ha habido
so en el cumplimiento de la misién de servicio piblico que se

. rg_momencla’a al 6rgano estatal.
! '”

iento

an inspirados en su precedente britanico; la reclamacién debe
ida a un Diputado o a un Senador. Este no esti obligado a
al Mediador y no lo hace si él considera que no merece su
cibn o aue no estd dentro de la competencia del Mediador. Es
o v tiende a reforzar el control de parte del Parlamento de la
administrativa. La reclamacién no interrumpe el plazo de los
administrativos o contencioso administrativos que el interesado
interpuesto en via administrattiva o jurisdiccional. Téngase pre-

el Mediador no puede intervenir cuando un litigio pendiente
o 11 de la Ley de Creacién de Mediador).

de Accién

1) Cuando existe una reclamacion que le parece justificada, luego
- enviada por medio de un Diputado o Senador, el Mediador puede
todas las recomendaciones que le parezcan necesarias para arre-
r las dificultades o la deficiencia administrativa. Puede igualmente
t proposiciones tendientes a mejorar el funcionamiento del orga-
) ptiblico considerado. El Mediador debe ser informado del resul-
de su recomendacién. A falta de respuesta o si la respuesta es
aficiente, puede en un plazo fijado por él mismo, hacer publicas
recomendaciones bajo forma de un informe especial. Otro poder
ante es el de iniciar en defecto de la autoridad competente un
dimiento disciplinario contra todo agente responsable. Puede es-
er una querella ante Ja jurisdiccién represiva. Finalmente pre-
fita cada afio ante el Presidente de la Reptiblica y el Parlamento un
forme que es objeto de publicacién. Al 1° de abril de 1973, en nueve
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meses de creacién del Mediador, se recibieron 1603 querellag

promedio de 178 por mes; 67 fueron dirigidas a los Senadores i
a los Diputados. Se declararon 64 inconducentes, 78 justificady.
parcialmente justificadas, 70 fundadas, 287 rechazadas de p]anEls
en curso de procedimiento. Se refirieron a materia financierao 3
fiscal, habitacional, construccién, expropiaciones, planificacion u:l‘)’l‘-laj,
poblacién, ete.* muchas de las reclamaciones fueron solicitudes go &
formes. ¢ in.

2) Fuera del personal que es nombrado por él, por la durae
de su mandato, tiene diferentes medios de accién, en primer lugay ?lﬁn’
df;:rec':ho de obtener que su tarea sea facilitada por las autoridag
piblicas. Los Ministros y todas las autoridades deben a este efe.::tgal
torizar a sus agentes a responder las cuestiones y eventualmente aalu-
convecatorias que realice e] Mediador. %
Puede igualmente solicitar al Vice-Presidente del Consejo de R
tado y al Primer Presidente de la Corte de Cuentas (Contralorig
General de la Republica en Costa Rica) que efectien por cuenta da
él investigaciones. Puede finalmente solicitar a todo Ministro o Aut(:
ridad de darle comunicacién de los documentos o expedientes, atin se-
cretos o confidencias, concernientes al asunto del cual investiga. Sola.
mente el secreto de la defensa nacional, de la seguridad del Fstado 0
de la politica exterior puede serle negada. Sin embargo no debe men-

cionar la identidad de las personas que aparecen citadas en esos docu-
mentos.

INGLATERRA

Desde e] primero de abril de 1967 existe el Ombudsman y ha adop-
tado el nombre de Comisionario Parlamentario para la Administracién
(Parlamentary Commissioner).

Antiguamente, si un ciudadano se encontraba lesionado por el
Gobierno, se dirigia a un diputado quien elevaba la peticién al Mi-
nistro respectivo para que respondiera; pero podia ocurrir que si
diputado era miembro de la mayoria parlamentaria y por lo tanto del
Partido del gobierno, la peticién del ciudadano no se elevaba a 12
Administracién; por el contrario si era de minoria, el Ministro se ne:
gaba a contestar. No existe costumbre ni norma juridica constitucionsl
(en Inglaterra no existe Constitucién escrita formal como la nuestra)s
que obligue ni al diputado a acoger la peticién, ni al Gobierno poF
medio de sus Ministros a contestar; por ello el sistema no satisfacia.

Ante esta situacién, se cre6 el Comisionario Parlamentario, qu®
es nombrado por la Reina previa consulta con el Primer Ministro, €*
la misma forma en que son designados los Jueces Superiores en Ingla”

1 “La Documentacién Francesa’’. Empremeries Demis, 7 Rue Saint Benoit.
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Tiene un salario de 8.600 libras esterlinas’al afio, que viene
al al salario de un Juez de un alta Corte de Justicia. g
nombramiento no puede ser revocado y se puede jubilar a los
ps, salvo si estd enfermo mental o fisicamente.

primer Comisionario Parlamentario fue Edmond Courton, an-
y director de Finanzas Publicas, no es jurista, estuvo en el carge
te cinco afios. El segundo fue Alain Male, que tampoco es jurista
un alto funcionario administrativo.

Tiene a su cargo 65 funcionarios y su organizacién es casi la de
nisterio.

'odo reclamo ante el Gobierno debe hacerse a través de un di-
(miembro de la Cédmara de los Comunes) no de un Lord. Debe
r escrito y se dirige a la deficiente administracién, que no se
pero que involucra lo siguiente: prevencién, negligencia, no
sion, lentitud, incompetencia, dolo, y arbitrariedad. El ciudadano
ece la denuncia contra un acto de la mala administracién que le
srne directamente, es decir, debe haber un interés personal en la
ueién administrativa. El que demanda debe residir en Gran Bre-
'y establecer su recurso dentro del plazo de un afio a partir del
‘administrativo. Puede ser que el recurso le sea rechazado si el
trado pudo hacerlo ante un érgano judicial (Tribunales de Ex-
acion, Seguridad Social, Planificacién Familiar, etc.). Pero el Co-
yario puede admitirlo si lo considera razonable, posteriormente
ma al diputado y solicita los expedientes administrativos corres-
ientes a la vez que confiere audiencia los funcionarios del De-
mento Gubernamental considerado. El demandante no tiene dere-
a ser oido en el procedimiento. La investigacién lleva 3, 4 o 6
es segin el asunto; una vez concluida, se envia a los diputados ™.
stablece que si la denuncia ha salido a la luz publica por medio
publicidad colectiva v la denuncia fuere falsa, puede el deman-
ser condenado por difamacion.

[ADA - PROVINCIA DE QUEBEC
nbulo

Canad4 es una confederacion formada por diez provincias.

Una de ellas es la Provincia de Quebec, que tiene un ntcleo

derable de poblacién francofona (de habla francesa) y en repe-

S ocasiones han proclamado su deseo de independizarse. Los acon-

€Cimientos del afio 1969 (asesinato de un politico y secuestro de un
bdito britanico), dieron motivo a revueltas estudiantiles y obreras.

x Especificamente el Comité Permanente (Selecty Comission del Parlamento)
compuesto de 12 miembros, el presidente es de la minorfa representada en la
Cémara de Diputados.
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El General De Gaulle con mottivo de la visita que hicje,
proclamé “la independencia de Quebec y su desting ““?do
continental”. El Ombudsman se denomina en Queb; alg
Ciudadanos (Protecteur du Citoyen), cinco de lag di ¢ Pro
Canad4 lo han adoptado. Quebec lo hizo en el afq 1§§'g OVinei
sistema_de Nueva Zelandia y del Sistema Danés, con Tl
ciados de la ley y de la evolucién del Ombudsman Suem“ gunos
en cuenta que formando parte la Provincia de Quebec deDebe
Federal, la competencia del Protector se encuentra limita,
ministracién Provincial. Ademis se encuentra organizada 2
Parlamentario de tipo briténico. tn
Su funcién se circunscribe al control de las libertades pabl;
control de la Administracion Publica. ;
El Protector tuvo un gran trabajo durante la crisis de octubre d
1970, al protestar contra los métodos policiales de arresto las
ciones de las detenciones adoptadas y los modos de investigacis
guidas en ciertos lugares. El llamé la atencién del Ministro de |
sobre la imprecisién de los criterios que se siguieron para estahl
lista denominada “Numero Uno”, sobre la cual habian sido ins
los nombres de sospechosos y que fue la base de la operacién de p
durante la crisis de octubre, Forzaron por ejemplo a personas de
por simple falta de identificacion a esperar algunos dias antes de
justificarse; las fuerzas de la policia no respetaron el derecho de
persona detenida de ser prontamente informada de los motivos
arresto o detencién, segiin la Declaracién Canadiense de los D
de 1960 art, 2 parrafo c. Para obtener la indemnizacién de
timas, el protector debi6 convencer al Ministro de la necesidad
conccer una presuncion en favor de las personas contra qui€
habia acusacién alguna, siendo ésta mantenida. El principio de
dad delante de las cargas ptblicas que ¢l invocd para justificar
demnizacién, sirvié de fundamento a la medida de equidad resarc
Fn otras ocasiones menos espectaculares que los acontecimien
octubres de 1970, el protector intervino para defender los d
hombre, por ejemplo para defender la internaciéon en recintos IEE,
piados de enfermos mentales y la detencién de muijeres IOV
toma de fotos de manifestantes, el arresto y la detencion abus

perscnas ete. En cu}zinto 1&1 1contr(c)li d}e %a %{l&n;niz;rna]fgogél e;l)l n cuanto a su nominacién es escogido por la Asamblea Nacional,
ejerce su control sobre el plano de la legalida :

ik Fl ori . evisto por la ley de protector il m;)ioga de dgfI tercios; su duracién es de cinco afios, bajo pre-
encioso. primer motivo pr : ofic 1on de] Primer Ministro.
: : 3 se rels - i
dano :eis Izii ause;lncla :i}l;e c]:(:nfogzmdadug lézl lsegr. h}f{;‘;g In;llf:r‘l‘l’f‘;s tado €n ‘11969! fue electo el primer protector por unamn'gdad,lpero en
. Bien = . i :
gﬁ;ﬁse ionf;egm?te ?ie :;elicién ni ge substituir su pl’OP‘t‘;c‘t‘ggzsmi ' tid?) :ﬁ;ogo%?erlfgyf 10(12‘3 Il)?gjiagg:) t;vsoélgoglc?m is;le mozt:aOt:i)z
aquel de la autoridad administrativa considerada, el pro i6

2 "
litado, por la ley, a verificar la conformidad de las det_:aslones que

el objeto de recursos, con aquella. Ademés de ser un 1;19318
protector estd habilitado para ser un guardiin de aas
ejemplo: recursos relativos a prestaciones previstas pot'u o
social, asignaciones familiares, habitacién familiar, ay

permisos necesarios para el desarrollo de actividades privadas
de conducir, de construccién, de comercio e industria) y pro-
( permiso para establecer un establecimiento de educacion
y del poder complementario de retirar estos permisos por
disciplinaria.
pesar de que el ejercicio de las funciones administrativas esta
o sin restricciones al control del protector, el ejercicio de fun-
asi-judiciales no esti sometido, segiin la ley de su creacién,
o a un control del procedimiento, debido a que aquellos son con-
r los tribunales ordinarios. El control pues estd limitado al
, de los derechos de defensa, netamente a la posibilidad para los
dos de tener acceso a los documentos que las concierne, sobre la
on de motivar las decisiones, que se distingue del control de los
sobre la publicidad de las decisiones. Inclusive puede denun-
interpretacién errénea que un organismo cuasi-judicial pueda
n texto de ley. En lo referente al pleno contencioso e] protector
o a conocer de las querellas tendientes a obtener la reparacion
fios causados por la Administracién. Su intervencién se limita
la manera cémo el servicio evacia la reclamacién que
Asi, en materia de trabajos publicos, fiscaliza que los plazos no
guen, que las investigaciones no se multipliquen, que las cartas
sin respuesta etc.
materia de expropiacion, los plazos, las tergiversaciones y los
de actitud de la Administracién son igualmente objeto de cri-
protector.
os litigios en cuanto al fondo no los resuelve por cuanto él no
der de decisién; el protector se limita a recomendar soluciones
ministraciéon. En general es sobre el plano de la equidad, como
supra, que el protector recomienda la indemnizacién de un
cometido por la Administracién.

acién de la Institucion

Status del Protector:

) Reclutamiento

I?erecho Comparado nos muestra que los paises escandinavos se
Mspirado en dos soluciones directamente opuestas para reclutar al
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Ombudsr_na.n.. Suecia y Finlandia han preferido a la juvent d
ende, la iniciativa al comenzar su carrera y un término de fu .
leve para evitar la burocratizacién de la institucién, Al connt:ml.l
namarca y Noruega han escogido juristas de bastante edad oo
mandato de larga duracién. En Quebec los escogidos son s’f“d""
media y ello debido a que después de dos decenios, una ;.evoluc" o
politica muy répida ha hecho que los puestos de responsabi]iﬁn '
ocupados por personas generalmente mds jovenes que en |ne
europeos. En el articulo 9 de la Ley se indica que la Magis
una fuente posible de reclutamiento.

3°) Renovacién

El mandato del protector se renueva sin limite. Este aspecto del
estatuto del protector es inconveniente desde el punto de vista de i
independencia. El deseo de hacer carrera arriesga a veces a prote
a n:!oderar su celo critico frente a la Administracién. Sin emh
peligro encuentra limite en la consistencia misma de la in

gaciones, trabajaria contra él mismo, al fin de cuentas.

4°) Incompatibilidades. Inmunidades. Obligacién al Secreto,
Una incompatibilidad absoluta es la de ocupar cargos federales,

. Respecto a la inmunidad, ella se le otorga, asi como los privile-
gios de los Jueces de la Corte Superior. Entre las inmunidades citare-
mos por ejemplo la imposibilidad de dirigir contra él, recurso civil en

E‘e]gci{:}n_a la publicacion de sus informes. Ninguna clase de recurso
1unsd;cg:mn_al puede ser dirigido contra las decisiones del protector.
Asi mismo debe jurar no revelar los secretos del servicio piblico.

57)  Remuneracién.

La Asamblea Legislativa fija el salario y se le confiere derecho a
la pensién. Su nive] de remuneracién, es comparable con aquel de un
alto funcionario o de un Juez de la Corte Superior, se estima que €

de $30.000.00 al afio.
6°) Cesacién de Funciones.

Puede dimitir en cualquier tiempo. También ser sustituido PO
la Asamblea Nacional en la misma mayoria que aquella en que fu€
nombrado. Supone una irresponsabilidad completa. Salvo una contrd

;}enc):t}c.Sn 2 los juramentos a los cuales es tenido por ley. “Allegeance ¢
office™.

7°) . Personal.

El personal del Protector tiene un estatuto diferente al de €l.
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argo este
te stitucidn,
Un Ombudsman que aceptarfa su funcién v no cumpliera con sus ob%‘

dijunto tiene un estatuto especial. Para su designacién es ne-
. recomendacién del Protector. El Gobierno lo nombra a dife-
titular, que lo es por la Asamblea Nacional. El resto del
Jo nombra el Protector, y asi mismo, pueden ser destituidos
nendacién del Protector.

rotector y su adjunto, estdn fuera del Estatuto del Servicio
cién Publica, tienen un ordenamiento que organiza la fun-
orma diversa a los demdis funcionarios del Estado.

=]

ento de [a Institucién

g competencia es amplia, pero no es general, es decir, es una
cia de atribucion. Se excluyen de su control las autoridades
y judiciales. Sélo controla las autoridades administrativas que
directamente del Gobierno Provincial o de uno de sus Mi-
u Organismos.
relaciones de trabajo al interior de la funcién puablica estan
del contro] del Protector.
manera general la competencia del Protector es subsidiaria:
npetente mas que en defecto de una apelacién o de un recurso
te adecuado. Tienen los administrados un afio para presentar
la y se les exige interés personal suficiente.
El primer Ombudsman de la Provincia de Quebec, le ha dado una
r extencion a su competencia. Por ejemplo él ha interpretado que
_decreto administrativo es intocable y si su promulgacién estd al
0 toda investigacion, las circunstancias en las cuales ha sido
y adoptada la reglamentacién pueden ser objeto de examen.
is é1 puede controlar el procedimiento seguido y no el fondo
ision administrativa, por analogia a su competencia relativa
iones cuasi-judiciales de la Administracién, comentadas supra.
‘mismo en materia judicial, ¢l ha indicado que no tiene compe-
a criticar o elaborar una sentencia judicial, sin embargo ha
do en materia de inculpaciones de quiebras fraudulentas, pla-
instruir los procesos criminales, responsabilidades por inculpa-
seguidas de sobreseimientos, depdsitos voluntarios de salarios,
o prendas en las oficinas judiciales. Se excluyen los actos de
bunales de Administracion Penitenciaria. Sin embargo ejerce
eontrol con motivo de visitas a las prisiones, que le permiten des-
F casos de detenciones abusivas, condiciones de higiene, alimen-
y salud de los presos. Seguido de esas visitas, informa a la
On pliblica del respeto minimo debido a la persona del detenido
‘desde el punto de vista fisico como psicolégico y social.
Frente a la Administracién, el primer informe del Protector, ha
ffpretado que él puede vigilar las cuestiones referentes a la orga-
ACion del trabajo en.la funcién publica, las relaciones jerérquicas
& division del trabajo. Asi mismo, el estatuto del personal, a saber,
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el ejercicio de las condiciones de entrada a la
sificacién de puestos, nombramientos, etc.

Su control presenta largamente el aspecto de un vigilante 1
actividad de la Administracién en general y sobrepasa pues, ¢ (€
de la censura del acto administrativo,

Como habiamos sefialado, un limite a la competencia de] Prot
relativamente a la Administracién resulta de la existencia de u b
curso igualmente adecuado. Sin embargo, ¢l mismo ha interpre
que el Ombudsman es juez de su propia competencia. El ha ¢ope
rado como recurso adecuado los recursos especiales de caricter g
nistrativo llevados delante de un Tribunal Ad-Hoe, por oposicig
los recursos de derecho comun. .

Utilizando la expresién acto administrativo, el Protector ha exra,

funcién pl'lblica' da

sado “Yo no hablo de acto, sino yo entiendo evidentemente por i

también, la accién que la omisién” .

~ En suma la competencia de] Protector de Quebec como aquella de]
Mediador Francés, se ejerce sobre el funcionamiento de la Adminis.

tracién méas bien que sobre los actos administrativos cuyo control de-
pende de los Tribunales ordinarios. El Protector es un medio comple-
mentario de control. El no estd en concurrencia con los Tribunales,

salvo en la medida donde la interpretacién de un recurso igualmente
adecuado puede haber, en la mejor hipdtesis, un efecto preventivo sobre
I

las soluciones jurisdiccionales de los litigios.

Medios de Accién. Poderes de Investigacién.

Tiene los mismos poderes legales que los Comisarios de Investiga-
cion. La Comisién de Investigacion, juez en derecho ptblico anglosa:
jén, tiene un gran poder inquisitivo que se demostré a propdsito
caso Watergate en US.A.

Se prevee que el legislador puede hasta delegar sus poderes le-
gislativos en materia federal. Disponen de todos los medios del Poder
Judicial, con la excepcién de pronunciar decisiones ejecutorias. |

Tienen la obligacién de hacer un reporte de su investigacion &
cual es seguida privadamente. La decisién final con base en las prues
bas y las conclusiones del reporte, las puede tomar el Poder Ejecutivo
o Legislativo, segtin el caso. -

La Ley prevee que el Protector puede negarse a iniciar una lﬂ‘*eso
tigacién cuando considera que la persona que le demanda hacerlo 29
tiene un interés personal suficiente o que la investigacion es _dlfﬁma
toria, exista mala fe o es inocua de acuerdo a las circunstancias. 4

Para concluir, como en Dinamarca v a diferencia de Suecid 0
poder del Protector de Quebec le permite decir si el asunto debe © "
ser objeto de un examen.

1 Lefebre Roch, Editor Oficial de Quebec. Informe Anual de M. Morceau, parraf?

55, 1969.
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to:

e ser cualquier ciudadano el que se dirige al Protector, incly-
‘diputados, pero debe ser en forma escrita. Sin embargo en 1972
icias recibidas fueron el 549, por carta, el 369 por teléfono
por los interesados en persona. El Protector y su personal
Ja obligacién de ayudar al requirente en la redaccién de su
" Toda demanda dirigida al protector da lugar a la apertura
ediente. Cerca de la mitad de las denuncias salen de su
cia: sin embargo tiene el deber de contestar a los interesados
srmino de una semana. Debe motivarlo e indicar eventualmente
rso apropiado. De ahi la labor de informacién que le da al
o de Quebec. :
v0, dependiendo de las circunstancias de cada caso la insti-
rede durar, uno, dos, tres o cuatro meses, segiin si se da au-
al funcionario, investigaciones, informes, constataciones, veri-
es, excepcionalmente puede ofr testigos, etc. Su procedimiento es
orio, El primer protector M. Morceau ha tratado de evitar en lo
el formalismo. Y ha obtenido que cada Ministerio designe un
o de enlace encargado de suministrar los informes necesarios
ucionar casos simples. Cuando estima que los hechos estin
temente establecidos el protector debe hacer conccer su opinién
ministracién y al querellante. Su opinién puede ser simple o con
endacion.

4

de recomendacion:

itre las cuatro soluciones posibles a las intervenciones del Om-
n, se encuentran las siguientes:

lorme a la opinién publica;

icitud de intervencién de una jurisdiccién ordinaria;

licitud de intervencién a la accién del 6rgano legislativo; y
amacion directa a la administracion.

sistema de Quebec tiene las dos tltimas. El protector no tiene
der de acusar en los tribunales a los funcionarios. Tiene la obli-
0 de dirigir cada afio un informe a la Asamblea Nacional y agregar
nes especiales. El informe anual o general se divide en tres partes:
exposicién general sobre la sprincipales cuestiones que dieron lugar
intervencién al lado de la administracién, otra presentando un

n de las querellas, las mas frecuentes y las mas tipicas recibidas
€l protector; finalmente, un conjunto de tablas estadisticas relativas
operaciones del servicio. La suerte de los informes anuales del
or no ha sido oida por el Parlamento.
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El Protector debe avisar al superior jerdrquico del funciong,

reconocido autor de una falta de servicio. Puede agregar una recome o

dacién formal y una solicitud de informacion sobre las medidag
propone para corregir la falta del funcionario. No es como su hg 6&.
logo danés, un procurador, un acusador, ni juez ni SUPerior jerdrquiae.
La sustitucién de la facultad de critica a aquella de la acusacién eg %
trazo mas caracteristico de la evolucion de la institucién del OmbudSmael
en Suecia. @

Las estadisticas de los informes del protector denotan una eyg.
Jucién un poco negativa de la institucién. En 1970 el protector hahiy
hecho 127 recomendaciones formales contra 18 opiniones simples 5
Ministro de la Justicia, las cifras pasan para 1971 y 1972 a 7 y 91
y 2 y 38, respectivamente. El suceso de la instituciéon no puede me.
dirse en cifras sino en cuanto a la suerte de sus recomendaciones
formales. Sin embargo las estadisticas incorporadas al informe anual
del Ombudsman no dicen nada respecto a ellas, es una laguna de la
ley, indudablemente.

DERECHO NEERLANDES (HOLANDA)
Introduccion:

La Institucién del Ombudsman no existe actualmente en el Derecho
Holandés, es decir que ninguna persona o institucion, judicial o ad-
ministrativa, estudia actualmente denuncias contra las trasgresiones al
derecho por parte de la Administracién Piblica. Sin embargo, en los
Gltimos diez anos se ha discutido la posibilidad de introducirlo por 10
atil que es en la mayorfa de los paises. El gobierno ha depositado en
1974 un proyecto de ley para introducir el Ombudsman en Holanda;
ha considerado necesario su establecimiento al negar que la solucion
de los problemas suscitados entre los administradores y la-Administra-
cion Publica puede ser solucionada con la extensién de la competen:
cia de las Comisiones de las dos Camaras del Parlamento encargadas
de las peticiones o por una mejoria en su procedimiento. Considero
al efecto que el Parlamento estd ante todo encargado de legislar ¥
de juzgar los aspectos generales de la politica; estas tareas le impiden
ocuparse del fondo de las peticiones individuales de los ciudadanos-
Por lo dem4s, los miembros del Parlamento, atin cuando hubiere und
mejoracién de los métodos de trabajo, no disponen de suficiente tiempO
para poder llegar las investigaciones que muchas veces son extensa
Esto fue tan cierto que estadisticamente se presentan mds de 300 de:
nuncias ante el Parlamento. Por otra parte, consider6 que para gr
particular no es la instancia ideal frente a la cual podria es_t:atbleC
su queja contra el funcionamiento de la Administracion Publica.
se debe, al hecho que el Parlamento no es considerado como V2"
unidad sino como un cuerpo heterogéneo formado de diferentes par
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sliticos. La ignorancia, la aversién o la desconfianza del ‘particu
respecto a la empresa parlamentaria puede también tener s";
cia. Falta en todo caso la direccién precisa donde ¢l podria llevar
ejas, sea, un obsticulo sicolégico. En resumen piensa el Gobierno
és que las comisiones encargadas de las peticiones no son los
entos més adecuados para resolver amigablemente las denuncias
portancia menor o para resolver rapidamente los casos muy
ados que demandan una investigacién compleja, También la
izacién en el trabajo lo haria mas eficiente asi como mayores
idades para establecer contactos personales.
Holandés
estd con la tesis de que el Ombudsman debe estar al servicio
lamento. Se considera que podra llenar mas a fondo su papel
<titucién ‘de control. Pero debera guardar su independencia,” en
entido, el Parlamento no podrd encomendarle al Ombudsman un
preciso, simplemente debera elaborar una ‘instruccion general
to a su trabajo. Por ejemplo el informe anual que deberd hacer
nbudsman deberd ser objeto de estudio por parte del Parlamento,
implica que estd a su servicio. Sin embargo no es un empleado
arlamento al no existir relacién de subordinacién, E1 Ombudsman
4 actual y juzgar en su propio nombre y con su propia autoridad.
ta mianera de poder ser un personaje respetado y ganar la con-
de los administrados. El Gobierno Holandés, autor del proyecto,
necesario’ que las denuncias deben ser trasmitidas por las comi-
encargadas de las peticiones parlamentarias, quienes decidiran
dltimo caso cudles serdn investigadas por el Ombudsman. Es el
a inglés y francés, a diferencia del de Suecia y Dinamarca. A
‘de los deseos del Gobierno, se discutié en la Cimara de Dipu-
la posibilidad de que el Ombudsman puede también iniciar de
 una investigacién y que todo particular puede tener .derecho ‘a
» directamente a él. Por otra parte, en cuanto a su competencia,
Ombudsman puede “criticar la organizacién de trabajo de un juez
no puede llevar una investigacién si el asunto en cuestién, estd
“estado sometido a un juez del orden judicial o a un érgano de
so independiente o bien a la Corona. En efecto, se ha considerado
.‘.Si el Ombudsman se declaraba competente, se suprimiria: entonces
sistema de proteccion juridica garantizada por el Poder Judicial.
suficiente pensar.en los plazos de los recursos que perderian entonces
0 su sentido. Pero se ha creido que el Ombudsman debe indicar al
nciante las vias-de recurso existentes; esta obligacin de informa-
serdA muy importante para el ciudadano que debe plantear un
urso administrativo o jurisdiccional contra la Administracion Pablica.
Ombudsman no podra medifiear un comportamiento de la Potestad
ca o sustituirse a ella, por un comportamiento injusto o ilicito;

“BlecioTres

177

DERECH|



para ello podré informar y recomendar, pero no podré dictar de':isi"nes
‘con cardcter imperativo.
El Gobierno Holandés en su proyecto pretende excluir la obligy.

¢i6n que tienen los Ministros de presentarse ante el Ombudsman. I
‘razén es de que no son més que responsables frente al Parlament, *

REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA

Introduccién

Solamente existe un Ombudsman Militar o Delegado Parlamentariq
a la Defensa, creado en 1957, que vigilara el rearme bélico, los dere.
chos fundamentales de los soldados y los principios democraticos de
la estructura interna las fuerzas armadas. Asi mismo debe reforzar ¢
control parlamentario del Budestag (Parlamento) y su comision de
‘defensa nacional sobre las fuerzas armadas. Ver articulo 45 de 13
Constitucién Federal y la Ley sobre el Delegado Parlamentario a la
Defensa del 26 de junio de 1957 (Bundesgesetzblatt I pag. 652). En
la préctica las denuncias se han referido a preocupaciones personales
de los soldados, ascensos, remuneracién, habitacion, asistencia social
.etc., que no tiene mas que una relacién lejana con los principios de-
mocraticos. En 1970 debemos decir que se dirigieron 7.000 denuncias
de las cuales solamente un tercio fueron acogidas.

Propone cambios de leyes, reglamentos, circulares de servicio y
de pricticas administrativas; define y precisa cuiles son los principios
democraticos de la estructura interna de las fuerzas armadas, a falta
de precision del Bundestag o del Ministro de Defensa. Inevitablemente
‘el Delegado corre el riesgo también de entrar en conflicto politico
con la mayoria- parlamntaria o el Ministro de Defensa sin ser sufi-
cientemente sostenido por la oposicién.

Requisitos

Debe tener 35 afios de edad como minimo, de nacionalidad ale-
mana, con derecho de voto y un afio de servicio militar, No es necesario
una formacién juridica. Solamente uno de los cuatro Delegados desde
el afio 1959, era jurista (Hoogen 1964 - 1969); los otros eran oficiales
militares retirados o politicos.

Eleccion

Mediante escrutinio secreto sin discusién, sobre presentacion POF
los grupos parlamentarios o por la Comisién de Defensa.

Es electo previa nominacion del Presidente del Bundestag; PO"
voto mayoritario, lo cual implica que no es necesario un acuerdo c07
la oposicién. Articulo 13 de la Ley.
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~ Su mandato es de cinco afios, es decir, un afio méis que e e
g. Podria ser reelecto. Su revocaciéon la hace el Prgsuiderite&:lr:el
destag por peticion del propio delegado® o por peticién del Bundes-

mayorfa de sus miembros; ello demuestra que el Delegado debe
la confianza del Parlamento.

No es un funcionario ptblico, sometido a las instituciones o a una
plina jerirquica mis bien es como un Ministro, titular de una
de derecho publico. No puede ejercer ninguna otra funcién
nerada industrial o comercial, profesional, ni tampoco ser parte de
eccibn o del Consejo de Administracién de una empresa con fin
tivo; en igual sentido, ser miembro del Gobierno, del Parlamento,
Federacién de un Estado.

adores

- La Ley prevee asistentes y un funcionario encargado de la direc-
n del servicio del Delegado. Son nombrados y revocados por peticién
| propio Delegado dirigida al Presidente del Bundestag a pesar de
¢ son nombrados de por vida. oy g ? 1

Interesados (3 casos sobre 4 en 1973).

| Un miembro del Parlamento (1 caso sobre 200).

ocasidn a una visita a una carcel o guarnicién militar (1

caso sobre 30).

Por la prensa (1 caso sobre 8 en 1973).

| Todo soldado puede dirigirse personalmente al Delegado sin pasar

la via jerdrquica y sin tomar el riesgo de ser sancionado o de
una desventaja cualquiera del hecho de su reclamacién. Pero el

tlegado no podria ocuparse de ninguna investigacién sino dentro del

Arco de su competencia. Para excederse (derechos fundamentales o

Ncipios democraticos) necesita autorizacién especial del Bundestag.

~ * Grolman en 1961; Heye en 1964 en razén de un conflicto polftico con el
Bundestag.
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Medios de Accién
i , .

El Delegado tiene la facultad de solicitar al Ministro de la I
fensa o directamente (sin pasar por el Ministro del ramo) a todos 1.
subordinados lo siguiente: : D & S log

lI°  Suministrarle todas las informaciones que solicite.
2¢  Proporcionarle todos los expedientes que conciernen al asunt,
investiga. Sin embargo, el Ministro tiene la atribucién de iny,
.+ que el asunto es ultra secreto, con acto razonado frente a la jm,ear
. tigaciéon o Comisién de Defensa. ; : y
32 Tiene derecho de visitar los servicios administrativos y los esta.

-t blecimientos de las fuerzas armadas sin anunciar su llegada. gy,

+ 1973 se produjeron 51 visitas en 30 dias.

Asimismo la de discutir privadamente con los soldados o sub-ofi
ciales, informandose de la situacion en general y al mismo tiempo tene;
conocimiento de los casos individuales que dependen de su competencia
hacerse conocer en las fuerzas armadas y crear un clima de confianza.

También la de asistir a los debates e interesarse en los expedientes
sobre causas penales o disciplinarias. Pero lo que no debe hacer es
intervenir patra solicitar la aceleracién de una instruccidn de un proceso,
Puede solicitar ayuda en sus investigaciones a todas las autoridades
administrativas de la Federacion y del Estado. '

Procedimiento

_ Es _11b1_‘e de proceder como él lo juzgue oportuno. La Ley prevee
que el nombre del actor no debe ser revelado si‘aquel lo desea y si
no existen normas de derecho que exijan esa revelacion., Debe respetar
las reglas generales que regulan los procedimientos administrativos que
son elaborados por la Jurisprudencia o principios generales del proce-
dimiento administrativo que estin en via de codificaciéon®,

Poderes

No esta autorizado a tomar decisiones por cuanto &l no debe sobre-
pasar los limites del control parlamentario del cual es un instrumento;
solamente puede dar recomendaciones -que: dependerd para su eficacia
de su autoridad personal, de la fuerza de sus argumentos, del apoy?
que eéncuenfrd, én'el, Parlamento, en la comision-de la defensa en ©

i+ 1. Ver 'proyecto. de ley concerniente -al Procedimiento: Administrativa del: 23" dé
marzo de 1973, Bungesvatsdruchksache 227/73. ikl it
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pistro de Defensa, en la prensa y en el publico en general. Invita
‘autoridad respectiva a arreglar el asunto de una cierta manera
podria llevar el asunto a conocimiento de la autoridad que ee;
etente para abrir un procedimiento disciplinario o penal. El no
derecho como lo indica Kraehe ? de perseguir penalmente o dis-
riamente al contraventor, como es el caso de Suecia.

. Envia informes sobre un caso individual por peticién de la Comi-
1 de Defensa. También informa anualmente al Bundestag en forma
‘1o que le da la oportunidad al Delegado de denunciar publi-
te los casos en los cuales sus recomendaciones no han sido se-
1s. Asi como ciertas medidas penales o disciplinarias que en su
6n no son compatibles con los derechos fundamentales o los
ipios democréticos. Recomienda reformas administrativas o legis-
es por este medio que inclusive controla al Parlamento.

ede tener contactos directos con el publico y en particular con
a, pero debe respetar la naturaleza de la confidencialidad o el
o de las informaciones aue le son encomendadas. Debe dar prio-
‘en la informacién al Bundestag v abstenerse de movilizar la
ptublica contra el Parlamento, M. Heye en 1964 asi lo hizo
ormente solicité la revocatoria de su nombramiento.

n con los otros 6rganos de control parlamentario

i la comision de la Defensa del Bundestag ha iniciado una inves-
6n, ella no puede solicitar al Delegado de ocuparse del mismo

Jn miembro de las fuerzas armadas tiene como todo ciudadano el
de dirigir una peticién al Bundestag, especificamente a la Co-
de Peticiones sin que ello le impida dirigirse también al De-
El Delegado y la Comision de Peticiones se informarin muta-

ciones con Ibs Organos de Control Jurisdiccional -

La proteccién de los miembro de las fuerzas armadas por el De-
0 y su proteccién por los Tribunales son enteramente indepen-
tes una de otra. La reclamacién dirigida al Delegado no impide
curso formal. X

El Delegado no esta protegido por inmunidad ni por inviolabilidad
10 los miembros del Bunderstag; por ejemplo podria ser perseguido
difamaci6n.

Revista de Derecho Pablico 1966, paa. 549.
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La U.RSS.

‘La Prokouratoura

Una institucién semejante aunque no idéntica es la Prokourat

sistema practicado en la U.RS.S. y en ciertas democracias Popu(i:m;
socialistas. Encontramos Procurador Superior en Hungria, Pmcuragg:

Federal en Alemania, en Polonia, Republica Democratica Alemg
Bulgaria, ete. La traduccién de Procurador General de la U.RS.S, pu:;;
ser la de Ministerio Pablico o bien de Procuraduria de acuerdq &

nuestro sistema.

Existe a escala federal o estatal, y se le encarga la misién generg)
de controlar la Administracién Publica Socialista.

Puede iniciar de oficio la investigacion sobre el funcionamientq
de los servicios publicos administrativos, o bien puede ser requerida
directamente por los interesados. Debe decirse que ella no resuelve por
si sola el litigio, sino que se limita a presentar la denuncia a los Tri-
bunales o bien a ejercer los correspondientes recursos administrativos
‘0 jurisdiccionales.

La solucién final incumbe al Juez o a la Administracién. Los
principios de LENIN son la base la organizacién y de la actividad de
los 6rganos de la Procuraduria en los paises socialistas. Se inspiran en
su activided y experiencia de la Procuradora Soviética, teniendo en
cuenta las particularidades de cada pais. V.I. Lenin ha sefialado que su
creacién es impuesta por la necesidad de establecer “vigilancia suprema
de la estricta observacisn de la legalidad, por la necesidad de aplicar,
de manera uniforme, la legalidad en el conjunto del pais”.

. Tiene por fin consolidar la legalidad socialista y de proteger contra
todo atentado del régimen social popular del Estado, la propiedad so-
cialista y la ley. Son medidas en vista de proteger los derechos e
intereses de los ciudadanos garantizados por la ley, asi como los dere-
chos e interés de las instituciones del Estado, de las empresas econd-
micas socialistas y las organizaciones de masa (Sindicatos).

~ En la URSS. segin los términos del articulo 113 de la Cons-
titucién Politica anterior corresponde a la Prokouratura “la vigilancia
suprema de la estricta ejecucién de las leyes por todos los Ministerios
y las instituciones de su competencia, lo mismo que los funcionarios:
asi como los ciudadanos de la U.R.S.S.”.

Tareas andlogas incumben al Procurador General de la Repiiblica
Popular de Polonia en virtud del articulo 54 de su Constitucion Po-
litica. Para ejercer la vigilancia general, los Organos de la Procurd”
durfa tienen el derecho de solicitar que les sean remitidas la doct”
mentacién e informacién necesarias sobre los actos dictados por 10°
diferentes érganos e instituciones administrativas y judiciales. Si cons”
tatan una infraccién a la legalidad intervienen de diferentes maneras:
por ejemplo protestando a propssito de un acto contrario a la ley. Tie-
nen también la posibilidad de meter en causa la responsabilidad de las
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nas que han infringido la ley, inclusive pueden protestar contra
Jos veredictos y sentencias llegales o mal fundamentadas de los
sunales de Justicia.

‘Ejercen vigilancia en los procedimientos de instruccion y la ob-
acion a la legalidad en los lugares de detencién.
Las Constituciones establecen también que los Procuradores son
endientes de los 6rganos de la Administracién del Estado y de los
s locales de poder (Municipales). El principio de doble su-
acién, que caracteriza los érganos de la Administracién de Es-
> no le son aplicables. Eso asegura la independencia de los procu-
os frente a las influencias locales. La implantacién de los érganos
sonde a la division administrativa y territorial de cada pais. En
yoria de los paises se encuentra un Procurador Militar. El Pro-
General es nombrado por el érgano Superior Representativo
Poderes del Estado por una duracion de cinco afios (en la
S. siete anos, en Hungria por seis afios). En Polonia el Pro-
or General es nombrado por el Consejo de Estado; en la Repi-
Socialista de Checoslovaquia es designado por el Presidente de la
blica. Los érganos de la Procuraduria responden de su actividad
a los 6rganos superiores representativos de los poderes del Estado,
ot Supremo, Asamblea Popular, etc.) y durante los recesos delante

3

esidium o el Consejo de Estado. :
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