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1. INTRODUCCION

Existen —entre otros— temas muy novedosos dentro del estudio de
las Ciencias Juridicas, a saber: los derechos del consumidor y el
Comercio Electrénico.

Aln y cuando el desarrollo de estos temas por separado, o tal y
como es este caso en estricta relacion de causalidad, no es de analisis
exclusivo por parte del Derecho, consideramos que la discusién que se
puede desarrollar desde esta perspectiva es de gran trascendencia.

Las fuentes bibliogrificas que podrian sustentar este trabajo son
muy pocas y dificiles de localizar y se reducen a capitulos en libros
genéricos sobre Derecho Informitico, Comercio Electrénico y temas
similares, asimismo algunas monografias cuyos autores las han hecho
“ptblicas” al permitir su acceso via Internet.

Y es casualmente a la Internet —y a sus infinitas posibilidades—a la
que debemos agradecer no solamente el estudio, sino la creacién de
nuestro tema de investigacion.

Y son precisamente los beneficios econdémicos de la Red de redes
lo que la hacen tan atractiva a los ojos de los consumidores como de sus
proveedores; lo anterior por cuanto las posibilidades de adquirir bienes
y servicios que hace muy pocos afios eran casi imposibles de acceder
son demasiado atractivas como para dejarlas pasar por alto.

Sin embargo, aunque €l comercio electronico tiene una serie de
ventajas (como por ejemplo la posibilidad de tener acceso a las tiendas
y malles virtuales) no todo es color de rosa en el tema del ciberespacio
y el comercio electrénico, pues —a diferencia de las tiendas tradicionales—
en las tiendas virtuales encontramos las siguientes situaciones:

. Cada articulo que observemos en una tienda virtual es utilizado
para realizar nuestro perfil de consumidor.®®

(1)  Por ejemplo, a finales del afio 2000 el gigante del Comercio Electrénico
Amazon.com fue obligado a disculparse pablicamente, hacer devolu-
ciones parciales y totales de dinero vy negar reportes de que los diferentes
precios que cobraban a sus clientes tenia como motivo la informacion
recolectada de sus clientes al visitar su pagina.
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En algunos casos antes de examinar un producto es necesario
otorgar informacién personal muy detallada como por ejemplo
datos de nuestra tarjeta de crédito y direcciones de correo fisico y
electronico. '

Nuestras respuestas a “inocentes” preguntas y/o quices en cuanto
a nuestros gustos personales nos harin objeto de un bombardeo
de publicidad no solicitada.

A finales de 1998 y principios de 1999 la organizacién Consumers

International® realizé un estudio con la finalidad de documentar las
diversas situaciones que afectan a los consumidores en sus relaciones
comerciales virtuales. La metodologia de este estudio fue bastante
simple; 12 organizaciones de defensa del consumidor en el dmbito
mundial tomaron parte en un proyecto de “compras misteriosas” por
medio de Internet, el equipo realizé6 151 pedidos en 17 paises y
posteriormente devolvieron lo adquirido. El estudio descubrié que:

Un 10% de lo ordenado nunca llegé.

Dos compradores, uno del Reino Unido y otro de Hong Kong,
esperaron mas de 5 meses a que les fuera devuelto su dinero tras
devolver lo solicitado.

44% de las cosas llegaron sin su factura.

-25% de los vendedores no dieron su direccidon y/o nimero de

teléfono.

24% no fue claro al detallar el costo total de lo ordenado.

73% de los proveedores no dieron informacién vital con relaciéon
a los términos y condiciones del contrato.

Con relacion a este Gltimo punto, algunos de los sitios visitados no

dieron la informacidn necesaria al realizar las compras; asi las cosas:

@

En 40% de los sitios visitados no se encontrd esta informacion.
En 29% de los casos el consumidor tuvo que buscar esta
informacidn en el sitio visitado.

Solamente en el 27% de los casos esta informacion se dio a
conocer antes de finalizar la venta.

Es una federaciéon de Organizaciones de defensa del consumidor con
representacion en 111 paises y territorios. '
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En relacién con el tema de la seguridad de las transacciones:
61% de las paginas visitadas decian ser “sitios seguros”.

44% de ese total dieron informacién adicional de en qué consistia
esa seguridad.

Algunos sitios aseguraron contar, sin que esto fuera cierto, con
opciones de pago seguro mediante el sistema SET (Transaccidn
electronica segura, por sus siglas en inglés).

Otro tema importante al hablar de Comercio Electrénico es la

politica de devoluciones que tienen las tiendas virtuales; con relacion a
este tema el estudio en mencidn realizo los siguientes descubrimientos:

Unicamente 24% de los participantes en el estudio encontraron
politicas de devolucién de mercaderia en los sitios visitados.

En 67% de los casos se encontraron restricciones.

21% encontraron problemas con el reintegro de su dinero.

En un caso en particular un sitio —a pesar de expresamente
anunciar que la mercaderia podia ser devuelta— desatendi6 las
solicitudes de sus clientes en este sentido.

Algunas empresas cobraron una cantidad de dinero por reingresar
el producto a su inventario.

Finalmente, en cuanto a las politicas de privacidad:

Pocos sitios siquiera mencionaron tener una politica de privacidad
que protegiera a sus clientes y/o visitantes.

Algunos sitios motivan la divulgacion de informacion personal al
ofrecer descuentos por llenar formularios o encuestas disfrazadas
de satisfaccién del cliente con posterioridad a la transaccién
realizada.

Muchas tiendas no detallaban sus costos de empaque y envio sino
hasta que el comprador habia entregado informacién como
numero de tarjeta de crédito direccién de e mail, etc.

En un caso en concreto, no fue sino hasta que el cliente habia
entregado la informacion de su tarjeta de crédito que se descubriod
que esa compaiiia no enviaba mercaderia a su pais.

El tema de los derechos del consumidor es de vital importancia

para el crecimiento y el éxito del comercio electronico, pues situaciones
como las apuntadas supra podrian traer abajo lo que es la piedra angular
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del comercio electronico: la confianza del consumidor. Esta debe ser
fortalecida mediante mecanismos que eviten que los compradores
virtuales pierdan su dinero o reciban mercaderia o servicios con
caracteristicas distintas a las ofrecidas.

La finalidad de esta investigacion es dar a conocer los princi pales
problemas que afectan al consumidor final y que a la vez entorpecen el
desarrollo del Comercio Electrénico, asi como sefialar potenciales
soluciones a estos problemas.

IL CONCEPTOS GENERALES

Tenemos como presupuesto que el lector tiene algunos cono-
cimientos bisicos de tipo conceptual con relacién a nuestro tema; asi las
cosas no entraremos a analizar ideas basicas como proveedor, Internet,
sitios, correo electrénico y similares.

Sin embargo, creemos conveniente hacer un alto en el camino
para plasmar algunas definiciones que de los conceptos de consumidor
y de Comercio Electrénico encontramos en nuestras fuentes de estudio.

Con relacién al concepto de consumidor, existen dos ramifica-
ciones en la doctrina vy la legislacion consultada, la primera manifiesta la
obligatoriedad de que al hablar de consumidor nos refiramos a una
persona fisica y la segunda incluye dentro de este a las personas juridicas.

En lo que si concuerdan ambas es en la necesidad de que el
destino final de los bienes o servicios adquiridos sean para uso no
profesional dentro de las actividades propias de su giro.

Defendiendo la primera hipétesis encontramos las siguientes
legislaciones:

De esta manera el articulo 5 de la Convencion de Roma de 1980,
el Codigo Civil Alemdn, el Cédigo Civil Italiano, manifiestan —palabras
mis palabras menos— que los consumidores son las personas fisicas que
adquieren bienes y/o servicios para fines ajenos a su actividad
profesional.

En los Estados Unidos, la U.S. Electronic Signatures in Global and
National Commerce Act (Ley sobre firma Digital)' del afio 2.000, el
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consumidor serd un sujeto que adquiere bienes o servicios que serin
utilizados primordialmente para un propésito personal, familiar o de su
hogar.

Asimismo, algunas legislaciones amplian este concepto al incluir a
las personas juridicas.

Por ejemplo, en Espafa el anteproyecto de ley de servicios de la
sociedad de informacion incluye a las personas juridicas siempre y
cuando se de “una finalidad distinta a la de su actividad econémica,
profesional o de negocios...”.

La legislacibn comuin a los paises miembros del MERCOSUR,
concretamente el anexo I del protocolo de Santa Marfa, dispone que
“consumidor es toda persona fisica o juridica que adquiere o utiliza un
producto o servicio como destinatario final en una relacién de consumo
o en funcion de ella”.

En Brasil la ley 8078 incluye un aspecto muy interesante pues
engloba dentro del concepto de consumidor “a la colectividad de
personas que aunque indeterminable haya intervenido en las relaciones
de consumo”.

Asimismo, el articulo 1 de la ley 24. 240 de la Reptblica de
Argentina también defiende esta teoria.

En nuestro pais el articulo 2° de la Ley de Promocién de la
Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor sefiala que el
Consumidor sera: “Toda persona fisica o entidad de becho o de derecho,
que, como destinatario final, adquiere, distruta o utiliza los bienes o los
servicios, o bien, recibe informacién o propuestas para ello. También se
considera consumidor al pequerio industrial o al artesano —en los
términos definidos en el Reglamento de esta Ley— que adquiera
productos terminados o insumos para integrarlos en los procesos para
producir, transformar, comercializar o prestar servicios a terceros”.

Como vemos nuestra legislacién es mis amplia al incluir a otros
sujetos que utilizan los bienes adquiridos para su actividad profesional.

Con relacién al concepto de Comercio Electrénico encontramos
algunas definiciones interesantes tanto legislativas como doctrinales.

159



La Unidén Europea en su Imiciativa Europea de Comercio
Electronico no da ia definiciéon mis sencilla, al sefialar que “cownsiste en
realizar transacciones comerciales electrénicamente”®

Renato Javier Jijena Leiva manifiesta que el mismo “se ha definido
como el intercambio telemdtico de informacion en re personas que da
lugar a una relacion comercial, consistente en la entrega en linea de
bienes intangibles o en un pedido electronico de bienes tangibles”®

Finalmente, y buscado una definicion lo suficientemente amplia
como para englobar este concepto, acudimos a Carlos de Paladella quien
manifiesta que “El concepto de comercio electrénico no solo incluye la
compra. y venta electronica de bienes o servicios, que es el concepto
comun que se tiene, sino que también incorpora el uso de las redes para
actividades anteriores o posteriores a la venta, como son: la publicidad,
la busqueda de informacion, el aseguramiento de las posibles tran-
sacciones, el tratamiento de clientes y proveedores, incluso inversores,
tramites ante autoridades de control y fiscalizacion, la negociacion de
condiciones de compra, suministro, etc., la prestacion de manteni-
miento y servicios posventa y la colaboracion entre empresas”®

IOI. LA CONTRATACION ELECTRONICA

Si analizamos la contratacion electronica a la luz de las normas y
estipulaciones creadas para la contratacion “tradicional” y utilizando esta
Gltima como parametro podemos encontrar lo siguiente:

(6)] UNION EUROPEA. “Iniciativa Europea de Comercio Electrénico”. Citada
por Knorr, Jolene Marie y Roldan Sauma, en “La Proteccién del
Consumidor en el Comercio Electréonico”. Editorial Investigaciones
Juridicas S.A. San José, Costa Rica, p. 58.

(4)  JIJENA LEIVA, Renato Javier. “Comercio Electrénico y Derecho. La pro-
blematica juridica del Comercio Electrénico”. Citada por Knorr y Roldin
en “La Proteccion del Consumidor en el Comercio Electrénico“,
p. 58.

(5)  JUENA LEIVA, Renato Javier. “Comercio Electrénico y Derecho. La Pro-
blemadtica Juridica del Comercio Electrénico”. Citada par Knorr y Roldin
en “La Proteccion del Consumidor en el Comercio Electrénico”,
p- 59. :
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El periodo pre contractual: Este periodo es de trascendental
importancia tanto por la publicidad como por las practicas
comerciales desarrolladas.

a.

El Marketing: Su principal propésito es cautivar al
consumidor, lo anterior por medio de la disminucion del
discernimiento del consumidor frente al contrato; lo
anterior se hace por medio del abuso de la publicidad,
“seduccidon” desmedida por medio de la publicidad
inductiva, la distorsion de la informacion acerca del bien o
servicio y el disefio de practicas comerciales que no se
ajustan a la buena fe. Es precisamente frente a estas
estrategias de los proveedores que las normas de defensa y
tutela del consumidor son mds que necesarias. La Unidn
Furopea dictdé la directiva N2 97/7/CE sobre ventas a
distancia con marketing directo, la cual se aplica cuando se
envian prospectos, hay ventas por teléfono, videotexto,
television, computadoras, e-mail, telefax y tele shopping.

La Publicidad: Puede integrar un contrato cuando contiene
una oferta o ser causal de responsabilidad extracontractual
del emisor si la misma contiene un mensaje inmoral, es
abusiva, engafiosa, inductiva, o lesiva de los derechos del
consumidor. Algunos casos son los siguientes:

. Metatags: Asociacion de palabras

. Spamming: Fnvio de mails no solicitados

. Cybersquatting: Asociacion de sitios y de marcas

. Publicidad oculta

. Cookies: Programas de registro del navegante

La Oferta: Este tema resultd uno de los mis interesantes en esta
investigacion. Lo anterior por cuanto se presenta un interesante
enigma, tal y como lo plantean Knorr y Roldan:® “Lo primero que

Knorr, Jolene Marie y Rolddn Sauma, Marcelo. “La Proteccion del
Consumidor en el Comercio Electromico”. Editorial Investigaciones
Juridicas, S.A. San José Costa Rica, p. 96.
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puede bacer dudar, es el becho de quién es el oferente y quién el
aceptante... jEstard el consumidor que explora Internet soli-
citando ofertas a los comerciantes cuando visita sus paginas o es
por el contrario el vendedor-quien solicita al consumidor la
compra o adquisicion de sus productos o servicios?”. La impor-
tancia de este punto radica en que la oferta, independientemente
de su aceptacibn, tiene efectos juridicos el plazo que haya sido
hecha; por cuanto una vez que ésta es formulada vinculara al
emisor de tal forma que al ser aceptada el contrato quedari
petfeccionado.

a. Oferta realizada por medio de Sitios en Internet: Por
su obvia vinculacién con el tema en estudio hacemos una
mencién aparte de este tipo de oferta, la cual se encuentra
permanentemente (salvo casos de fuerza mayor) en un
servidor de Internet. En estos casos el origen geogrifico de
la oferta es desconocido, lo que produce un clima de
incerteza e inseguridad juridica. En este caso si el vendedor
es aceptante y no oferente, tiene la posibilidad de declinar
ofertas por cuestiones particulares como el lugar de envio
de los productos, etc.

b.  Oferta realizada por medio de E mail: Es mas privada
que el ejemplo anterior, pues las mismas tienen destina-
tarios especificos. Los efectos se dan a partir de que el
destinatario acceda a su buzén de correo electrénico.

El Derecho a la Informaciéon: Es un derecho subjetivo del
consumidor y un deber para los comerciantes; ésto por cuanto los
conocimientos técnicos del primero son nulos o escasos frente a los
del proveedor. Este derecho es el principal que debe ejercer el
consumidor, por cuanto debe asistirlo durante todas las fases del
negocio y la contratacién (incide tanto en los aspectos previos
como durante el negocio mismo y después de realizado éste). La
Directiva Europea del Parlamento Europeo y el Consejo sobre
ventas a distancia (dentro de las cuales se incluyen las ventas por
medio de Internet), ha dispuesto que la siguiente informacién debe
ser dada a conocer al consumidor: principales caracteristicas del
bien o servicio, el precio total de los mismos incluyendo impuesto
y gastos adicionales, arreglos sobre el pago, la entrega o prestaciéon
de los servicios, el costo de la comunicacién donde se calcule
diferente de la tarifa basica y por el cual la oferta es vilida.
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El perfeccionamiento del Contrato Electréonico: La
aceptacion es el acto de manifestacién de la conformidad con
respecto de una oferta, debe ser expresa o ticita, pura y simple y
oportuna. La aceptacion electronica cumple con estos requisitos
por lo que no es necesario un anilisis mas profundo.

La Ejecucion del Contrato: La ejecucion de un contrato digital o
electronico puede hacer que surjan problemas como los rela-
cionados con la entrega del bien o servicio adquirido. De esta
manera podemos diferenciar entre dos tipos de ejecucion ya sea
directa o indirecta. La efecucion directa se refiere a productos y/o
servicios intangibles que son distribuidos de manera electrénica
(por ejemplo, una asesoria o el “download” de un programa de
computacién). La ejecucién indirecta se refiere a productos
adquiridos por medio de Internet y entregados fisicamente al
comprador.

El Derecho de retracto o arrepentimiento: Uno de los
problemas del Comercio Electronico es la imposibilidad que
tienen el consumidor de verificar personalmente las caracteristicas
y calidad de lo adquirido antes de celebrar el contrato, asimismo
que la decisidon de adquirir el bien o servicio se hace —-muchas
veces— sin pensar las consecuencias de esa decisién. Es por lo
anterior y algunos otros motivos que muchas legislaciones otorgan
al consumidor la posibilidad, desistimiento, arrepentimiento o
retracto. Este es uno de los derechos fundamentales del
consumidor que, tal y como hemos dicho, es respetado y prote-
gido vehementemente por muchas jurisdicciones. En nuestro pais
este derecho, llamado de retracto estd asentado en el articulo 37 de
la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor.

“Articulo 37.—Ventas a domicilio. En las ventas a
domicilio que se lleven a cabo fuera del local o el
establecimiento del comerciante o el proveedor, siempre y
cuando lo permita la naturaleza bien, el consumidor,
amparado al derecho de retracto, puede rescindir, sin su
responsabilidad, el contrato en un plazo de ocho dias
contados a partir de su perfeccionamiento”.

El articulo 53 del Reglamento a esta Ley sefiala los casos de

excepcidn a este derecho.
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IV. CONTRATOS DE ADHESION Y LAS CLAUSULAS ABUSIVAS

De especial interés para nuestro tema son los contratos de
adhesion y las cldusulas abusivas que en la vasta mayoria de los casos
éstos contienen.

Los contratos de adbesién son aquellos cuyo clausulado ha sido
establecido de manera unilateral por el proveedor de bienes o servicios,
sin que el consumidor, pueda discutir, alterar o modificar sustancialmente
su contenido.

Una modalidad de estos contratos de adhesioén que se aplica en el
comercio electrdnico son los formularios de pedido que se llenan en los
sitios donde los consumidores adquieren los bienes o servicios deseados.
Este tipo de contratacién presenta otra situacién digna de analisis. “Un
problema que eventualmente deberi ser resuelto por las leyes es si al
enviar el formfulario o pedido de compra y cliquear en el icono de “Si”
(yes) o de “Comprar” (buy), o bajar informacién o un software de
Internet se constituye efectivamente en'la aceptacion, y en qué contexto
es esto posible”.®

En relacién a las cldusulas abusivas podemos establecer un
anilisis mas amplio que el anterior.

Podemos iniciar diciendo que el caricter abusivo de la cldusula se
lo da la imposibilidad de negociacion en perjuicio del consumidor pues
desequilibra la balanza de las obligaciones y derechos de las partes
contratantes; asimismo, el ambito del comercio electronico es lo
suficientemente fértil para este tipo de cldusulas, las cuales, si bien no son
nada diferentes a las que existen en el comercio “tradicional” si se
caracterizan por la tecnologia aplicable.

Segin la legislacidon Argentina,® son abusivas las cldusulas que:
1. Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones.

2. Las cldusulas que importen renuncia o restriccion de derechos del
consumidor o amplien los derechos de la otra parte.

@) Knorr, Jolene Marie y Roldan Sauma, Marcelo. Op. cit., p. 142.

(€)] Lorenzetti, Ricardo L. “Comercio Electrénico”. Editorial Abeledo Perrot.
Buenos Aires Argentina, 2001, p. 251. '
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3, Las clausulas que limiten la responsabilidad por dafios.

4. Las cldusulas que contengan cualquier precepto que imponga la
inversién de la carga de la prueba, la cliusula de prorroga de
jurisdiccién.

6. La cldusula de modificacién del contenido, y

7. La clausula de imposicion del sistema arbitral.

En nuestro pais la Ley de Promocién de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor en su articulo 39 manifiesta que:

“Articulo 39.-Cldusulas abusivas en con-
tratos de adbesion. En los contratos de adbesion,
sus modificaciones, anexos o adenda, la eficacia de
las condiciones generales estd sujeta al conoci-
miento efectivo de ellas por parte del adberente o a
la posibilidad cierta de baberlas conocido mediante
una diligencia ordinaria.

Son abusivas y absolutamente nulas las con-
diciones generales de los contratos de adbesion,
civiles y mercantiles, que:

a) Restrinjan los derechos del adberente, sin que
tal circunstancia se desprenda con claridad del
texto.

b) Limiten o extingan la obligacién a cargo del
predisponente.

¢) Favorezcan, en forma excesiva o despropor-
cionada, la posicion contractual de la parte
predisponente o importen renuncia o restric-
cion de los derechos del adberente.

d) Exoneren o limiten la responsabilidad del
predisponente por darios corporales, cumpli-
miento defectuoso o mora.

e) Faculten al predisponente para rescindir
unilateralmente el contrato, modificar sus
condiciones, suspender su efecucion, revocar o
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limitar cualquier derecbo del adberente, na-
cido del contrato, excepto cuando tal rescision
modificacion, suspension, revocacion o limita-
cion esté condicionada al incumplimiento
imputable al dltimo.

) Obliguen al adberente a renunciar con anti-
cipacion a cualquier derecho fundado en el
contrato.

g Impliquen renuncia, por parte del adberente, a
los derechos procesales consagrados en el Codigo
Procesal Civil o en leyes especiales conexas.

b) Sean ilegibles.

i) Estén redactadas en un idioma distinto del
espatiol.

) Que no indiquen las condiciones de pago, la
tasa de interés anual por cobrar, los cargos e
intereses moratorios, las comisiones, los sobre-
precios, los recargos y otras obligaciones que el
usuario quede comprometido a pagar a la
Sfirma del contrato.

Son abusivas y relativamente nulas, las clau-
sulas generales de los contratos de adbesion que:

a) Confieran, al predisponente, plazos despro-
porcionados o poco precisos para rechazar una
propuesta o ejecutar una prestacion.

b) Otorquen, al predisponente, un plazo de mora
desproporcionado o insuficientemente determi-
nado, para efecutar la prestacion a su cargo.

c) Obliguen a que la voluntad del adberente se
manifieste mediante la presuncién del conoci-
miento de otros cuerpos normativos, que no
Jformen parte integral del contrato.

d) Establezcan indemnizaciones, clausulas penales

0 intereses desproporcionados, en relacion con
los darios para resarcir por el adberente,
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V.

En caso de incompatibilidad, las condiciones
particulares de los contratos de adhesién deben
prevalecer sobre las generales. Las condiciones
generales ambiguas deben interpretarse en favor del
adherente”®

LA RESOLUCION DE LOS CONFLICTOS DEL CONSUMIDOR
EN MATERIA DE COMERCIO ELECTRONICO

Existen una serie de posibilidades para resolver las disputas que se

dan entre los consumidores y los proveedores producto de las relaciones
contractuales derivadas del comercio electronico.

Podemos reunir estas posibilidades en dos grupos segin sean

resueltas por medio del Derecho Internacional Privado o por medio de la
normativa local.

1.

©

Derecho Internacional Privado: En lo que a Comercio Flectr6-
nico se refiere la Ley Modelo de Comercio Electronico de la
UNCITRAL pretende facilitar el desarrollo de esta actividad y
conseguir las relaciones comerciales armoniosas. Existen una serie
de Convenciones de Derecho Internacional a las que se les da el
caricter de ley nacional; entre ellas podemos citar las siguientes: la
Convencién de Roma, la Convencién de Bruselas, el Codigo de
Bustamante, la V Conferencia Especializada Interamericana de
Derecho Internacional Privado sobre la ley aplicable a los con-
tratos internacionales, etc.

Legislacion Domeéstica: Con esta denominacién no nos
referimos exclusivamente al caso costarricense. En estos casos la
determinacion de la ley aplicable a un contrato electrénico puede
producir consecuencias de trascendental importancia; asi las
cosas, en una jurisdiccién la exhibiciéon de un precio en una
pagina en Internet con la opcion de compra del bien o servicio
puede ser tomada como una oferta, mientras que en otras
jurisdicciones puede darse el efecto contrario. La mayoria de las
legislaciones, establecen una presuncion a favor de la aplicacion
de las normas propias de proteccioén del consumidor, tanto para

Ley de Promoci6n de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor.
Numero 7472. Articulo 30.
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efecto de la ley aplicable como de la jurisdiccién que resolvera el
caso. A este efecto remitimos al articulo 27 del Cédigo Civil
Costarricense.

Otra posibilidad que cabe la pena analizar es, en referencia a la
autonomia de la voluntad, si es posible escoger o renunciar la ley y/o
jurisdiccién aplicable.

Creemos que esto puede darse siempre y cuando la renuncia de
legislacion y jurisdiccién no sea en detrimento de los intereses del
consumidor ni motivado por clidusulas abusivas.

Por otro lado en muchos casos los problemas a que se ven sujetos
los consumidores son tan pequefios que seria una pérdida de tiempo y de
recursos econdmicos acudir a la jurisdiccidn civil para resolver esos
problemas.

Es aqui donde los medios de resolucion alterna de conflictos son
mis que provechosos y en mis de un caso han demostrado
sobradamente su efectividad.

Estos sistemas de resolucién alterna de conflictos del consumidor
van mds alld de los tradicionales de mediacion, conciliacién y arbitraje y
han aparecido otros como por ejemplo:

1. La auto tutela del consumidor: Mediante el cual los mismos
consumidores irdn desechando a los proveedores que no brinden
un servicio con la calidad que es esperada.

2, El modelo de autorregulacion empresarial: Los mismos
empresarios antes de ser reglamentados por el Estado buscan
autorregularse por medio de cédigos de ética o de conducta que
dictan las agrupaciones gremiales, industriales o comerciales que
regulan la actividad. Otra posibilidad es que los comerciantes que
tengan una parte mayoritaria del mercado controlada regulen a los
minoritarios.

3. Los programas de sellos: En la Red algunas ciber compaiiias
reciben un tipo de sello de confianza, que debe ser renovado cada
cierto tiempo, por parte de una empresa fiscalizadora lo cual le
dari a los consumidores un medio de fiabilidad para realizar sus
transacciones en linea.
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Uno de los medios tradicionales de resolucion alternativa de
conflictos, el Arbitraje, se ha visto actualizado para su uso en los
conflictos derivados del Comercio Electronico.

Hablamos asi del Arbitraje Virtual el cual es autosuficiente
aunque derive su fortaleza de una ley previa que equipara sus
resoluciones a las de un Juez. El Arbitraje virtual tiene las mismas
caracteristicas y ventajas del tradicional e incluso podria llegar a ser
mucho mas econémico y expedito.

V1. CONCLUSIONES

Creemos que el éxito de la proteccién del consumidor dentro del
Comercio electronico podria radicar en dos puntos: primero la
fiscalizacion previa y métodos para lograr erradicar tanto como se pueda
los sitios en Internet que no ofrezcan la calidad y seguridad deseada por
los Usuarios, eso podria darse tal y como sefialamos paginas atris por
medio del mismo control que ejerzamos los consumidores. En segundo
lugar es necesario crear métodos para resolver estos conflictos fuera de
los tribunales de juicio e incluso de los mismos tribunales arbitrales.

Esto se podria hacer fortaleciendo los sistemas de mediacion,
conciliacién y arbitraje y adaptindolos al mundo virtual.

Un caso interesante es el del sitio Ebay.com, el cual es el lider de
las subastas en linea, ellos son simples agentes que ponen en contacto a
un vendedor y varios consumidores. Sin embargo, en caso de problemas
tienen un sistema de mediacion donde las mismas partes en conflicto
buscan solucionar el mismo.

Tal vez ésa sea la clave, dejar que los mismos implicados resuelvan
estas disputas sin que intervengan terceros ajenos al caso.
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Reseiias bibliograficas a cargo de Jorge Enrique Romero Pérez

Rivero, Juan Marcos. Reflexiones sobre el estado del discurso
Juridico-penal costarricense (San José: Ed. Juridica Conti-
nental, 2002, 71 pags.).

El sumario de este ensayo del Dr. Rivero es:

I. Los afios perdidos
II.  Exorcismo juridico
HOI.  La ciencia no tiene cabida en el derecho
IV. La dignidad del derecho
V. El principio del ruido
VL. Conclusion
VII. Bibliografia

Este libro es una reflexién sobge el Derecho penal realizada a
propdsito de la obra del Dr. Alfredo Chirino (Sobre los 30 afios perdidos
de las ciencias penales de Costa Rica) y del Lic. Francisco Dall’Anese
(i satanizar wi sacralizar). Vale la pena leer y pensar respecto de los
escritos del debate en torno al Derecho penal en nuestro pais.

-0 -

Chirino, Alfredo y Dail’Anese, Francisco. Delito, autoritarismo y
* estado (San José: Ed. Juridica Continental, 2002, 36 pigs.
Contiene dos ensayos: Sobre los 30 avios perdidos de las ciencias
penales de Costa Rica, del Dr. Chirino; y, Ni satanizar ni
sacralizar, del Lic. Dall’Anese).

El pensamiento que expresa el Lic. Dall’Anese gira en torno a la
imputacion objetiva, 1a cual estima no debe ser sacralizada ni satanizada.

Por su parte el Dr. Chirino escribe sobre la apreciacién del Dr.
Rivero condensada en la frase: los 30 afios perdidos de las ciencias
penales en nuestro pais, indicando que este jurista echaba de menos un
desarrollo importante de la dogmatica penal costarricense, estimando
nuestro rezago en treinta afios con respecto a los aportes cientificos de
la Republica Federal de Alemania.



El Dr. Rivero se refiere a este libro y realiza un debate en torno al
mismo, en la obra que aqui resefiamos,

e

Llobet Rodriguez, Javier. La teoria del delito en la dogmdtica penal
costarricense (San José: Ed. Juridica Continental, 2002, 253
pags., 2002).

Se trata este libro de una respuesta del Dr. Llobet a las anterior-
mente resefiadas obras del Dr. Alfredo Chirino y Lic. Dall’Anese, en este
namero de la presente revista.

El indice de esta publicacitn es:

Capitulo I:  /Treinta afios de atraso en la dogmadtica penal sobre la teorfa
del delito en Costa Rica?

Capitulo II:  ;Satanizacién de la teoria de la imputacién objetiva por la
dogmatica penal costarricense?

Capitulo III: Aspectos generales sobre el estado de la discusion sobre la
imputacion objetiva en Costa Rica

Conclusion

Bibliografia

En la conclusién, el Dr. Llobet expresa que tiene la impresion de
que tal vez Alfredo Chirino, Francisco Dall’Anese, Juan Marcos Rivero y
él no estin tan distantes en nuestro pensamiento y que en parte todo es
consecuencia de malentendidos. Asi no debe confundirse el progreso de
la dogmitica penal sobre la teoria del delito. Lo importante es que se
publiquen las ideas, de modo que bajo el principio de publicidad se
pueda dar el didlogo que hace progresar a la dogmatica penal.

— O —

Brenes Cordoba, Alberto. Historia del Derecho. Prologo del Profesor
de Historia del Derecho de la Universidad de Costa Rica, Hernan
Esquivel Salas (San José: Ed. Juridica Continental, 2002, 248 pags.).
Esta obra clisica en nuestro pais explica la historia del Derecho en

Oriente y Occidente, presentando un apartado sobre el Derecho

costarricense.

El jurista Brenes Cérdoba (1858-1942) publicé otras obras cldsicas:
Tratados sobre los bienes, personas, contratos y obligaciones.

172



El profesor Esquivel indica que las obras juridicas de don Alberto
Brenes Cordoba ha mantenido a través del tiempo un significativo valor,
sobre todo las que tienen relacién con la rama del Derecho Civil.

Suprema Corte de Justicia de la Nacion de México. Codigos penales
de los paises de América Latina (México: Instituto Latino-
americano de las Naciones Unidas para la prevencién del delito y
tratamiento del delincuente, Corisidon Europea, con CD 2000).

Ordoénez, Jaime. Neo-tribalismo y globalizacion. Prefacio de Antonio
Augusto Cangado Trindade (San José: Flacso, UCR, Estudios para
el futuro, 2002, 204 pags.).

La obra del Dr. Ordéiiez se divide en capitulos:

— Introduccion

— El siglo de las ideologias

— La fuerza centrifuga y la fuerza centripeta: las tendencias del
poder contemporineo

— Relaciones de poder en el escenario global

- Los bloques regionales como un nuevo referente del poder

— El Estado-nacion: transformaciones e incertidumbres

— Larevuelta de los particularismos y el poder local

— La dialéctica neo-tribalismo y globalizacion. Claves y signos

— Del poder en el siglo XXI.

En el Prefacio el Dr. Cangado expresa que la presente obra del
Profesor Jaime Ordo6iiez identifica con lucidez las contradicciones del
mundo en que vivimos al inicio del siglo XXI —un verdadero cambio de
época—, constituye un valioso aporte a este gran debate, que ciertamente
fomentard la realizaciéon y difusién de otros estudios del género en
nuestra América Latina.

-0 -

Salazar Alvarado, Luis Fernando. Despido y reinstalacion de la tra-
bajadora embarazada (San José: Ed. Porvenir, 2001, 105 pigs.).

Los temas que este libro analiza son: -

— El despido disciplinario empresarial =
~ Formalizacion del despido de la trabajadora embarazada . -,
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— Nulidad del despido
— Conclusiones

— Bibliografia

— Anexos

Ademis, presenta sentencias de la Sala Constitucional y de la Sala
Segunda.

En la Introduccion, su autor nos dice que el despido de la
trabajadora embarazada o en periodo de lactancia, constituye uno de los
pocos casos, junto con el despido de los representantes sindicales y los
adolescentes trabajadores, en que el Cédigo de Trabajo permite la
efectiva reinstalacion de un trabajador ilegitimamente despedido.

-0 —

Gonzilez Camacho, Oscar Eduardo. La justicia administrativa. Las
medidas cautelares positivas (San José: Investigaciones
Juridicas, S. A., [JSA, T. 111, 2002, 240 pags.).

Esta importante obra del Dr. Gonzilez es el tercer tomo en esta
materia, habiéndose ya publicado (y, resefiado en esta revista) el I
(Control judicial pleno de la Administracion publica, 2001, 284 pigs.) y
el II (El conmtrol judicial de la inactividad administrativa, 2002, 369
pags.), por la misma editorial.

Los capitulos de este libro son:

I. Aspectos generales
II. ILa suspension de los efectos del acto como la Gnica y tradicional
medida cautelar
III.  Concepto y permisibilidad de las cautelares positivas
IV. Las medidas cautelares positivas en el sistema contencioso
Administrativo espafol
Bibliografia

En la Introduccién el Dr. Gonzilez nos dice que las medidas
cautelares positivas buscan la proteccién de aquél que en su contienda
requiere de manera provisional una orden de dar o hacer. Sefialando que
los conocimientos son semilla estéril en el operador juridico que carece
de sentido comun.

174



Fernindez Arglello, Hubert. Ley de expropiaciones. Anotada,
concordada y con jurisprudencia constitucional y contencioso admi-
nistrativa. (San José: Investigaciones Juridicas, S.A., IJSA, 2002,
173 pags.).

Herrera Fonseca, Rodrigo. El delito experimental y su juris-
prudencia penal y constitucional. Contiene resoluciones de la
Sala Constitucional y Sala Tercera de la Corte, con indice de votos
(San José: Investigaciones Juridicas, S.A., IJSA, 2002, 166 pags.).

Los temas de este valioso libro son:

— Concepto del delito experimental

— Participacién del agente provocador en el delito inexistente
o experimental

— Participacién del agente provocador

— Consideraciones sobre la ausencia de responsabilidad penal
del agente

— Encubierto y provocador en una investigacién penal. El dolo y
la tentativa idénea.

Su autor nos informa que el delito experimental se atribuye a la
indebida provocacién premeditada de la comisién de un ilicito penal,
que hace improcedente tener por culpable la autoria o participacién del
supuesto responsable a quien se dirige la provocacién, por la ausencia de
dolo en el sujeto productor del hecho y atipicidad en la conducta
(pag. 11).

-0 —

Durante Calvo, Marco. Derechos laborales colectivos en el sector
priblico (San José: Investigaciones Juridicas S.A., IJSA, 2002, 56
pags.).

En la Presentacion, su autor nos indica que el presente ensayo
pretende hacer un breve anilisis de los derechos colectivos de libertad
sindical, convencién colectiva y huelga en el sector publico cos-
tarricense, principalmente después de las recientes sentencias de la Sala
Constitucional sobre los temas en mencion.
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Este libro aborda los aspectos relativos a los sindicatos en Costa
Rica, libertad sindical, convenciones colectivas y derecho de huelga, con
el debido respaldo en los votos de la Sala Constitucional.

e

Duarte Delgado, Edwin; Gerald Campos Valverde, Johnny Rodriguez
Vega, Juan Carlos Arce Chavarria. El trdfico de drogas en la
Jurisprudencia (San José: Investigaciones Juridicas S.A., IJSA,
2002, 142 pags.). ‘

En el Prolegomeno los autores nos indican que el delito de trafico
de drogas es de lesa humanidad. Se relaciona con otras actividades
delictivas organizadas, con ramificaciones internacionales, que ame-
nazan las economias licitas, la estabilidad, seguridad y soberania de los
Estados.

Los temas que esta obra expone se refieren al antecedente
histérico, objeto material del delito, bien juridico protegido, delito de
peligro, modos de ejecucidn, posesion de drogas, almacenamiento,
donacién y suministro, transporte, venta, favorecimiento personal,
autoria y participacién, circunstancias agravantes, menores de edad,
introducciébn a centros penales, organizacidn, trifico internacional,
comiso, conclusiones.

Este libro cuenta con una seleccionada jurisprudencia y una atil
bibliografia.

-0 -

Fournier Acufia, Fernando. Historia del derecho. Actualizada por
Gerardo Trejos (San José: Iuricentro, 32 Edicion, 2001, 327 piags.).

Los capitulos que contiene esta obra cldasica son:

1. El derecho en las sociedades primitivas
1I. Egipto y China

IIL. Semitas de la antigiedad

IV. Los arios de Asia

V. Grecia

VI. Roma
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