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Cursos virtuales para la internacionalizacién del curriculo:

innovaciones disruptivas para docentes de educacién superior
Virtual courses for curriculum internationalization: disruptive innovations for higher education
teachers

Isabel Maria Garcia-Meza’
Edgar Oswaldo Gonzalez Bello?

Resumen: El impulso virtual de la internacionalizacion del curriculo en la educacion superior se ha incrementado
en los dltimos afios a partir de ciertas innovaciones tecnoldgicas. Debido a que la internacionalizacion y la tecnologia
se conjugan en cursos COIL (Collaborative Online International Learning), MOOC (Massive Online Open Courses)
y EMI (English-medium instruction), estos pueden implicar cambios en el profesorado, en sus practicas, creencias,
y formas de trabajo. Por ello, el objetivo de este trabajo fue analizar, desde la perspectiva de la innovacion, los
efectos de la implementacién de cursos virtuales COIL, MOOC y EMI en la actividad y la funcién docente, segun la
integracioén de la internacionalizacion y la tecnologia en la ensefianza. Mediante un estudio cualitativo de tipo
fenomenolégico y un muestreo en cascada, en 2024 se entrevisté de manera virtual a 20 docentes que imparten
estos cursos en dos universidades publicas del noroeste de México. Los resultados indicaron que estos cursos
virtuales son innovaciones disruptivas para el profesorado, ya que ocasionan un impacto importante en sus
creencias y formas de trabajo. Si bien, se distingue una mayor apertura hacia el trabajo con TIC y colaborativo entre
docentes, persisten ciertas dificultades en la implementacion de estos cursos virtuales al encontrarse una division
en la funcién docente entre la ensefianza, la administracion de cursos virtuales y las demandas especificas de las
disciplinas. No obstante, estos cursos representan pasos importantes para un cambio educativo: la
internacionalizacion y el uso de TIC comienzan a tener un impacto en el profesorado, que empieza a cuestionar
sus formas de trabajo y de ensefanza.
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Abstract: The virtual impulse of the curriculum internationalization in higher education has increased in recent years
due to certain technological innovations. Since internationalization and technology combine in COIL (Collaborative
Online International Learning), MOOC (Massive Online Open Courses), and EMI (English-medium instruction)
courses, these can imply changes in faculty, their practices, beliefs, and ways of working. Therefore, the objective
of this study was to analyze, from an innovation perspective, the effects of implementing virtual courses -COIL,
MOOC, EMI- on teaching activity and function, based on the integration of internationalization and technology in
teaching. Through a qualitative phenomenological study and cascade sampling, 20 academics who teach these
courses at two public universities in northwestern Mexico were interviewed virtually in 2024. The results indicated
that these virtual courses are disruptive innovations for faculty, as they have a significant impact on their beliefs and
ways of working. While there is a growing openness to collaborative work with ICTs among academics, certain
difficulties persist in implementing these virtual courses, as there is a division in the teaching role between teaching,
the administration of virtual courses, and the specific demands of the disciplines. Nevertheless, these courses
represent important steps toward educational change, internationalization and the use of ICTs are beginning to have
an impact on teachers, who are beginning to question their ways of working and teaching.

Keywords: Internationalization of the curriculum, higher education, educational innovation, virtual education
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1.  Introduccién

Los avances en las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) han introducido
nuevos desafios para la internacionalizacion del curriculo (IoC por sus siglas en inglés) en la
educacion superior, especificamente en la seleccién de contenidos, métodos de ensefianza y
evaluacion (Shareef, 2024). Este tipo de internacionalizacién en modalidad virtual apunta a
dindmicas propias de la innovacion al ser un proceso complejo que implica ciertos cambios
tanto organizacionales, como curriculares y pedagdgicos; por ende, es susceptible a
fragilidades -contextuales y organizacionales- que ponen en riesgo su implementacion
(Gonzalez y Hennig, 2020). Aun cuando el proceso de IoC evoluciona con aparente rapidez,
se debate la dificultad que enfrenta para ir mas alld de intenciones y ejemplos aislados de
buenas practicas (de Wit, 2020; Knight, 2021).

Aunque el uso de TIC en la ensefianza no sea un tema reciente, su adopcion aumenta
por la estrecha conexién entre la busqueda de internacionalizacion y el fomento del uso de
idiomas en las universidades. Algunos estudios (Cuevas et al., 2025; Hernandez et al., 2024;
Tagua et al., 2023) encuentran que las acciones de loC virtuales necesitan ser comprendidas
desde su planificacion hasta su ejecucion, al constatar los potenciales beneficios durante el
proceso de ensefianza-aprendizaje, en los contenidos curriculares y las metodologias de
trabajo. Otros estudios en México caracterizan las funciones, responsabilidades y dificultades
del profesorado universitario durante el proceso de ensefianza en la nueva gestion digital que
surge a raiz de la pandemia (Cardefio et al., 2023; Cuevas et al., 2024). A pesar de la aparente
adopcion tecnoldgica, destacaron los pocos cambios y transformaciones conceptuales y en
las practicas educativas. Por ende, convendria analizar las acciones de |oC virtuales
emprendidas por las universidades, puesto que, como todo proceso de innovacion, implican
apropiacion y cambio en quienes las implementan (docentes).

Para una aproximacion hacia la regién noroeste de México, se analizaron los planes de
desarrollo e informes anuales de diversas universidades, publicas y privadas. En general, se
encontré que surgen acciones de loC virtual, aunque no se declaren como tales: asignaturas
impartidas en inglés bajo la metodologia EMI (English-Medium Instruction) en modalidad virtual
e hibrida, el incremento de la promocion y el disefio de cursos virtuales gratuitos tipo MOOC
(Massive Online Open Courses), principalmente en universidades privadas, mientras que en
las publicas comienzan a capacitar a docentes para su elaboracién. Por ultimo, tanto en
universidades publicas como privadas aumenta el numero de cursos COIL (Collaborative

Online International Learning) ofertados, usualmente como colaboraciones virtuales entre
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docentes de diferentes universidades y disciplinas que desarrollan un proyecto en conjunto en
sus materias y con sus estudiantes.

De acuerdo con diversos autores (Valdés, 2019; Carabajal et al., 2020; Pereira, 2020)
los cursos virtuales -COIL, EMI, MOOC- tienen relacién con la légica de la innovacion
curricular, no solo por el hecho de cambiar el medio de ensefianza (virtual), ni del uso de TIC
o idiomas por si solos, sino por los siguientes razonamientos: 1) facilitar que los procesos
educativos a distancia adquieran dimensiones internacionales-interculturales; 2) promover
mejoras en los procesos de ensefianza-aprendizaje y experiencias significativas, apoyados
por el uso de aplicaciones y plataformas; 3) propiciar la adopcion de pedagogias relacionadas
con el uso de TIC y de idiomas en la ensefanza; e 4) incentivar un cambio en la interaccion
entre docentes y estudiantes.

Sibien, la loC virtual en universidades del noroeste se encuentra lejos de una concrecion
y adopcién eficaz, podrian estarse suscitando innovaciones a pequefia escala en las aulas, a
través de las practicas valiosas que el profesorado promueve en la virtualidad (Loja y Quito,
2021). Por ende, se advierte la necesidad de comprender como el profesorado entiende estos
enfoques de ensefianza, los cambios que le implican en su practica de ensenanza y papel
docente, debido a la interrelacién entre diversos factores (internacionalizacién, virtualidad,
disciplina).

Como lo plantea Knight (2021), la internacionalizacién se encuentra ante un escenario
en el cual sus términos cambian, pero no sus formas de implementacién ni su entendimiento.
Por lo anterior, resulta necesario examinar las innovaciones emprendidas por el profesorado
en la virtualidad y los cambios en su practica de ensefianza. Por ello, el objetivo de esta
investigacion es analizar los cambios, resistencias y replanteamientos que surgen en el
profesorado durante la implementacion de cursos virtuales -EMI, COIL, MOOC- con fines de
internacionalizacién curricular. Esto se hace para detectar los efectos en la funcién docente al

combinar los objetivos de la IoC y las demandas propias de la ensefianza virtual.

2. Referente teérico

La internacionalizacion y la tecnologia ejercen un papel fundamental en los cursos
virtuales analizados, los cuales implican no solo ciertas alteraciones en el curriculo y la
ensefianza, sino también en el papel docente. El profesorado, ademas de ser el que promueve
las innovaciones, se encuentra ante acciones que pueden alterar sus creencias, formas de

trabajo y, por ende, generar resistencias. Los cambios en los enfoques didacticos o en la
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manera de utilizar la tecnologia son cada vez mas complejos, pues requieren ciertas
habilidades, disposiciones y formas de conducir las actividades en el aula. Mas aun, el uso de
tecnologia conlleva complejidades e incertidumbres con sus formas nuevas de interactuar y
comunicarse, a partir de las cuales también se busca propiciar un aprendizaje intercultural
(Hellstén, 2008).

En este sentido, se denota la interrelacion entre tecnologia e internacionalizacion, pues
se argumenta que el uso de la primera puede enfocarse en procesos de colaboracién e
interacciones efectivas (Fullan y Donnelly, 2013). Estos procesos son necesarios en
actividades de internacionalizacion cuyo objetivo es fomentar el aprendizaje intercultural. Esta
interrelacion puede ser explicada a partir de la perspectiva del aprendizaje profundo, en el
sentido de que son iniciativas cuya centralidad es el disefio de experiencias de ensefianza-
aprendizaje, mas que prescripciones inalterables.

El anadlisis de las innovaciones implica que habra variaciones en cémo se ve una
innovacion en la practica de diferentes docentes; dicho analisis se aborda desde dos aspectos:
el papel docente y los enfoques adoptados. La configuracion de las innovaciones difiere segun
el papel que desempena cada docente, y para su analisis se retoman dos clasificaciones: el
papel docente y la internacionalizacién y la tecnologia. Para la primera clasificacion se utiliza
la nocion de Tejada (1998), a partir de la cual se distinguen tres tipos de papel docente,
asociados al posicionamiento que se toma frente a la internacionalizacion: 1) como ejecutor
porque no influye en la innovacion, sino que se limita a desarrollarla; 2) como implementador
al filtrar y redefinir de acuerdo con demandas especificas; 3) como agente curricular al ser
quien participa en el disefio y construye la innovacion.

Para analizar el papel docente ante el uso de la tecnologia, se parte de la nocion de e-
academic de Burke (2020), quien clasifica la divisién de roles entre: docente, administrador y
miembro de una disciplina. El docente se encarga de facilitar el aprendizaje e impartir y
promover la aplicacion del conocimiento incorporando la tecnologia. ElI administrador se
encarga de desarrollar y administrar un curso en linea, lo que requiere tiempo, capital,
recursos, redes de colaboracion, etc. Por ultimo, el miembro de una disciplina representa la
identidad profesional y personal, ahora con la libertad de trabajar fuera del campus con sus
redes de colaboracion. Esta nocién implica un papel poco explorado del profesorado, un e-
academic que gestiona la docencia e investigacion a través de la virtualidad. Esto implica no

solo que sus competencias (docentes, digitales) atraviesan cambios constantes, sino que sus
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roles y funciones se dividen entre educar, administrar y pertenecer a una disciplina con sus
formas particulares de trabajo.

En suma, con la incorporacidn de la internacionalizacién y el uso de tecnologia, el
profesorado deja de ser proveedor de contenido y se convierte mas en una persona
disefiadora-guionista de la pedagogia que luego actia como participante, aprendiendo a su
vez y facilitando el aprendizaje mediante una instruccién mas conectada con el contexto y la
cultura (Sorensen, 2008). En cierta medida, estas caracteristicas se pueden encontrar en las
innovaciones realizadas en la virtualidad, ya que promueven un entorno de aprendizaje global
cada vez mas internacionalizado e impulsado por la tecnologia que busca impregnar el
pensamiento y la practica docente (Gibson, 2008). Es en esta interseccion de
internacionalizacion y tecnologia donde se producen variaciones en la implementacion
curricular, practica pedagoégica y comportamientos del profesorado.

Un andlisis a partir de estos referentes permite detectar el impacto de los cursos virtuales
con fines de internacionalizacion curricular en el profesorado y al tipo de innovaciones al que
se relacionan (radicales, incrementales o disruptivas). Estos conceptos de innovacién han sido
utilizados en ambitos organizacionales por diferentes autores (Gobble, 2016; Machuca et al.,
2023) para analizar el crecimiento, la consolidacion y el éxito de los cambios realizados dentro
de las organizaciones. En el caso de los cursos virtuales, podrian clasificarse como
innovaciones: a) radicales, si existe un impacto en la estructura y cultura de las universidades;
b) incrementales, si se tiene un enfoque de ajustes y mejoras continuas; o ¢) disruptivas, si su
introduccion desafia el statu quo para el profesorado, fomentando adaptabilidad y
colaboracion.

En consonancia con lo manifestado, utilizar tecnologia no es radical o disruptivo por si
solo, a menos que su uso en la practica incentive reflexiones sobre como debe ser la
ensefianza e implique alteraciones en los enfoques utilizados por el cuerpo docente. Ademas,
se suma la complejidad que representa la l1oC y el trabajo virtual que trae consigo
incertidumbres con respecto a las formas nuevas de interaccién e intercambio. La pedagogia
y el aprendizaje, como lo explica Wihlborg (2009) son en gran medida actividades que se
basan en suposiciones sobre la vida de las personas, los contextos socio-interculturales y los
educativos formales, asi como en los marcos de dichos contextos de interaccion entre las
personas.

Si algo es claro en la literatura que aborda temas de internacionalizacién del curriculo es

que este proceso es bastante complejo, sin referentes ni teorias Unicas e inequivocas. Es por
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ello que convendria entender este proceso como una forma nueva de realizar la practica de la
ensefianza, cuyo objetivo abarca mas que solo incluir temas internacionales e idiomas en el
aula, sino también fomentar una verdadera reconfiguracion de la ensefianza-aprendizaje.

En suma, esta relacion entre tecnologia e internacionalizacion, ademas de representar
una reconfiguracion y replanteamiento de qué se ensefia y como, puede propiciar reflexiones
sobre cdmo dicha relacion se materializa en cambios pedagdégicos. Con relacién a lo anterior,
Fullan y Langworthy (2014) recomiendan empezar no por las cuestiones tecnolégicas, sino por
cuestiones pedagogicas que permitan evidenciar si se propicia el descubrimiento de nuevos
contenidos, un aprendizaje colaborativo y conectado, la creacién de nuevos conocimientos y

una autonomia en el estudiantado.

3. Metodologia
3.1 Enfoque

Para el estudio se consideré la perspectiva docente acerca de los cursos virtuales con
fines de internacionalizacion curricular (COIL, EMI, MOOC) que implementan, mediante un
analisis a partir del paradigma interpretativo y un disefio cualitativo con enfoque
fenomenoldgico. Dicho paradigma permiti6 comprender la subjetividad de las experiencias
vividas por las personas docentes, asi como del contexto y cultura que los rodea (Guba y
Lincoln, 1989; Taylor y Medina, 2011). La utilizacién del paradigma interpretativo permitié
analizar las experiencias de las personas con el fin de descubrir diversas realidades (Thanh y
Thanh, 2015). Asimismo, a partir del enfoque fenomenoldgico y del estudio de casos, se buscé
comprender problemas o experiencias complejas segun como el profesorado interpreta sus
experiencias, como implementa los cursos virtuales y qué significado les atribuyen a sus
experiencias (Eusafzai, 2022). Con el proposito de analizar discursos en busca de significados,
el enfoque fenomenoldgico resultd el mas apto para una mejor comprension de las
experiencias docentes en torno a las innovaciones que promueven (Alvarez-Gayou, 2009;
Sandin, 2003).

3.2 Unidades de analisis

Como obijetivo del estudio, se analiza la perspectiva docente sobre los cursos virtuales
con fines de loC implementados por dos universidades publicas del noroeste de México: la
Universidad de Sonora y el Instituto Tecnoldégico de Sonora, con el fin de detectar cambios,

resistencias y replanteamientos a raiz del trabajo virtual. La seleccion de sujetos clave se
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realizé entre quienes han impartido clases COIL, disehan y/o incluyen cursos MOOC en sus
asignaturas, e imparten clases EMI en linea o blended en estas universidades. Con el fin de
detectar a posibles sujetos clave, se comenzoé por solicitar informacion sobre las acciones de
loC en modalidad virtual y docentes que participen en ellas a las unidades de transparencia
de ambas universidades publicas. Se detecté un total de 39 docentes que han participado en
alguno de estos cursos. Posteriormente, se utilizé el muestreo en cascada o de bola de nieve,
(Arias et al., 2016; McMillan y Schumacher, 2005), y asi se identific6 a docentes que
participaron en alguno de estos cursos desde el afo 202 hasta la fecha del estudio.

En total, la muestra estuvo compuesta por 20 docentes (7 hombres, 13 mujeres) de
ambas universidades publicas, quienes han implementado y/o promovido alguno de los cursos
virtuales analizados (COIL, EMI, MOOC) a nivel licenciatura y posgrado. Se logro la
participacién de sujetos pertenecientes a disciplinas de ciencias sociales, econdmicas y
humanidades. Mediante correo electrénico, se les hizo extensiva la invitacién a una entrevista
virtual por Zoom, la cual fue grabada y de la que se tomaron notas sobre aspectos relevantes.
Las personas participantes fueron informadas sobre la confidencialidad, la naturaleza de la
investigacion y los fines de utilizacion de los datos recabados, con el fin de obtener el
consentimiento informado (Sandin, 2003; Kvale, 2011). Dichas entrevistas se realizaron
durante el primer semestre del ano 2024 y tuvieron una duracion de una hora. A pesar de la
no cercania con las personas participantes, por tratarse de entrevistas virtuales, se percibio
un interés genuino por participar, al ser un tema de interés y por querer promover las

innovaciones de las que forman parte.

3.3 Técnicas de recoleccion

La técnica seleccionada fue la entrevista semiestructurada y, mediante un guion de
entrevista (Kvale, 2011; Fabregues et al., 2016), se indago en la perspectiva docente sobre
tres dimensiones especificas: sus decisiones de iniciacion, el proceso de implementacion y la
posible continuacion de las innovaciones. Dicho instrumento para la recoleccion de datos se
disefio a partir de seis categorias, entre las cuales se retoman los cambios en el papel docente
para el presente trabajo. A partir de las dimensiones y categorias establecidas, se disefid un
guién de entrevista con 17 preguntas (ver Anexo 1) que, de acuerdo con la clasificacién de
Kvale (2011), fueron principalmente de tipo directas (con temas y dimensiones especificas),
de especificacion cuando se requeria (preguntas para profundizar en algun aspecto) y de

sondeo (para seguir ciertas pistas dadas en las respuestas).
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3.4 Procesamiento de analisis

Después de recabar los datos se continudé con un analisis tematico tedrico (Braun y
Clarke, 2006; Clarke y Braun, 2017), que permitid la reduccién de los datos, hasta la
codificacion y categorizacion EMIC y ETIC (McMillan y Schumacher, 2005). El tratamiento
cualitativo de estos datos requirio la utilizacion de los siguientes programas: Transkriptor para
la transcripcion de las entrevistas, Maxgda para el proceso de codificacién, analisis en conjunto
de los codigos y categorias generadas vy, por ultimo, Excel de Microsoft Office para la creacién
de familias o categorias.

Durante el analisis, se siguieron las etapas interconectadas que propone Alhojailan
(2012): reduccién de datos, visualizacion y verificacion de datos. Esto permitié que se
obtuvieran diversos temas, que una vez reducidos, se convirtieron en categorias EMIC, es
decir, en explicaciones de lo que el fendmeno significa para los entrevistados. Posteriormente,
se hizo una relacion de estas categorias con la teoria correspondiente para obtener categorias
ETIC, explicaciones a partir de conceptos y teorias probadas (McMillan y Schumacher, 2005).
Por ultimo, se verificaron los temas generales para demostrar y confirmar detalles de los
extractos textuales. Puesto que la validacién es necesaria en diversas fases del analisis
(Alhojailan, 2012), se elaboraron representaciones visuales y se incorporaron algunas

estructuras narrativas.

4. Resultados

El analisis de la percepcion docente con respecto a los cursos virtuales evidencia que,
si bien se declaran alteraciones menores y/o parciales, a su vez, se distinguen cambios
importantes y no conscientes en las personas involucradas. Durante la implementacion, los
cursos virtuales -particularmente COIL- se consideraron como colaboraciones interesantes en
clase, que no afectan los estilos de ensenanza, pero si dan mayor variedad al entorno de
ensefianza-aprendizaje:

“No diria que precisamente se haya visto modificada mi forma de ensenfar, sino que

aprendi que me gusta integrar cosas nuevas a la rutina de mis estudiantes... y aparte de

lo satisfactorio que es este hecho de suplementar, tener formas diferentes de ensefar la

misma cosa... lo hace menos mondtono”. Informante 9

“Asi como alterar mi papel como docente, no. Creo que en general yo siempre he sido

una maestra abierta y que trato de respetar la diversidad y promover la diversidad en mis

aulas, en las clases que doy y eso por la misma formacion que yo tengo”. Informante 4
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Principalmente hubo un reconocimiento de similitudes con los pares docentes con los
que colaboran a nivel nacional e internacional, asi como entre los diversos conocimientos
dentro de las disciplinas afines. En otros casos, si se evidencidé que estos cursos virtuales
alteran las creencias y formas de trabajo del profesorado, ademas de que implican mayor
exigencia personal:

“Yoy a presentar un tema (en COIL) que siempre he presentado, pero se lo voy a

presentar a una universidad que piensa diferente, que viven los conceptos diferentes,

que su practica en el aula es diferente, y que hay maestros, investigadores que iban a

entrar y yo no les podia dar una sesion donde yo no me exigiera la maxima calidad’.

Informante 3

Se considera que estos cursos representan una alteraciéon en las formas de trabajo, que
lleva a repensar supuestas verdades de la ensefianza, asi como a reflexionar sobre el papel
docente antes y después de COIL a raiz de la colaboracion con pares académicos:

“Hay muchas cosas que uno no se da cuenta, que da por supuestas verdades con las

que uno trabaja o nunca las cuestionas, sin querer esta reproduciendo un esquema

conceptual de lo que tiene que ensefiar o aprender, que es monodisciplinar. El sistema

COIL nos llevé a darnos cuenta de que estabamos encerrados en esta disciplina y que

podria ser mucho mejor si rompiéramos esa mono disciplina”. Informante 6

“Le tuve que bajar al perfeccionismo, trabajo de manera individualizada, autbnoma, tomo

mis propias decisiones... con COIL tuve que diversificar, bajarle al perfeccionismo, habia

otro colega con la misma autoridad que yo, con una formacién similar a la mia y con

muchisimos mas afios de experiencia”. Informante 3

Se advierte que estos cursos virtuales, si bien no implican cambios radicales en la
funcion docente, si tienen un impacto significativo que permite reflexionar a partir del
intercambio, lo cual puede ayudar a fomentar aun mas estas innovaciones. Particularmente
impactan en las formas de ver y pensar las disciplinas, la forma de organizacién e integracion
de trabajo colaborativo y la aplicacion de ciertos recursos y tecnologias que, en conjunto,
conllevan a un aprendizaje en las personas involucradas. Esto se relaciona con la nocion de
socializacién académica que incrementa gracias al trabajo virtual, y a partir del cual se crean
espacios de participacién académica cada vez mas accesibles (Vasilopoulos, 2023). También,

se detectan indicios de una ensefianza culturalmente receptiva (Minh, 2024) como resultado
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de la interaccién con otros y el aprendizaje colaborativo que se desarrolla en los cursos
virtuales.
“Mi par mas formal esta en Chile y ya llevamos 2 colaboraciones, ya estamos planeando
un grupo multinacional. Queremos hacer un grupo que no sea nada mas multinacional,

sino también multidisciplinar y tratar mas de fondo aspectos culturales” Informante 9

A partir de esto, se destaca que el involucramiento y trabajo del profesorado parece estar
creando ecosistemas propicios para acciones innovadoras, donde se conjugan esfuerzos,
colaboraciones, se desarrollan ideas y productos complejos a partir de las buenas experiencias
que explican los sujetos (Leal-Fonseca et al., 2020). A su vez, estos cursos virtuales se
relacionan con lo que estudios recientes posicionan como grupos celulares colaborativos
(Roman y Rodriguez, 2025; Yue et al., 2025). Estos son idoneos para la internacionalizacion
a distancia mediante entornos de aprendizaje en linea, que fomentan experiencias de
aprendizaje significativas con impacto en aspectos cognitivos y sociales, y en la docencia.

En otros casos, los cursos virtuales implementados llevaron a las personas docentes a
tomar conciencia de sus resistencias e inseguridades al usar TIC, algunas por no considerarse
aptas, pero las capacitaciones de preparacion sirvieron para habituarse al trabajo virtual:

“Yo me considero de la vigja escuela, me desenvuelvo mejor de manera presencial en

el aula, entonces me costaba trabajo, me resistia a usar herramientas tecnologicas para

clases virtuales, pero llegd un momento en que ya me senti comodo”. Informante 16

Algunas personas docentes describen que después de la pandemia estan mas
habituadas a cursos virtuales y los catalogan como algo positivo en su formacién debido al
trabajo extenso que implicé el disefio de estos cursos, y ahora se consideran docentes mas
dinamicos:

“Te suma en tu formacién o experiencia y sobre todo porque con cada situacién es una

experiencia nueva, implica mas tiempo, no es una conferencia de un dia o una hora, un

taller, aqui es una comunicacioén constante, estabamos siempre enlazandolos para

acordar las actividades, los materiales, los recursos, reevaluacion...” Informante 17

“Definitivamente es algo viable, porque ademas ya se nos hace mas facil, antes de la

pandemia nunca habia dado una clase en linea, ni cursos virtuales, y ahorita ya manejo

muy bien todas las herramientas e incluso muchas de nuestras juntas y de nuestro

trabajo sigue siendo en linea”. Informante 12
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De modo que se encontraron alteraciones sutiles en el profesorado, ya que comienza a
cuestionar sus creencias, habilidades y formas de ensenar de manera virtual, pero siempre
guiado por su trabajo disciplinar. Asi, en cierta medida, se distinguen rasgos de un e-academic
con docentes que mantienen su identidad como miembros de una disciplina, pero ahora
también orientados por su trabajo en linea y con redes de colaboracion. Por otra parte, la
implementacion de los cursos virtuales genera mayor apertura y creatividad en el profesorado
hacia diversas formas de trabajo y métodos de ensefianza. Aunque no utilicen tanto la
tecnologia como se espera, si reflexionan sobre como el estudiantado puede ser mas activo
en su propio aprendizaje, lo cual los lleva a percibirse mas cercanos a sus grupos:

“Mas que nada es la cuestion del trabajo en equipo, colaborar, el estar abierto, siempre

hay ofras maneras de ver las cosas, desde otro punto de vista”. Informante 18

Los cambios en el profesorado son notorios con respecto a su apertura y al uso de TIC
en los cursos, esto como resultado de su intercambio con otros y el trabajo virtual que implican
las innovaciones en clase. No obstante, destaca que a pesar de esfuerzos previos en las
universidades para promover el uso de TIC, persisten ciertas dificultades hacia su
incorporacion en la ensefianza. Asimismo, aunque permanece la confusién de como se
conciben e implementan los cursos virtuales -particularmente COIL-, se presentan trabajos
colaborativos en forma de seminarios y conferencias aisladas, mediante invitaciones a otros
docentes:

“Yo los invité (a docentes) a COIL con sus estudiantes, y fueron varias conferencias, hay

temas que dominan mas ellos y los invitaba para que impartieran dentro de mi horario

de conferencias COIL”. Informante 3

Este ejemplo evidencia que si bien hay comprensiones imprecisas sobre lo que es COIL
y lo que implica, estas formas de trabajo que involucran una variacién en clase y de
aprendizajes podrian fomentarse, incluso, fuera del programa COIL o como una forma de
reforzar lo que se hace en COIL (trabajo en conjunto con docentes de la misma disciplina).
Desde la légica de la innovacion, los cursos siguen una trayectoria de incremento progresivo
(Pizzolitto y Macchiarola, 2015), al encontrarse un aumento progresivo en las personas
docentes involucradas); no obstante, la preponderancia hacia el trabajo de investigacion y
redes académicas parece estar modificando los objetivos de estos cursos. Esto debido a que
la disciplina es en mayor medida el principal orientador de las innovaciones, y en menor

medida las mejoras en la ensefianza-aprendizaje:
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“.Qué me motivé? mi trabajo, mis proyectos, la intercomunicacion, relacion con pares
de otros cuerpos académicos; soy lider de un cuerpo académico y trabajamos con gente
del pais, pero también con gente de otras universidades”. Informante 17

“Los profesores estamos muy motivados porque nos facilita el contacto con
investigadores de otros paises, llevar a cabo investigacion en conjunto y también facilita
la publicacién de articulos, en muchas revistas estan pidiendo estudios internacionales,
ya no te aceptan tanto un estudio con un solo pais”. Informante 12

“Tenia que trabajar con otros y otras colegas, pero comparieros académicos que

pudieran ser de otras areas no afines a la mia, entonces era un reto...” Informante 17

Las experiencias previas del profesorado en trabajo en redes posibilitan que tenga mayor
conciencia del trabajo entre pares con disciplinas afines. En cierta medida, el trabajo previo en
investigaciones y con redes académicas prepara para el trabajo que implican estos cursos
virtuales. En el mismo sentido, se destaco el trabajo colaborativo con los cursos EMI, que
desde hace algunos anos se promueve y pilotea constantemente en las universidades y por
las personas docentes involucradas. Ademas, la concepcion que tienen algunas personas
sobre el idioma inglés evidencia que existe un interés genuino por ampliar y fomentar diversas
perspectivas en sus estudiantes con respecto al uso del idioma, mas alla de la obligacion de
cursarlo por ser un requisito en las universidades:

“En estos momentos es global la importancia del idioma, ellos (estudiantes) tienen ese

interés del inglés... al tener esa perspectiva amplia de no nada mas lo van a utilizar aqui

en su pais, sino en varios, si se van a otro pais y estudian en otro pais y trabajan en otro

pais. Es una colaboracion, un comienzo...” Informante 11

Estas formas de trabajo colaborativo -ya sea en formato virtual o blended- denota la
cultura de aprendizaje que se fomenta en la institucion, al tener sujetos que se implican tanto
en las oportunidades de desarrollo y aprendizaje, como en la toma de decisiones de las
innovaciones (Gil et al., 2018). Ademas, se reflexiona sobre los multiples beneficios que tienen
estos cursos virtuales -EMI, COIL, MOOC- en las universidades, en las clases, y en la
vinculacion y aprendizaje que surgen de la interaccién entre pares:

“Aparecia como algo muy interesante para nosotros. En el departamento de economia

hay una tradicion de muy poca vinculacion... los profesores no hemos visto una

interaccion con otras instituciones o profesores... en nosotros si habia mucho interés por

ese vinculo”. Informante 6

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @ @ @ @

12


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/ht3sq620
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacién Doi https://doi.org/10.15517/ht3sq620
Volumen 25, Numero 3, Art. Cient., set-dic 2025

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

Aunque hay apertura al trabajo interdisciplinar y a aprender de otras disciplinas, por
cuestiones de tiempo y agilizar la parte del disefio, algunas personas docentes prefieren
agruparse con disciplinas afines. Asimismo, en todos los niveles hay consciencia de que el
trabajo virtual es una forma de trabajo que va a perdurar en las IES:

“Una de las indicaciones aqui de la universidad, desde la rectoria hasta los niveles, por

asi llamarlos mas bajos de la universidad, estan conscientes de que este tipo de

eventualidades, la virtualidad o los trabajos online remoto, han llegado para quedarse

Informante 10

No obstante, estos cursos virtuales requieren mayor fomento, debido a que tienden a
quedarse en iniciativas poco explotadas, como por ejemplo el disefio e implementacion de
MOOC, ya que aun se carece de repositorios institucionales donde se puedan ofertar cursos
propios elaborados por docentes:

“Yo no creo que sea muy explotado los MOOC, nos dan cursos para que sepamos

hacerlos, pero no he visto que eso se explote como algo continuo... fue hasta la

pandemia cuando aqui en la institucion creo que se empezo a popularizar y en muchas

partes este tipo de talleres”. Informante 20

Otra reflexion interesante es la asociacion de estos cursos como acciones que en las
universidades privadas se realizan desde hace tiempo, mientras que en las publicas apenas
surgen y comienzan a pilotearse, especialmente la ensefianza con EMI:

“Es curioso porque no ensefias inglés como tal, sino que se ensefian contenidos en

inglés y esto el Tec de Monterrey tienen haciéndolo desde toda la vida... aqui lo estamos

piloteando, estamos subiendo el estandar para ver qué mejoras podemos lograr con

nuestros alumnos”. Informante 11

Esto apunta a lo que advierte Tamrat (2020) sobre la concepcién que se tiene sobre
universidades privadas y su capacidad para promover acciones de internacionalizacién como
resultado de su cultura y sus aspiraciones (competitividad). No obstante, esta serie de
reflexiones realizadas por el profesorado es lo que ayuda a que las innovaciones que surgen
sean justificadas y consideradas como pertinentes, lo que posibilita que mas docentes se

sumen a ellas.
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Aunque en las universidades el profesorado percibe alteraciones menores o parciales
en su papel docente al implementar los cursos virtuales analizados y, aunque no se distingan
cambios radicales, el impacto de las innovaciones en el papel docente y su practica de
ensefanza se ve reflejado en las reflexiones que realizan. Se detecta que los cursos virtuales
les permiten aprender de los demas e identificar sus areas de oportunidad, lo que conduce al
crecimiento profesional y a la capacidad de integrar conocimientos de diversas disciplinas.
Estos beneficios propician la mejora de sus capacidades docentes, de planificacion y
contribuyen a guiar al estudiantado en su pensamiento y colaboracioén con otros.

Si bien la implementacion de las innovaciones aun enfrenta ciertas dificultades (tiempo,
apoyo institucional, seguimiento, mayor promocion), los cursos virtuales analizados si
contribuyen a modificar gradualmente la identidad docente. De hecho ayuda al profesorado a
ser criticamente reflexivos y a transformar sus marcos de referencia sobre diversos aspectos
en clase (planeacion, evaluacion, enfoque, entre otros). En este sentido, resultan necesarios
los analisis de este tipo, a partir de la perspectiva de la innovacién, que proporcionen evidencia
sobre el aprendizaje transformador que puede surgir a partir de la implementacion de las

innovaciones.

5. Conclusiones

A raiz de este estudio se encuentra que los cursos virtuales -COIL, EMI, MOOC- pueden
llegar a ser innovaciones disruptivas para el profesorado debido a que incentivan reflexiones
y alteraciones en los paradigmas y estilos de ensefianza de manera virtual. Los hallazgos de
esta investigacion apuntan a una posible continuacion de las innovaciones en las
universidades objeto de estudio, al estar altamente relacionadas con el trabajo de investigacion
del profesorado y los multiples beneficios que se han identificado con estas innovaciones de
manera virtual.

No obstante, como sugerencias para la gestion institucional se requiere mayor trabajo
colegiado y seguimiento a nivel institucional para asegurar la posible continuacién de estos
cursos, debido a las diferentes comprensiones y formas de implementacién que sigue el
profesorado. Una estrategia de asesoramiento utilizada en el proceso de 1oC es el uso de
Orbitas de asesoria para el aprendizaje profesional (entre personas especialistas externas y
representantes dentro de cada disciplina), donde se reflexiona en las diferentes etapas y
formas que va adquiriendo este proceso en su transcurso (Marantz-Gal, 2021). Si bien, al

iniciar con la implementacion de las innovaciones (COIL, EMI, MOOC), se adopta el papel de
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ejecutor que se limita a lo prescrito institucionalmente (trabajo virtual, trabajo entre pares,
ensefanza en inglés), conforme avanzan los cursos y se percata de sus beneficios, el
profesorado adopta un papel de agente curricular, que redefine y reajusta los cursos a sus
necesidades (principalmente disciplinares). Esto podria ser indicio de que la implementacion
de estos cursos son pasos importantes hacia un cambio educativo importante donde estas
innovaciones disruptivas podrian pasar de una zona inestable (en forma de cambios
superficiales y uso de TIC de manera aislada) hacia una zona de aprendizaje con docentes
que empiezan a cuestionar sus formas de trabajo, ensefianza, asi como el potencial de estos
cursos virtuales (Fullan y Quinn, 2020),

Por otra parte, el trabajo virtual que implican las innovaciones ocasiona que sea mas
notoria la divisidon de roles que ahora tiene el profesorado con estos cursos: como docentes
que imparten un contenido disciplinar especifico, que a su vez administran sus cursos virtuales
y todo el trabajo que esto conlleva, ademas de pertenecer a una disciplina con sus formas de
trabajo y creencias propias. En general, en las universidades se encontré la tendencia de
relacionar estos cursos virtuales mas hacia los potenciales beneficios en su trabajo de
investigaciéon que a la ensefianza-aprendizaje.

A eso se agrega que la ausencia de resultados en el aprendizaje indica la necesidad de
mas estudios enfocados en cdmo las innovaciones podrian disefiarse y ligarse a los curriculos
formales de los programas, al denotarse que los cursos virtuales comienzan a tener impacto
en otros niveles del curriculo (informal y oculto). Por ende, futuras investigaciones podrian
analizar el impacto que tienen estos cursos virtuales a nivel curricular y en el aprendizaje del
estudiantado. Aun es poco lo que se conoce sobre cémo éstos gestionan y superan los
desafios en los entornos de aprendizaje en linea interculturales.

Entre las limitantes del estudio estuvo el escaso numero de docentes que conformd la
muestra y la falta de perspectiva docente de universidades privadas, al ser las de mayor
trayectoria y experiencia impartiendo dichos cursos. Para futuros estudios convendria realizar
comparaciones entre universidades publicas y privadas del pais, debido a la brecha existente
en el trabajo virtual que emprenden, y poder detectar buenas practicas que orienten la

implementacién de las innovaciones en la educacion publica.
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7. Anexos

Anexos 1: Guion de entrevista a docentes que promueven innovaciones con fines de
internacionalizacion de manera virtual

¢ Qué aspectos académicos-disciplinares motivaron su participacioén en cursos (MOOC,
COIL, EMI...)?

2. ¢Qué condiciones a nivel institucional o departamental existieron previo a su
implementacién? (por ejemplo, capacitaciones, apoyo curricular y tecnolégico, entre
otros) ¢,Otras personas participaron?

3. ¢Para el disefio de estos cursos siguié algun tipo de lineamiento institucional
(normatividad)? ¢ O tuvo alguna libertad importante que reconozca?

4. ;Cbomo se acuerda/complementa la definicion del curso entre instituciones/
participantes?

5. En laimplementacion de estos cursos ¢ qué aspectos destaca de la colaboracién con
otros docentes? ;Algun aspecto que promoviera/limitara esta colaboracion?

6. ¢Como alterd la pandemia, y las condiciones propias de la universidad para la
ensefanza virtual, para que se promovieran aun mas estos cursos?

7. ¢Ha compartido con otros colegas sus experiencias en dichos cursos? ¢ Qué tipo de
aspectos destacaria? (quién impulsa, quién promueve reuniones de seguimiento)

8. ¢De qué forma incorporod la perspectiva internacional y la competencia intercultural en
su ensefianza? Podria dar ejemplos

9. ¢;Considera que esta accién es una contribucion a la formacién que propone un plan de
estudios? ¢ Por qué?

10. Durante estos cursos ¢,qué cambios distinguié en sus formas de ensefianza y en su
papel como docente?

11. ¢Considera que se ha logrado alguna contribucion a los planes de estudio con los
cursos (COIL, MOOC, EMI)? (Formacioén en su areay Cl)

12. ¢Su forma de impartir clase y evaluar sufrié algun cambio en el transcurso? s Coémo
fueron? Podria dar ejemplos de los cambios experimentados

13. Durante la implementacidn de estos cursos ¢,qué imprevistos surgieron en las
actividades y formas de ensefianza? §cémo se resolvieron?

14. Para estos cursos virtuales:
¢, Qué tipo de contenido y recursos digitales se utilizaron principalmente? ¢ Por qué?
¢, Qué actividades de aprendizaje y retroalimentacién utilizé y por qué?

15. ¢Qué beneficios y limitaciones formativas observa de los cursos (COIL, MOOC, EMI)
comparado con la movilidad presencial de estudiantes a otras instituciones?

16. Desde su perspectiva ¢,qué condiciones permiten que estos cursos sean una oferta
educativa viable de su universidad?

Opcion: ¢ Por qué consideraria a estos cursos como relevantes para la oferta educativa
en su universidad?

17. ¢Qué considera necesario para impulsar la participacion de mas docentes y disciplinas
en este tipo de cursos?
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