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El impacto de las herramientas emergentes utilizadas por el

profesorado de educacién basica en el contexto politico educativo.
Impact of Emerging Tools Used by Basic Education Teachers within an
Educational Policy Context

Angel Martin Aguilar Riveroll’
Galo E. Lépez Gamboa?
Gabriel Dominguez Castillo®

Resumen: Las herramientas emergentes han impactado significativamente la educacién del alumnado. Como
respuesta a la transformacion social y tecnolégica actual las autoridades escolares, a través de ciertas politicas
educativas, han establecido mecanismos de dotacién tecnolbgica institucional, lo que facilita al cuerpo docente el
acceso a herramientas digitales avaladas que contribuyan a la modernizacion de las practicas pedagogicas y a la
adaptacion a los requerimientos de la educacion digital. El objetivo del presente estudio consistié en analizar el uso
de herramientas tecnolégicas por parte del profesorado en el aula mediante la identificacién de sus motivaciones,
preferencias y criterios de seleccion. Para esto se realizé un estudio con la participacién de 92 docentes que laboran
en el nivel basico, especificamente de secundaria, en una localidad del sureste mexicano. El periodo en que se
realizé la investigacion inicié en el primer semestre del 2024. A partir del analisis del contenido se establecieron
tres categorias discursivas: herramientas emergentes promovidas y adoptadas, herramientas emergentes
espontaneas, y herramientas emergentes promovidas e ignoradas. El papel docente resulté clave en la innovacion
educativa y en la adopcién de nuevas herramientas digitales. Sin embargo, la resistencia al cambio sigue siendo
un desafio, es fundamental que las politicas educativas refuercen la capacitacion docente para asi garantizar una
educacioén de calidad alineada con el objetivo de desarrollo sostenible 4 de la ONU. Para lograrlo, tanto el personal
docente como las instituciones deben comprometerse activamente con la transformacioén digital.

Palabras clave: politica educacional, tecnologia educativa, educacioén basica, innovacion educativa.

Abstract: Emerging digital tools have significantly impacted both students' and teachers' education. In response to
this challenge, school authorities have implemented institutional technology provision policies through specific
educational measures, enabling educators to access certified digital tools that support the modernization of teaching
practices and their adaptation to digital education requirements. This study aims to examine teachers' use of
technological tools in the classroom by identifying their motivations, preferences, and selection criteria. The research
involved 92 secondary school teachers from a southeastern Mexican community, conducted during the first
semester of 2024. Through content analysis, three discursive categories were established: Promoted and Adopted
Emerging Tools, Spontaneously Adopted Emerging Tools, and Promoted but Ignored Emerging Tools. Teachers
play a pivotal role in educational innovation and the adoption of new digital tools. However, resistance to change
remains a persistent challenge. Therefore, educational policies must strengthen teacher training to ensure quality
education aligned with the UN’s Sustainable Development Goal 4 (SDG 4). Achieving this requires active
commitment from both educators and institutions toward digital transformation.

Keywords: educational policy, educational technology, basic education, educational innovation.
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1. Introduccion

La educacion ha estado en una evolucidon contante, sin embargo, a mediados del 2020,
el sistema educativo de México ha experimentado cambios significativos debido a los sucesos
por el COVID-19, que obligd a la poblacién a un cambio drastico y acelerado hacia
modalidades de ensefanza virtual. Este proceso destaco la gran necesidad de implementar la
tecnologia emergente en atencion a la educacion, especialmente en la educacion basica.
Aunque algunas innovaciones digitales han empezado a observarse en las aulas, muchas de
ellas siguen sin ser implementadas o con poca utilizacién de manera general o sistematica por
parte del profesorado. El predominio de enfoques metodoldgicos tradicionales entre un
considerable numero de docentes ha restringido la posibilidad de avanzar hacia practicas
pedagodgicas mas innovadoras. Esta no aceptacion al cambio se explica por diversos factores,
tales como la falta de capacitacion adecuada, el no contar con acceso a las herramientas
emergentes por causas de la institucion y el poco interés de la orientacién institucional para la
integracion de nuevas tecnologias.

Debido a esto se plantea la necesidad de analizar el impacto de las herramientas
emergentes en el trabajo educativo y en su uso por parte del cuerpo docente. Las herramientas
emergentes se refieren a aquellas aplicaciones, plataformas o recursos digitales que, aunque
todavia no estan completamente consolidados, tienen un alto potencial para transformar la
ensefanza, mejorar los procesos de aprendizaje y facilitar las tareas de la comunidad docente.
En este contexto, es esencial identificar qué herramientas estan siendo implementadas en las
aulas, cuales han sido recomendadas por las politicas publicas (como las derivadas de la
Nueva Escuela Mexicana [NEM]) y qué beneficios o dificultades presentan en la practica
educativa cotidiana segun el profesorado.

El proceso de investigacion se llevé a cabo durante el ano 2024 con personal docente
voluntario de diversas instituciones educativas de Mérida, Yucatan, México, y se planteé como
objetivo examinar el impacto de estas herramientas emergentes en el trabajo del profesorado,
comparando su uso real con los establecidos por las politicas educativas. A partir de ello, se
plantearon preguntas clave como: ;qué herramientas emergentes esta utilizando el
profesorado en el aula?, ;como justifica el profesorado su efectividad en el aula?, ;qué
factores contribuyeron al uso o desuso? y, por ultimo, ¢en qué nivel estas herramientas se
alinean con las politicas educativas actuales?

Los resultados obtenidos —-si bien acotados estrictamente al contexto de estudio—

buscan dar cuenta de nuevos hallazgos sobre esta tematica, asi como visibilizar las
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problematicas identificadas por las personas participantes, a fin de establecer bases para
investigaciones posteriores. Igualmente, buscan ofrecer fundamentos empiricos que orienten
a las personas formuladoras de politicas educativas en el desarrollo de estrategias para una
integracion tecnolégica mas efectiva y el fortalecimiento del cuerpo docente como promotor

del cambio pedagdgico.

2. Referentes teédricos

Monasterio y Bricefio (2020) y Reichert-Schlax et al. (2023) concuerdan en que el éxito
y la calidad de la educacién actual dependen de la integracion de los recursos digitales en la
ensefianza. La crisis provocada por la pandemia de COVID-19 obligé al sistema educativo a
nivel mundial a buscar alternativas para garantizar la continuidad del proceso de ensefianza-
aprendizaje. En este contexto, se establecié la necesidad de asegurar el derecho a la
educacién, incluso, en situaciones criticas. Todo esto en consonancia con el objetivo de
desarrollo sostenible 4 (ODS 4) de la ONU.

Segun Reichert-Schlax et al. (2023) las herramientas digitales emergentes han permitido
al profesorado explorar nuevos métodos de ensefanza y potenciar su creatividad para mejorar
los procesos de aprendizaje. En particular, su implementacion en el aula facilita la
comunicacion, el andlisis profundo de los temas y la retroalimentacién. No obstante, a pesar
de su importancia, persisten dificultades en su implementacién efectiva. Aunque se promueve
el desarrollo de competencias digitales en docentes y estudiantes, su integracién en la
planificacion de clases continda representando un desafio.

Por su parte, Monasterio y Bricefio (2020) argumentan que la adopcion acelerada de
plataformas tecnolégicas como Google Meet, Facebook, WhatsApp, Classroom y redes
sociales, asi como el fortalecimiento de salas de conferencia en Zoom y el uso de aulas
virtuales han ocasionado un impacto significativo en la educacién actual. Este fendmeno ha
traido consigo multiples beneficios, pero también ha acentuado las brechas tecnoldgicas a
nivel global, generando desigualdades en el acceso y uso de estas herramientas.

Estas herramientas emergentes estan disponibles tanto para docentes como para
estudiantes, con el propdsito de ser utilizadas de diversas maneras en el proceso educativo.
Su integracién representa una modalidad innovadora en el desarrollo del aprendizaje, lo que
permite transformaciones sustanciales en la dinamica del aula. Sin embargo, su

implementacién no solo exige una formacién especifica para su uso, sino que también implica
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la necesidad de abandonar estructuras relacionales previas, asi como concepciones y
enfoques tradicionales de ensefanza.

Dichas herramientas favorecen un vinculo mas cercano entre el alumnado y el objeto de
aprendizaje, lo que trasciende significativamente el ambito de lo presencial. La incorporacion
de las tecnologias no solo impacta en el proceso de ensefianza-aprendizaje, 0 en la manera
en que la comunidad estudiantil y docente las utilizan, sino que su aplicacion practica puede
coincidir o no con los resultados inicialmente anticipados y efectivamente obtenidos. Este
aspecto constituye uno de los principales desafios que surgen al integrar tecnologias en el
entorno educativo.

Al mismo tiempo, otro reto no menor lo constituye la inmersion de los estudiantes en
redes sociales (RR. SS.) sin control, que deriva en conductas contradictorias con los objetivos
de la educacion escolar. Esta problematica adquiere mayor relevancia al considerar su impacto
directo en el rendimiento académico. Estudios recientes —como el de Lorenzo-Rumbo et al.
(2024)— evidencian que el alumnado con peor desempefio (que reprobd mas de una
asignatura en la ultima evaluacién) presenté puntuaciones significativamente mayores en
adiccion a las RR. SS., en comparacién con quienes no obtuvieron calificaciones negativas. Si
bien no es intencion del texto abundar en este reto, si es de considerarse al abordar el uso de
la tecnologia en espacios académicos.

Por su parte, Arias Ortiz et al. (2020) sostienen que la educacién hibrida no debe
centrarse unicamente en alternar educacion presencial con educacién a distancia mediada por
tecnologia. En su lugar, propone un uso mas efectivo de las herramientas digitales en el aula,
aprovechando al maximo sus posibilidades para disefiar experiencias de aprendizaje
centradas en el estudiantado, personalizadas, relevantes y motivadoras. Esta perspectiva
coincide con la de los autores mencionados, resaltando la importancia de fomentar el interés
por el aprendizaje a través de estas herramientas emergentes y optimizar su uso en la
educacion.

Es importante destacar el papel fundamental del cuerpo docente en la educacion, como
piedra angular para el desarrollo econémico y social de cualquier pais (Chargoy-Espinoza,
2023). Al respecto, Granados Maguifio et al. (2020) ofrecen una reflexion valiosa sobre la
ensefianza, con herramientas emergentes, sefialan que el proceso de ensefanza-aprendizaje
se fortalece cuando quienes educan comprenden que la tecnologia debe ser vista como un

medio y no como un fin en si mismo. Para ello, es esencial que el personal educativo se
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comprometa con procesos de formacion y capacitacion que les permita aprovechar al maximo
las ventajas que estas herramientas ofrecen.

El alumnado, por su parte, posee habilidades innatas para el uso y manejo de la
tecnologia, ya que forma parte de su vida cotidiana. No obstante, cuando las tecnologias se
consideran un fin en si mismas, se tiende a minimizar el papel del profesorado bajo la errénea
suposicion de que su mera implementacion mejora automaticamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Este enfoque ignora que el aprendizaje no solo implica la adquisicion
de contenidos, sino también la construccion de significados y estructuras cognitivas que
combinan conocimientos con aspectos afectivos. En este sentido, la labor del docente es clave
para garantizar el uso adecuado de las tecnologias y promover un aprendizaje
verdaderamente significativo.

Partimos de la premisa de que la introduccién de nuevas herramientas tecnolégicas y su
integracion en las actividades del aula contribuyen al desarrollo de tareas, facilitan la
comprension de los contenidos y brindan acceso a informacién relevante de manera inmediata.
Aun asi, este acceso requiere un proceso cognitivo tanto por parte de quienes integran al
estudiando como del cuerpo docente. Es esencial entender que el simple acceso a la
informacién —caracteristico de la era digital— no garantiza per se un aprendizaje de calidad.
La saturacion de contenidos disponibles exige establecer criterios pedagodgicos que
favorezcan no solo la selectividad, sino también el pensamiento critico como competencia
transversal. Este enfoque implica disefiar actividades que estimulen la metacognicién ya que,
como sefala Lipman (2003), el pensamiento critico solo se consolida cuando el estudiantado
aprende a reflexionar sobre su propio pensamiento.

En México, el profesorado ha sido histéricamente reconocido como pilar fundamental del
desarrollo educativo (Chargoy-Espinoza, 2023), lo cual coincide con organismos
internacionales como la Unesco, que destaca la necesidad de capacitacion docente en
competencias digitales. Sin embargo, esta aspiraciéon contrasta con las precarias condiciones
infraestructurales del sistema educativo, particularmente en el sureste del pais, region de
interés para este estudio. Datos oficiales del Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion (INEE, 2019) revelan que del sur-sureste de México, mas del 60 % de las escuelas
carecen de conectividad adecuada, mientras que el 45 % presenta deficiencias en el suministro
eléctrico.

Tales limitaciones han sido documentadas por estudios regionales Gémez-Quifiones y

Reyes-Cabrera, (2023) al igual que Martinez Tessore (2021), advirtieron como la brecha
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tecnolégica se suma a factores socioculturales, particularmente en zonas rurales e indigenas
donde menos del 30 % del personal docente ha recibido formacién digital pertinente a sus
contextos. Otros estudios como los de Hevia y Vergara-Lope, (2022) y Reimers, (2021 como
se citd en Bacelis, 2025), demuestran que tales carencias acentuaron las desigualdades
durante el confinamiento, cuando el 58 % de estudiantes en estas regiones no pudieron
acceder a plataformas educativas. A pesar de esta evidencia, continda un vacio en politicas
publicas que articulen infraestructura, formacién docente contextualizada y pertinencia cultural,

pues se priorizan enfoques tecnocraticos sobre soluciones pedagdgicamente situadas.

2.1 Herramientas emergentes que recomiendan las politicas educativas

Las herramientas emergentes han ganado relevancia a lo largo de su evolucion,
especialmente a raiz de la pandemia del COVID-19. La Unesco (2020) destacé la importancia
de estas tecnologias para apoyar a la comunidad educativa de docentes y centros educativos
en la integracion de tecnologias digitales en los procesos de ensefianza. Estas soluciones
digitales no solo facilitaron el aprendizaje a distancia, sino que también proporcionaron una
forma accesible y flexible para que el profesorado pudiese seguir ofreciendo recursos
educativos, inclusive durante el cierre de escuelas. Las politicas educativas actuales
promueven la incorporacién de estas tecnologias, enfocandose en mejorar la interaccion y
personalizacién del aprendizaje mientras se garantiza la inclusién educativa y la equidad. La
Unesco sefiala que, en este contexto, se proporcionaron diversas plataformas y aplicaciones
educativas que no solo facilitaron el aprendizaje a distancia, sino que también aseguraron la
interaccion y los servicios sociales durante el cierre de las escuelas, fortaleciendo el vinculo
entre estudiantes y el personal educativo.

Como respuesta directa a los desafios impuestos por la pandemia, la propia Unesco
(2020) destacé diversas recomendaciones sobre el uso de herramientas emergentes en todos
los niveles educativos. Esto se debido a la imposibilidad de prescindir de una solucion
tecnoldgica en el ambito educativo. En este contexto, la organizacion subrayé una variedad de
aplicaciones, plataformas vy sitios web para respaldar la educacién virtual, las cuales, a su vez,
pueden implementarse tanto dentro como fuera del aula para facilitar el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Estas herramientas se agrupan en diferentes categorias segun la clasificacién
realizada por la Unesco. Sin embargo, con el fin de ofrecer una presentacion mas estructurada,
se han seleccionado aquellas que resultan utiles para apoyar a docentes y estudiantes en la

implementacién de aulas virtuales o presenciales.
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En primer lugar, se encuentran los “sistemas digitales de gestion del aprendizaje”
(plataformas), sitios web que pueden utilizarse como aulas virtuales en distintas instituciones
educativas. Dentro de esta categoria se incluyen plataformas como CenturyTech, ClassDojo,
Edmodo, Edraak, EkStep, Google Classroom, Moodle, entre otros. Asimismo, existen los
“sistemas creados para su uso en teléfonos moéviles basicos”, los cuales estan disefados para
funcionar con las caracteristicas estandar de un celular. Entre estas herramientas se destacan
Cell-Ed, Eneza Education, Funzi, KaiOS, Ubongo y Ustad Mobile.

Posteriormente, se encuentran las “herramientas para quienes ensefan con el fin de
crear contenido de aprendizaje digital’, las cuales resultan fundamentales como apoyo para la
creacion de clases. Se recomiendan, en este caso, plataformas como Thinglink, Buncee,
EdPuzzle, Kaltura, Nearpod, Pear Deck y Squigl.

Finalmente, las “plataformas de colaboracion que apoyan la comunicacién por video en
vivo” tienen una utilidad primordial en el ambito de la educacion virtual, ya que facilitan la
interaccion y el trabajo colaborativo a través de videollamadas. Entre las plataformas
recomendadas en esta categoria se encuentran Dingtalk, Lark, Google Meet, Microsoft Teams,
Skype y Zoom.

De acuerdo con los lineamientos de estas politicas globales, la Nueva Escuela Mexicana
(Gobierno de México, 2019) recomienda diversas herramientas emergentes que permiten la
creacion de contenido interactivo en el aula. Estas herramientas ayudan al profesorado a guiar
a la comunidad estudiantil en actividades pedagoégicas de manera eficiente, ofreciendo un
apoyo adicional para que los estudiantes puedan realizar las tareas de forma correcta. Entre
las herramientas recomendadas por la NEM se encuentran aplicaciones como Easelly, Canva,
Genially, Educaplay, presentaciones en Google (Google Docs), Prezi, Animoto, Inklewriter,
Kahoot y Powtoon. Dichas herramientas son de acceso libre y, por su funcionalidad, permiten
que el personal educativo cree materiales didacticos que capten la atencion del alumnado,
fortaleciendo la ensefanza con recursos visuales y dinamicos. Ademas, se observa el uso
frecuente de plataformas como Canva, Genially y Kahoot, que han ganado popularidad por su
capacidad para hacer las clases mas interactivas y motivadoras, asi como por su uso mas
practico en la elaboracién de disenos o materiales educativos dirigidos tanto al personal
docente como al estudiantado.

En una actualizacion de la NEM (SEP, 2022) se destacan tres aplicaciones principales:
Kahoot, BrainPOP (Pelicula del Dia) y Kids A-Z, las cuales, como se ha dicho, promueven un

aprendizaje mas dinamico y accesible. Estas aplicaciones, que se suman a las herramientas
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emergentes recomendadas por la NEM, continian apoyando la transformacion educativa al
permitir una mayor interaccién, personalizacion y accesibilidad en el aprendizaje. La
actualizaciéon y expansion de estas herramientas digitales refleja el compromiso continuo de la
NEM con la mejora de la calidad educativa mediante el uso de tecnologias emergentes, lo que
favorece un entorno de aprendizaje inclusivo que responde a las necesidades de la mayoria
de la comunidad estudiantil.

A su vez, el Banco Iberoamericano del Desarrollo (BID, 2021) sefala otras alternativas
para que se empleen como herramientas emergentes, no obstante, Estas herramientas se
conciben como recursos emergentes que, aunque han sido aplicadas principalmente en
estudiantes de nivel preescolar y primaria, contemplan su uso hasta los 15 afios de edad. En
este sentido, resultan igualmente pertinentes y factibles para su implementacién en el nivel de
secundaria basica.

En alcance a lo anterior, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que estos
implementos se disefian para un uso especifico, de acuerdo con los aprendizajes que se busca
promover. En el area de Matematicas destacan Matifyc, Bettermarks y Conecta ldeas; mientras
que en el ambito de la lectoescritura se recomiendan Feed the Monster y GraphoGame. Estas
aplicaciones se respaldan en experiencias documentadas en diversos paises de la regién y se
sugiere su incorporacioén en consonancia con el curriculo. De manera ideal, deben posibilitar
la supervisidn de los aprendizajes y favorecer la retroalimentacion entre estudiantes y
docentes.

Cabe mencionar que la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR, 2023) recomienda
una serie de herramientas digitales para que, quienes educan, optimicen el proceso de
ensefianza y faciliten el aprendizaje de la poblacion estudiantil. La comodidad que estas
brindan en la realizacion de tareas asignadas fomenta el uso de nuevas estrategias
pedagogicas y didacticas al incorporar elementos que impulsan la aplicacién de técnicas
educativas (Garcia-Bullé, 2023). Estas aplicaciones se clasifican segun su propésito:

e trabajo colaborativo: Google Docs, OneNote e iCloud

e creacion de contenido: Explain Everything y Canva

e uso docente y deteccion de plagio: Duplichecker, Copyleaks, Plagiarism Detector y
Originality.ai.

e evaluacion de asignaciones: Cerebriti, y Socrative

e interaccion con alumnos: EdPuzzle, Kahoot, Trivinet y Remind.
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Estas herramientas emergentes en educacion, promovidas por diversas instituciones y
politicas educativas, son aplicaciones tecnoldgicas que facilitan la ensenanza, el aprendizaje
interactivo y la personalizacion del aprendizaje. En congruencia con las sugerencias realizadas
por diferentes organismos, la Unesco (2020) y la NEM (SEP, 2019) coinciden en la
recomendacion de herramientas clave para fomentar un aprendizaje accesible, dinamico y
colaborativo. Entre las herramientas mas destacadas se encuentran Canva, Kahoot, Genially,
Prezi, Animoto, Easelly, BrainPOP, Kids A-Z, Matifyc, Bettermarks, Feed the Monster,
GraphoGame, Google Docs, OneNote, iCloud, Explain Everything, Cerebriti, Socrative,
Trivinet, EdPuzzle y Remind. Estas aplicaciones, aunque varian en su enfoque y nivel
educativo, coinciden en promover la creaciéon de contenido visual e interactivo, el trabajo
colaborativo, la retroalimentacién instantanea, la evaluacion dinamica y la personalizacion del
aprendizaje. Particularmente, herramientas como Canva, Kahoot, Google Docs y Explain
Everything son especialmente populares, recomendadas por multiples fuentes debido a su
versatilidad y efectividad en la creaciéon de materiales educativos atractivos.

Asimismo, la NEM (SEP, 2022), como parte de la politica educativa mexicana, actualiza
sus recomendaciones al incluir herramientas como BrainPOP y Kids A-Z, que se suman a las
anteriormente sugeridas para promover un aprendizaje mas dinamico y accesible. Ademas, el
BID (2021) menciona herramientas especializadas en areas como las matematicas y la
lectoescritura, como Matifyc, Bettermarks, Feed the Monster y GraphoGame, para mejorar la
supervision del aprendizaje y la retroalimentacién entre docentes y estudiantes.

Si generalizamos el uso de estas herramientas emergentes, podemos comprender que
las politicas educativas, en conjunto con instituciones oficiales, desarrollan estrategias para su
implementacién con el objetivo de cumplir el ODS 4 de la ONU. Con el propésito de garantizar
una educacion de calidad, se han incorporado diversas aplicaciones, plataformas y sitios web
orientados al disefio de planes educativos que integren la tecnologia como un recurso clave.

En este marco, en la Tabla 1 se presentan algunos de los ejemplos mas representativos.
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Tabla 1.

México: Tabla comparativa de las herramientas emergentes recomendadas por distintas

politicas educativas

(Valores cualitativos recabados y filtrados)

Herramientas

Clasificacion UNESCO NEM BID UNIR emergentes
generales segun las
recomendadas por las
politicas anteriores
Herramientas como CenturyTech, CenturyTech, ClassDojo,
plataformas de ClassDojo, Edmodo, Edmodo, Edraak, EkStep,
aprendizaje o Edraak, EkStep, Google Classroom,
Learning Google Classroom, Moodle, Nafham, Paper
Management Moodle, Nafham, N/A N/A N/A Airplanes, Schoology,
System (LMS) Paper Airplanes, Seesaw y Skooler.
Schoology, Seesaw
y Skooler.
Herramientas para Cell-Edd, Eneza Kahoot, Matifyc, Kahoot, Cell-Ed, Eneza Educaion,
crear contenido Education, Funzi BrainPOP Bettermarks  Trivinet, Funzi KaiOs, Ubongo,
digital KaiOsS, Ubongo, (Pelicula deldia), , Conecta Remind, Google uStand Mobile, Thinglink,
uStad Mobile, Kids A-Z, Easelly, aldeas, DOcs, Buncee, EdPuzzle, Kaltura,
Thinglink, Buncee, Canva, Genially, Feed OneNote,iCloud Nearpod, Pear Deck,
EdPuzzle, Kaltura, Presentaciones Monster , Explain  Squigl, Kahoot, BrainPOP
Nearpod, Pear Deck en Google GraphoGam Everything, (Pelicula del Dia), Kids A-Z,
y Squigl. (Google Slides), e Canva y Easelly, Canva, Genially,
Prezi, Animoto, EdPuzzle. Presentaciones en Google
Inklewriter, (Google  Docs), Prezi,
Powtoon y Animoto, Inklewriter,
Educaplay. Powtoon, Educaplay,
Matific, Bettermarks,
Conecta Ideas, Feed the
Monster, GraphoGame,
Trivinet, Remind, Google
Docs, OneNote, iCloud y
Explain Everything.
Herramientas para la Dingtalk, Lark, Dingtalk, Lark, Hangouts
comunicacion de Hangouts Meet, N/A N/A N/A Meet, Teams, Skype vy
video en vivo Teams, Skype vy Zoom.
Zoom.
Herramientas para la Duplichecker, Duplichecker, Copyleaks,
evaluacion de tareas Copyleaks, Plagiarism Detector,
Plagiarism Originality.ia, Cerebriti y
N/A N/A N/A Detector, Socrative.
Originality.ia,
Cerebriti y
Socrative.

1/ La elaboracion clasifica las herramientas emergentes segun lo considerado y se realiza un filtrado
general donde se mezclan todas las emergentes para facilitar la comparacion posterior con los grupos

focales.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de la Unesco 2020, la NEM-SEP 2022, el BID 2021 y la

UNIR 2023.
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3. Metodologia
3.1 Enfoque

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cualitativo de tipo
fenomenoldgico, con un disefio descriptivo, orientado a analizar y comprender las experiencias
del equipo docente en relacion con el uso de herramientas tecnologicas emergentes en el aula.
La eleccién de esta metodologia responde al objetivo central del estudio: identificar y analizar
las percepciones, motivaciones y criterios de seleccion de los docentes, sin intervenir en sus
practicas pedagodgicas, poniendo énfasis en la comprensiéon profunda de las experiencias
vividas por los participantes. Este disefio permitid explorar las perspectivas subjetivas del
cuerpo docente sobre la implementacion de tecnologias emergentes, lo que facilita la
identificacion de patrones y significados que emergen de sus experiencias directas.

Objetivo General: Analizar el uso de herramientas tecnolégicas emergentes por parte
del personal docente en el aula, identificando sus motivaciones, preferencias y criterios de
seleccidn, asi como su relacion con las recomendaciones de la politica educativa.

Objetivos Especificos:

1. ldentificar las herramientas tecnolégicas emergentes que utiliza el personal docente en
el aula, asi como los criterios de seleccién y rechazo que emplean para decidir su
incorporacién o descarte en las practicas pedagogicas.

2. Relacionar las recomendaciones de uso de herramientas tecnoldgicas sugeridas en la

politica educativa con la adopcién y uso efectivo en la practica docente cotidiana.

3.2 Unidades de analisis

La poblacion del estudio estuvo constituida por 92 docentes de distintos sectores
educativos, tanto publicos como privados, localizados en el municipio de Mérida, Yucatan,
México. La seleccion de los participantes se realizé mediante un muestreo no probabilistico de
tipo intencional, propio de los estudios cualitativos, privilegiando la heterogeneidad de
contextos y experiencias. Esta decisién metodolégica permitié integrar grupos focales con
docentes que, por sus caracteristicas y disposicién, aportaron diversidad de perspectivas para
el anadlisis, ya que al integrarse sin distincion de género, y provenientes de centros escolares
tanto publicos como privados localizados en el municipio de Mérida, favorecieron la
profundidad en las respuestas. Este profesorado imparte diversas asignaturas en educacion
basica (secundaria) y cuentan con una experiencia laboral que varia entre 2 y 28 anos. Del
total de participantes, 53 son hombres y 39 mujeres. La invitacién a participar se extendi6 a

todo el profesorado de las instituciones correspondientes segun su interés en el estudio.
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3.3 Técnicas de recoleccioén

Para el desarrollo del presente trabajo, se consideraron dos caracteristicas principales.
La primera es la tendencia cuantitativa del uso de la herramienta emergente y su desempefio
cualitativo en el ambito escolar. La segunda se centra en las herramientas emergentes
promovidas por las politicas educativas desde 2020 hasta la actualidad a partir de un filiro que
permitiera identificar cuales de ellas reciben recomendacion y cuales, aunque en menor
medida, han sido mencionadas en dichas politicas registradas en los antecedentes y
presentadas en la Tabla 1. Es importante sefalar que si bien el analisis incluyé una
aproximacioén descriptiva al uso de la herramienta emergente, que se apoya en la presentacion
de datos numéricos basicos (frecuencias y porcentajes), estos indicadores no constituyen un
abordaje cuantitativo ni un disefio mixto, sino que se emplean de manera complementaria para
contextualizar los hallazgos cualitativos y fortalecer la comprension del fendmeno en el ambito

escolar.

3.3.1 Procedimientos

En una primera etapa se visitaron distintos centros educativos con el propodsito de
incentivar la participacion en la investigacion. La invitacion se le efectud directamente al
profesorado mediante una carta o correo electronico, donde se le proporcioné informacion
general sobre el estudio.

Los grupos focales se llevaron a cabo en salas previamente establecidas, con una
duracion promedio de dos horas cada uno. Se llevaron a cabo 8 grupos de enfoque en los que

participaron entre 3 y 10 docentes. La distribucién se presenta en la Tabla 2:

Tabla 2.
Distribucién de los grupos de enfoque segun sexo
Numero de Hombres Mujeres

Grupo
1 5 4
2 8 7
3 5 6
4 10 4
5 6 5
6 6 6
7 7 4
8 6 3
Total 53 39

Fuente: Elaboracion propia
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La coordinacion estuvo a cargo del equipo de investigacion quienes presentaron los
temas de discusion y fomentaron la participacion libre del profesorado para enriquecer el
debate. Las sesiones fueron grabadas para garantizar y facilitar la posterior transcripcion y
analisis.

Para la seleccion del profesorado, se consideré la experiencia en el uso de herramientas
emergentes en la educacion basica, especialmente en los primeros tres grados de secundaria.
Los grupos focales siguieron un guion semiestructurado que abordé temas clave, como las
herramientas emergentes utilizadas como apoyo en las clases y las condiciones que favorecen
el uso de la tecnologia en sus instituciones. Dicho guion incluia preguntas abiertas para
explorar la percepcion sobre los beneficios de estas herramientas.

Una vez concluidos los grupos focales se conformd un equipo de investigacion
encargado de llevar a cabo un debate interno denominado “Registro Caliente”. Este espacio
permitié al grupo investigador compartir reflexiones sobre la actividad realizada. Ademas,
favorecio el intercambio de ideas y contribuy6 a evitar interpretaciones apresuradas respecto
a la dinamica del grupo, la comunicacion no verbal y los debates surgidos en el contexto de la

investigacion.

3.3.2 Consideraciones éticas

Cada docente voluntario fue considerado de manera individual y recibié una invitacion,
ya sea fisica o electronica, en la que se especificaba que la actividad se realizaria en un lugar
determinado, garantizando asi una participacion presencial y colectiva. Se informé6 a los
participantes sobre los objetivos, métodos y procedimiento de la investigacion, asi como sobre
los temas a tratar y la posibilidad de integrarse a los grupos en cualquier momento, para facilitar
su preparacion para la discusion. Los docentes que participaron firmaron un consentimiento
informado, asegurando el respeto a su autonomia, la transparencia y la confidencialidad de la

informacion.

3.3.3 Instrumento

Se utilizé la técnica del grupo focal con el objetivo de comprender las respuestas del
profesorado participante respecto a los temas propuestos por los investigadores y facilitar su
discusion. Esta técnica presenta diversas ventajas, entre ellas la que sefala George (2013,
citado por Benavides-Lara et al., 2022), quien destaca su capacidad para optimizar el uso de

recursos humanos y econdémicos, los cuales suelen ser limitados en la investigacion educativa.
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Ademas, permite recopilar una menor cantidad de datos, pero con mayor diversidad de voces,
lo que contribuye a la representatividad del estudio. El instrumento incluyé diversos
planteamientos sobre el tema en general, presentados en forma de preguntas organizadas
segun la disposicién del profesorado en cada grupo focal, de modo que cada participante
pudiera expresar su respuesta y se generaran las distintas opiniones de los docentes
participantes. La guia de preguntas estuvo constituida por las siguientes interrogantes segun
el orden en que fueron planteadas:

1.¢,qué herramientas emergentes utilizan en el aula educativa actualmente?;

2. i por qué utilizas esas herramientas emergentes que implementas en el aula educativa?;

3.¢consideras que alguna de las aplicaciones mencionadas no la utilizarias? Y si es asi,

¢ por qué?

Las preguntas del instrumento fueron sometidas a un proceso de validacion de contenido
mediante juicio de expertos, conformado por tres especialistas en tecnologia educativa con
grado de doctorado y experiencia minima de cinco afos en investigacion sobre herramientas
digitales en el aula. Los expertos evaluaron cada item considerando los criterios de pertinencia
(relevancia del contenido con los objetivos), claridad (precisién en la redaccion y en la

comprension), y coherencia (alineacion con el marco tedrico y metodoldgico).

3.4 Analisis de los datos

Inicialmente, los datos recopilados en cada grupo focal fueron transcritos y analizados,
examinando las respuestas de cada participante. Posteriormente, se llevé a cabo un analisis
minucioso, filtrando las respuestas similares para generar una categorizacion mas efectiva.

El analisis de los datos recopilados se realiz6 mediante codificacion manual, siguiendo
un enfoque sistematico y riguroso para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados.
El proceso de codificacién manual se desarroll6 en tres fases: primero, se realizd una lectura
exhaustiva de todas las transcripciones para familiarizarse con el contenido; segundo, se
aplico codificacion abierta para identificar conceptos y categorias emergentes; y tercero, se
implementd codificacion axial para establecer relaciones entre categorias. Este enfoque
manual permitié una interpretacion contextual mas profunda y una mayor sensibilidad hacia
los matices del discurso docente.

El material obtenido fue sometido a un analisis cualitativo, ya que, segun Chazaro-
Arellano (2024), este proceso va mas alla de una simple interpretacion, pues constituye una

forma de arte que requiere habilidades analiticas avanzadas, una conexién genuina con la
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esencia de los datos y una comprensién profunda del contexto en el que se desarrollan. A
través de un procedimiento estructurado y con objetivos claros, se identificaron ejes de analisis
y se interpretaron los resultados de acuerdo con categorias tematicas.
La percepcion del profesorado participante sobre los beneficios y ventajas de utilizar
herramientas emergentes en sus clases fue analizada en funcién de tres categorias clave:
1. docentes que emplean herramientas emergentes promovidas por las politicas
educativas
2. herramientas emergentes utilizadas por el personal docente en el nivel basico, que no
estan mencionadas en las politicas educativas
3. herramientas emergentes recomendadas por las politicas educativas, pero no utilizadas

por el personal educativo.

Del mismo modo, se indag6 acerca de las razones que motivaron el uso de determinadas
herramientas, los beneficios que el personal docente perciben de ellas y las acciones
implementadas en las instituciones educativas para fomentar su adopcion.

Se identificaron las categorias a partir del analisis de las declaraciones de los
participantes, considerando representativas aquellas respuestas recurrentes en relacion con
la problematica estudiada. Los datos se triangularon mediante ocho grupos focales,
desarrollados en distintos contextos y con diversa cantidad de participantes. Esta triangulacion
resulté esencial, pues, segun Charres et al. (2018), incrementa la precisién, legitimidad y
profundidad de la investigacion, ademas de favorecer la comprensién de eventos multiples y
fortalecer la validez externa del estudio (Souza, 2005).

Con base en los resultados obtenidos en los grupos focales, se realizé una comparacion
mediante una tabla en la que se sintetizaron los hallazgos sobre las herramientas emergentes
recomendadas por las politicas educativas. Esta tabla permitié una vision clara y estructurada
de las herramientas utilizadas por los participantes y su correspondencia con las politicas,
como se muestra en la Tabla 3. De este modo, se logré una delimitacion precisa de los
resultados, evitando variaciones ajenas a la problematica inicial. La informacién obtenida a
través de este instrumento comparativo contribuyé a validar los datos cualitativos y a identificar
con claridad cuales de las herramientas recomendadas por las politicas educativas son

efectivamente utilizadas en el aula.
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Tabla 3
México: Herramientas emergentes recomendadas por las politicas educativas investigadas
(Valores cualitativos generalizados)
Listado de herramientas emergentes, segun las recomendadas por las politicas
educativas investigadas

CenturyTech KaiOS Geniall OneNote
ClassDojo Ubongo Prezi iCloud
Edmodo uStand Mobile Animoto Explain EEverything
Edraak Thinglink Inklewriter Dingtalk
EkStep Buncee Powtoon Lark
Google Classroom EdPuzzle Educaplay Google Meet
Moodle Kaltura Matiflic Teams
Nafham Nearpod Bettermarks Skype
Paper Airplanes Pear Deck Conecta Ideas Zoom
Schoology Squigl Feed the Monster Duplichecker
Seesaw Kahoot GrphoGame Copyleaks
Skoooler BrainPOP  (Pelicula Trivinet Plagiarism Detector
Cell-Ed del Dia) Remind Originality.ai
Eneza Education Kids A-Z Google Docs Cerebriti
Funzi Easelly Socrative

Canva

1/La elaboraciéon consistié en el filtrado y generalizacion de todas las herramientas emergentes
recomendadas y las enlisto sin ningun orden en particular.

Fuente: Elaboracién propia, con informacion de la Unesco 2020, la NEM-SEP 2022, el BID 2021 y la
UNIR 2023.

4. Resultados y Discusion

A continuacién, se presentan los resultados y se discuten las herramientas emergentes
relativos a las herramientas emergentes empleadas por el cuerpo docente en el nivel de
secundaria, las cuales se clasificaron en tres categorias principales: (a) promovidas y
adoptadas, (b) espontaneas, y (c) promovidas pero no implementadas. Estas categorias se
relacionaron posteriormente con las herramientas contempladas en la politica educativa,
permitiendo un analisis integrado de la correspondencia entre la practica docente y las
directrices institucionales.

Dicho lo anterior, se presentan los hallazgos organizados por categorias emergentes,
acompanados de testimonios directos de los participantes que ilustran y sustentan cada una
de las dimensiones identificadas. En primera instancia, se expone la clasificacion de las
herramientas emergentes utilizadas por el cuerpo docente y que son promovidas por las
politicas educativas. Los participantes expresaron:

(a) Herramientas emergentes promovidas y adoptadas

1.1 No estoy muy familiarizado con la tecnologia y mi uso se limita a las
herramientas basicas proporcionadas por la institucion. Utilizo la plataforma Moodle,

pero no me considero una persona a la vanguardia en el uso de la tecnologia.

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @ @ @ @

16


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/hxnyqq77
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/hxnyqq77
Volumen 25, Numero 3, Art. Cient., set-dic 2025

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

1.2 Soy una usuaria activa de la tecnologia en mi practica docente. Utilizo Moodle
para la gestion académica, incluyendo lista de asistencia, calificaciones y tareas.
También recurro a Canva y Genially para disefiar presentaciones, Kahoot para juegos
educativos, y Nearpod para actividades interactivas. He implementado herramientas
de Microsoft como Forms, Teams y Zoom para realizar las clases en linea.

1.3  Empleo Moodle para el registro de las sesiones de clases, asi como gracias a
las capacitaciones de herramientas emergentes que da la escuela aprendi a utilizar
Zoom, Microsoft Teams y Google Meet por necesidad académica. También uso redes
sociales para comunicarme, Canva para disefios de presentaciones.

1.4  Aunque no me gusta Moodle, lo uso porque es obligatorio. Prefiero Microsoft
Teams, donde puedo calificar y dar retroalimentacion de manera mas eficiente.

También utilizo Nearpod para actividades interactivas.

De acuerdo con las respuestas obtenidas, podemos evidenciar que existe una amplia
variedad de herramientas digitales mencionadas por los participantes: Moodle, Canva,
Genially, Kahoot, Nearpod, Zoom, Microsoft Teams, y Google Meet. Entre estas la mas
implementada y comentada fue Moodle, que es una plataforma de aprendizaje abierta
promovida por la comunidad educativa y con una buena aceptacion global (Unesco, 2020).

Ahora bien, las opiniones obtenidas dejan ver que, aunque utilizan la aplicacién de
Moodle, algunos de los participantes la usan por obligacidn institucional, sin embargo,
prefieren el uso de Microsoft Teams ya que es en esa interfaz donde se les hace mas facil la
forma de calificar y poder dar retroalimentacion al alumnado. Otros consideraron Moodle como
una herramienta que implementan para la gestion académica, incluyendo lista de asistencia,
calificaciones y tareas. El empleo de estas dos plataformas progresa con el paso del tiempo,
ajustandose a los requerimientos de los usuarios e integrando nuevas caracteristicas que
simplifican la creacion de los cursos en estos ambientes (Vital, 2021).

Aunque algunos participantes se mostraron comodos utilizando multiples herramientas
(1.2 y 1.3), otros evidenciaron un uso mas limitado (1.1), lo que refleja diferencias en su nivel
de familiaridad y competencia con las tecnologias disponibles. Como senalan Sanchez
Guzman et al. (2021), resulta necesario fortalecer la formacion docente en el uso y la
identificacion de las potencialidades de las herramientas emergentes y de los distintos medios,
en funcion de los procesos de aprendizaje, los enfoques didacticos y las dinamicas de

comunicacion, con el propésito de aprovechar al maximo sus beneficios.
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El equipo docente sefialé que el uso de herramientas digitales como Canva, Genially,
Kahoot y Nearpod les permitié mejorar la dindamica de sus clases y fomentar un aprendizaje
mas activo y colaborativo. En particular, las herramientas para presentaciones, como Canva y
Genially, proporcionaron beneficios clave como la creacién de materiales visualmente
atractivos y personalizados; por ejemplo, la NEM (SEP, 2019) refiere que Canva, a través de
la gran variedad de disenos gratuitos que ofrece, también se puede editar imagenes y videos
de una presentacion con la ventaja de ingresar enlaces y compartirlos con otras personas a
través de las redes. De la misma forma, la NEM (SEP, 2022) sefiala que Kahoot permite
disefiar cuestionarios y pruebas sobre cualquier tema de interés, donde los participantes
deben responder correctamente a las preguntas para ganar puntos. Asimismo, se valoro la
rapidez con que se responden las preguntas, lo que hace de esta herramienta una opcion
entretenida y activa para interactuar con el estudiantado en el aula. En general plataformas
como Zoom, Microsoft Teams, y Google Meet son utilizados como medios de comunicacién a
distancia o clases en linea y cumplen sus funciones esenciales segun la clasificacion de la
Unesco (2020).

Otro tema que fue interesante para el estudio fue conocer cuales de las herramientas
emergentes no promovidas por las politicas educativas son utilizadas por el profesorado. En
este sentido, las y los participantes identificaron diversas aplicaciones y recursos tecnoldgicos
que han adoptado por iniciativa propia, basandose en sus necesidades pedagodgicas
especificas y experiencias de aula. Los testimonios literales que se presentan a continuacién
revelaron las herramientas emergentes espontaneas que el cuerpo docente han incorporado
de manera autébnoma en sus practicas educativas

(b) Herramientas emergentes espontaneas

2.1 De manera personal, recurro a redes sociales, WhatsApp y correo electrénico
con fines académicos para comunicarme con los alumnos y compartir material.

2.2 Uso redes sociales y Telegram para comunicarme e |A para generar
resumenes.

2.3 Utilizo Plickers para juegos educativos en particular y, ademas, utilizo
inteligencia artificial de manera auxiliar para estructurar preguntas reflexivas, TikTok y
YouTube para ejemplos didacticos.

2.4  Uso Lucidchart para diagramas, Mindomo para mapas mentales y Screencast-

O-Matic para videos educativos. Siento que son muy amigables.
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En relacién con lo mencionado por los participantes, destaco el uso de redes sociales en
el ambito educativo, siendo WhatsApp la plataforma mas utilizada para la comunicacion a
través de grupos, seguida de Telegram, empleada principalmente como fuente de materiales
informativos. Asimismo, el segundo medio de contacto mas frecuente entre docentes y
alumnos es el correo electronico.

Segun Monasterio y Briceiio (2020), la adopcién intensiva y repentina de plataformas
tecnoldgicas, como WhatsApp, Telegram y redes sociales en general, asi como el
fortalecimiento de las aulas virtuales mediante salas de conferencia, ha adquirido una gran
relevancia en la actualidad. Este fendmeno ha generado tanto beneficios como desafios,
provocando desigualdades tecnoldgicas significativas a nivel global, especialmente en su
implementacion dentro de la educacion basica.

Ademas, en las respuestas de los participantes se identific6 una variedad de
herramientas emergentes que no son promovidas directamente por las politicas educativas,
pero que han sido adoptadas por la comunidad docente debido a su utilidad. Entre ellas se
encuentran Plickers, Lucidchart, Mindomo y Screencast-O-Matic. El uso de estas herramientas
refleja la adaptacion del profesorado a entornos digitales diversos, enriqueciendo las
estrategias de ensefianza y promoviendo una mayor interaccion con los estudiantes.

Por ultimo, se consulté al cuerpo docente sobre la opinidn respecto a la promociéon de
herramientas emergentes en las politicas educativas a través de las capacitaciones. El objetivo
fue comprender las razones por las cuales estas herramientas, a pesar de ser impulsadas por
las politicas educativas, no son ampliamente utilizadas el personal docente. Los hallazgos
obtenidos fueron los siguientes:

(c) Herramientas emergentes promovidas y no implementadas

3.1 En cuanto a las politicas educativas, se promueven estas herramientas lo que
nos orilla a actualizarnos y capacitarnos, pero lamentablemente no hay el interés en
incorporarlo.

3.2 Yo considero que no existe realmente una politica educativa digital ya que no
hay un elemento de coercion y meta. Hay una invitacion a utilizarla, pero no hay nada
como para dar un salto cualitativo para pasar de la vieja escuela a la actualidad.

3.3  He notado que el personal con mayor antigliedad suele evitar capacitaciones
tecnoldgicas.

3.4  Considero que mi participacion en las capacitaciones ha influido en el uso de

herramientas tecnolbgicas.
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3.5  Me considero una persona de la "vieja escuela” con casi nula cultura digital.

En primer lugar, segun los resultados generales de las conversaciones categorizadas
previamente, el personal docente no menciond explicitamente herramientas emergentes
recomendadas por las politicas educativas generales que no utilicen (véase la Tabla 2, donde
se sintetizan dichas herramientas). Esto sugiere que muchas de estas herramientas no estan
llegando efectivamente al profesorado. De hecho, de las 60 herramientas emergentes
recomendadas, 52 no son utilizadas actualmente por el grupo de participantes.

Entre las herramientas no utilizadas destacaron plataformas educativas (Google
Classroom, Moodle, Schoology), apps de gamificacién (Kahoot, BrainPOP), herramientas
creativas (Prezi, Powtoon) y sistemas de deteccién de plagio (Copyleaks, Duplichecker), segun
reportes de Unesco (2020), SEP (2022), BID (2020) y UNIR (2023).

Se ha evidenciado que algunos docentes sefalaron que el personal con mayor
antigledad en las escuelas tiende a evitar capacitaciones tecnoldgicas. Asimismo, se observa
una division en las posturas respecto al uso de herramientas emergentes: para algunos
docentes, representan un desafio considerable, mientras que otros, identificados con la “vieja
escuela”, reconocen tener un nulo conocimiento sobre ellas.

Segun Navarrete Cazales (2023), es fundamental abordar estos desafios como
oportunidades de mejora, ya que estan relacionados con la formaciéon profesional, el
fortalecimiento de competencias digitales y la comprensién de los entornos donde se
implementan las politicas educativas. Sin embargo, la falta de motivacion de algunos docentes
para participar en estas capacitaciones representa un problema significativo.

Por otro lado, algunos docentes manifestaron que asistir a estas capacitaciones les ha
facilitado la implementacion de herramientas emergentes. No obstante, al tratarse de
invitaciones voluntarias, no se genera un impacto significativo que impulse de manera efectiva

estas politicas educativas.
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Anidlisis Integral de Herramientas Digitales: Brecha entre Recomendaciones de la politica
educativa y la practica docente

Herramientas Herramientas Nivel de
Utilizadas Adopcion

Categoria Recomendadas

Factores de
Adopcion/Resistenc
ia

Moodle, Google

Moodle,

Obligatoriedad

Gestion Académica Classroom, ) Alta I
Microsoft Teams institucional
Schoology, Seesaw
Zoom, Google Necesidad  durante
Zoom, Teams, .
Comunicacion Skype Google Meet, Alta pandemia uso .
: . WhatsApp, Uso de redes sociales
Meet, Remind
Telegram personales
o . Interfaz amigable
Disefio/ . Can\(a, Genially, Canva, Genially Media-Alta Resultados visuales
Presentaciones Prezi, Powtoon .
atractivos
Kahoot, Nearpod, Kahoot, Engagement
. EdPuzzle, Pear . estudiantil
Interactividad .“~ Nearpod, Media -
Deck, Socrative, . Desconocimiento de
" Plickers )
Cerebriti alternativas
Busqueda de
Google Docs, Microsoft Forms, 2262’?‘;&/;: das
Productividad Remind, Lucidchart, Baja P .
. Preferencia por
Bettermarks Mindomo :
ecosistemas
conocidos
Costo de
BrainPOP, YouTibe cepecializadas
Multimedia Educativo Educaplay, ’ Sustitucion pecial
. .. Screencast-O- Familiaridad con
Animoto, Inklewriter .
Matic plataformas
populares
. . Resistencia
IA/Herramientas g)r(ipliar:glitE\;(ierythmg, IA qenérica Muv Baia generacional
Avanzadas 9 y-al, 9 yEa) Desconocimiento
CenturyTech téenico

Fuente: Elaboracion propia, 2025

El andlisis revela una desconexion entre los patrones reales de adopcion tecnolégica

docente y las politicas educativas que intentan regularlos (ver Tabla 3). La comunidad docente

desarrolla una adopcion selectiva basada en la evaluacion critica de la facilidad de uso y

utilidad percibida, mientras que las politicas educativas frecuentemente promueven

herramientas sin considerar estos criterios fundamentales. Esta brecha genera resistencia

pasiva, donde los educadores cumplen formalmente con las directrices institucionales, pero

no integran efectivamente las tecnologias en su practica pedagdgica. La falta de metas claras

en las politicas permite que esta desconexién se perpetie, resultando en inversiones

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons

@OSO
21


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/hxnyqq77
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacion Doi https://doi.org/10.15517/hxnyqq77
Volumen 25, Numero 3, Art. Cient., set-dic 2025

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

tecnolégicas que no producen los cambios esperados en el aula. Adicionalmente, la brecha
generacional identificada en los patrones de adopcién expone la insuficiencia de los enfoques
homogéneos caracteristicos de las politicas educativas tradicionales. El profesorado con
mayor antigiedad desarrolla resistencia hacia las nuevas tecnologias por razones que
trascienden la capacidad técnica, incluyendo la consolidacién de metodologias pedagdgicas
que consideran efectivas y la percepcion de que el cambio tecnoldgico requiere inversiones
desproporcionadas de tiempo y energia. Las politicas educativas actuales no han desarrollado
estrategias diferenciadas que reconozcan estas particularidades, optando por capacitaciones
generales que resultan inadecuadas para ambos extremos del espectro generacional. Esta
situacion demanda marcos normativos que valoren la experiencia pedagdgica consolidada
mientras faciliten la integracién tecnolégica gradual y contextualizada.

Se observa también una sustitucion de herramientas bien pensada, en la que el
profesorado reemplaza herramientas educativas especializadas por alternativas gratuitas y
populares, lo que revela -a su vez- una practicidad que las politicas educativas han
subestimado. Los educadores no solo consideran la efectividad pedagdgica, sino también la
sostenibilidad econdmica y la familiaridad estudiantil con las plataformas seleccionadas. Esta
realidad contrasta con politicas que promueven herramientas costosas sin marcos de
evaluacion costo-beneficio comprehensivos, generando adopciones parciales o sustituciones
no planificadas que pueden comprometer los objetivos educativos originales. Las politicas
necesitan reconocer que el personal docente actia como curadores tecnolégicos informados,
no como receptores pasivos de directrices institucionales.

Finalmente, predomina también ser un docente autodidacta como mecanismo de
desarrollo de competencias digitales evidenciando tanto la proactividad del profesorado como
la insuficiencia de los programas de capacitacion institucional formal. Esta realidad demanda
un replanteamiento fundamental hacia politicas que reconozcan y potencien los procesos de
aprendizaje autonomo, desarrollando ecosistemas de apoyo que faciliten la exploracion,
experimentacién e intercambio de experiencias entre pares, mas que imponer estructuras

rigidas de capacitacion que no se alinean con las preferencias y ritmos de aprendizaje docente.

5. Conclusiones
Los resultados obtenidos en este estudio invitan a reflexionar sobre el papel del docente
en la innovacion educativa y su impacto en este proceso. La incorporacion de herramientas

emergentes es clave para la adaptacién digital en los espacios académicos, ya que, con el
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tiempo, los materiales auxiliares tradicionales, como PowerPoint de la paqueteria Office, seran
reemplazados por herramientas mas avanzadas, como Canva. Ignorar estos cambios en el
ambito educativo no es opcidn en la era digital en la que vivimos.

Las politicas educativas deberan fortalecer la promocién de estas capacitaciones y
otorgarle mayor relevancia al profesorado. Es fundamental que quienes ensefian comprendan
que estas herramientas no solo son recomendaciones, sino recursos valiosos que pueden
emplear voluntariamente para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiantado.

Los hallazgos presentados en este documento constituyen una aproximacion inicial a los
multiples desafios que implica la integracion de herramientas emergentes en la educacion. La
limitada informacion disponible sobre la implementacion y promocion de estas herramientas
durante el periodo 2020-2025 ha generado un vacio en el conocimiento publico sobre su
aplicacion efectiva. Los resultados evidencian que el cuerpo docente tiende a adoptar
herramientas tecnoldgicas por iniciativa propia o mediante canales informales, mas que a
través de la promocion institucional de las politicas educativas. Esta situacion revela
deficiencias significativas en los programas de formacion docente orientados al uso de
herramientas digitales para la ensefanza innovadora, limitando asi las posibilidades de
garantizar una educacion actualizada y de mayor calidad.

Como se ha evidenciado, el profesorado con mayor antigiedad tiende a restarle
importancia a las capacitaciones institucionales, lo que constituye una causa importante por lo
cual el personal docente podria no cooperar con la implementacion de estas capacitaciones y
sea este mismo cuerpo educacional el que no promueva este beneficio que les brinda la
institucion para la innovacion educativa. Si realmente se busca alcanzar una educacién de
calidad, como lo establece el ODS 4, es esencial que tanto el profesorado como las politicas
educativas participen activamente en iniciativas innovadoras que contribuyan a este objetivo.

Como recomendaciones para futuras lineas de investigacion, resulta pertinente
examinar el grado de necesidad real de las herramientas emergentes en la implementacién
educativa contemporanea, asi como evaluar la viabilidad pedagdgica de mantener enfoques
educativos tradicionales que prescinden de la mediacion tecnolégica.

Por ultimo, para que estas politicas sean efectivas, es imprescindible que las
instituciones educativas cuenten con la infraestructura tecnolégica y los recursos necesarios.
No basta con formular estrategias en documentos oficiales, es necesario garantizar que

docentes, estudiantes y planteles estén debidamente equipados. Combatir el analfabetismo
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digital es una tarea que exige compromiso y acciones concretas. Finalmente, la integracion de
del trabajo cotidiano docente con las politicas educativas revela la necesidad de desarrollar
marcos normativos que trasciendan la promocion tecnolégica hacia la formacion pedagégica
digital comprehensiva. Quienes ejercen la docencia no solo necesitan aprender a utilizar
herramientas especificas, sino a desarrollar criterios pedagdgicos para evaluar, seleccionar y
adaptar tecnologias segun contextos especificos de aprendizaje. Las politicas educativas
efectivas deben reconocer que la competencia digital docente es fundamentalmente una
competencia pedagogica que requiere integrar consideraciones técnicas, economicas,
generacionales y metodolégicas en un marco coherente que respete la autonomia profesional

mientras orienta hacia objetivos educativos significativos.
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