Instituto de

INIVERSIDAD DE IN IE Investigacién en
::' COSTAR]CA Educacion

Revista
Actualidades Investigativas
en Educacion

ISSN 1409-4703

Compromiso y autoeficacia estudiantil: Su efecto en
la permanencia en el curso de Matematica General
de la Universidad Nacional, Costa Rica

Student engagement and self-efficacy: effect on retention in the General
Mathematics course at the National University, Costa Rica

Eduardo Aguilar Fernandez
José Andrey Zamora Araya

Citar este documento segun modelo APA

Aguilar Fernandez, Eduardo., y Zamora Araya, José Andrey. (2026). Compromiso y
autoeficiencia estudiantil: Su efecto en la permanencia en el curso de Matematica
General de la Universidad Nacional, Costa Rica. Revista Actualidades
Investigativas en Educacion, 26(2), 1-24. https://doi.org/10.15517/pth54c32

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @ @ @ @


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/pth54c32

Revista Actualidades Investigativas en Educacién Doi https://doi.ora/10.15517/oth54¢c32
Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr Volumen 26, Numero 2, Art. Cient., may-ago 2026

Compromiso y autoeficacia estudiantil: Su efecto en la permanencia
en el curso de Matematica General de la Universidad Nacional,
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Student engagement and self-efficacy: effect on retention in the General Mathematics course
at the National University, Costa Rica
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José Andrey Zamora Araya?

Resumen. La permanencia estudiantil es un fenémeno multifactorial y complejo que ha sido objeto de
investigaciones en los distintos niveles educativos. Por ello, el objetivo de la investigacion fue evaluar el efecto del
compromiso académico, el compromiso docente y la autoeficacia en la permanencia estudiantil en el curso de
Matematica General de la Universidad Nacional, Costa Rica. Se recolectoé informacion de una muestra de 617
estudiantes que matricularon el curso de Matemética General durante el primer ciclo del 2023. Asimismo, se estimo
un modelo de regresién logistica con el fin de verificar el poder predictivo del compromiso social docente, el
compromiso académico y la autoeficacia estudiantil sobre la influencia que estas variables ejercen sobre la decision
estudiantil de permanecer en el curso. Se determiné que el porcentaje de permanencia en Matematica General fue
de 76,34 % y que la variable autoeficacia es un factor asociado a la permanencia estudiantil en Matematica General
(p < 0,0001), de modo que la probabilidad de permanecer en el curso aumenta en 5 % por cada punto adicional
que una persona obtenga en su autoeficacia estudiantil. Se determiné que existe evidencia estadistica significativa
para afirmar que la autoeficacia esta relacionada con la permanencia estudiantil en el curso de Matematica General
de la Universidad Nacional. No se observé un efecto significativo en las dos dimensiones del compromiso estudiantil
estudiadas sobre la permanencia estudiantil en el curso; sin embargo, surge la necesidad de profundizar en la
relacion entre permanencia y las dimensiones del compromiso estudiantil, dada la caracteristica multifactorial de
ambos constructos.

Palabras clave: educacion superior, estudiantado universitario, matematicas, permanencia estudiantil.

Abstract. Student retention is a multifactorial and complex phenomenon that has been the subject of research at
various educational levels. Therefore, the objective of this research was to evaluate the effect of academic
commitment, teacher commitment, and self-efficacy on student retention in the General Mathematics course at the
National University, Costa Rica. Data were collected from a sample of 617 students enrolled in the General
Mathematics course during the first semester of 2023. A logistic regression model was estimated to verify the
predictive power of teacher social commitment, academic commitment, and student self-efficacy on the influence of
these variables on students' decision to remain in the course. The retention rate in General Mathematics was
calculated to be 76.34%, and that the self-efficacy is a factor associated with student retention in General
Mathematics (p < 0.0001), so that the probability of remaining in the course increased by 5% for each additional
point a student gained in student self-efficacy (p < 0.0001). Statistically significant evidence suggests that self-
efficacy is related to student retention in the General Mathematics course at the National University. Furthermore,
no significant effect was observed on student retention in the course in either of the two dimensions of student
commitment studied. However, further research is needed to explore the relationship between retention and the
dimensions of student commitment, given the multifactorial nature of both constructs.

Keywords: higher education, university student, mathematics, academic persistence.
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1.  Introduccién

El abandono y la permanencia estudiantil se han investigado en distintos contextos
educativos. Aspectos como la definicion del fendmeno, las variables que lo afectan, asi como
las implicaciones para el desarrollo de la sociedad han sido algunos de los temas que se han
sometido a analisis.

Por ejemplo, Tinto (1989) uno de los autores mas destacados en el estudio del tema, se
refiere al abandono utilizando el término desercion, el cual define desde el punto de vista
individual como “el fracaso para completar un determinado curso de accién o alcanzar una
meta deseada, en post de la cual el sujeto ingresé a una particular institucién de educacion
superior” (p.4). Las razones que afectan el abandono o la permanencia estudiantil suelen ser
diversas, pues los factores identificados estan constituidos por una serie de variables
vinculadas con condiciones personales, sociales, econdmicas, institucionales y culturales
(Proyecto ALFA-GUIA, 2013). De ahi que, “no one definition of dropout is likely to capture
entirely the complexity of its appearance in higher education” [Es probable que ninguna
definicion de abandono capture por completo la complejidad de su aparicion en la educacion
superior] (Tinto, 1982, p.14).

En la Universidad Nacional de Costa Rica se ha abordado el tema del abandono y la
permanencia estudiantil en el curso de Matematica General, el cual representa el primer curso
del area de Matematica que gran parte del estudiantado que ingresa a carreras de ciencias e
ingenieria debe matricular, y en el que se desarrollan contenidos de algebra, ecuaciones,
desigualdades y funciones.

Hallazgos iniciales han sefialado que la percepcion del estudiantado es que en el curso
se avanza muy rapido y que la cantidad de contenidos a desarrollar y el tiempo dedicado no
permiten asimilar adecuadamente los contenidos. Igualmente, perciben que al tener una
evaluacion basada en pruebas escritas, la obtencién de un mal resultado en la primera prueba
reduce las posibilidades de aprobarlo, lo cual motiva la decision de abandonarlo (Castillo-
Sanchez et al., 2020).

Debido a estas percepciones se realizaron otras investigaciones con el objetivo de
identificar aquellas variables que pudieran ejercer un efecto sobre la decisiéon de abandonar o
permanecer en el curso. Un primer modelaje logro identificar que el sexo, el tipo de colegio de
procedencia, la nota de colegio, la beca, la carrera y la condicién laboral afectan de alguna
manera la permanencia estudiantil en este curso (Zamora-Araya et al., 2020). También, se

determiné que variables como el promedio de las notas de educacion secundaria, la nota de
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examen de admisién, la categoria de ingreso al curso, el horario del curso matriculado y el
bajo rendimiento en la primera prueba parcial podrian identificar a estudiantes en riesgo de
afectar su permanencia en el curso (Castillo-Sanchez et al., 2020).

Ademas de los factores sociodemograficos y académicos que influyen en la permanencia
estudiantil, se considera necesario estudiar la influencia que otros constructos, como el
compromiso o la autoeficacia estudiantil, pudieran estar ejerciendo en las decisiones de
permanencia en el curso de Matematica General, dado que se ha considerado que el
compromiso estudiantil influye en el rendimiento académico en la educacion superior (Padilla
y Garcia, 2024), lo cual lo convierte en un elemento fundamental para entender y prevenir el
abandono escolar dada su relacidn con variables asociadas con el éxito académico (Padilla y
Garcia, 2024).

En el caso de la percepcion de la autoeficacia en el logro de los objetivos académicos,
se ha mencionado que esta constituye uno de los factores cognitivos relevantes en las
decisiones del estudiantado (Suberviola et al., 2024). También se ha considerado como uno
de los predictores del éxito académico (Gonzalez-Benito et al., 2021) y de la intencién del
abandono en la educacion superior (Morelli et al., 2023).

De esta manera, el objetivo de la investigacion fue evaluar el efecto del compromiso
académico, el compromiso docente y la autoeficacia estudiantil en la permanencia estudiantil

en el curso de Matematica General de la Universidad Nacional.

2. Referente teérico

La definiciédn del término permanencia estudiantil puede no ser Unica, ya que, al igual
que el término abandono, no existe un consenso sobre dicha concepcién. Algunas autorias
han planteado que la permanencia estudiantil puede entenderse como la decisién que toma
una persona con el fin de finalizar un programa de estudios y lograr un titulo profesional gracias
a condiciones institucionales y académicas favorables que le ofrece la universidad (Velasquez
etal., 2011).

Asimismo, Casanova et al. (2018) consideran la permanencia estudiantii como la
decisién de la persona de matricular cursos en la misma universidad una vez que ha superado
o no un determinado bloque o asignatura. Por su parte, Guzman et al. (2022) indican que la
permanencia estudiantil es favorecida por aquellas acciones realizadas por la universidad
orientadas al fortalecimiento de la capacidad institucional para evitar que el estudiantado

abandone la educacion superior.
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En la definicion de Velasquez et al. (2011) y en la de Casanova et al. (2018) puede
distinguirse que la permanencia es una decisién de cada estudiante, lo que implicitamente
concierne a un fenémeno individual (responsabilidad de la persona), mientras que en el
planteamiento de Guzman et al. (2022), la institucion interviene generando una serie de
actividades en favor de promover el éxito estudiantil. Otro aspecto relevante es que se
establece una asociacion directa entre permanencia y éxito académico, ya que la decision de
quedarse en la institucion esta en funcion del logro de la meta planteada.

Estas definiciones expresan que en la permanencia estudiantil no solamente intervienen
factores de indole personal, sino que también existen otras variables del contexto que juegan
un rol determinante en la decision de continuar o no con los estudios. Estos factores pueden
categorizarse como: individuales, socioeconomicos, académicos e institucionales (Guzman et
al., 2022).

Entre las variables individuales pueden mencionarse el sexo, la edad, el tipo de carrera
o la condicion laboral, mientras que entre las académicas pueden mencionarse la cantidad de
créditos o el rendimiento académico (Munizaga et al., 2018; Zamora-Araya et al., 2020). Otros
de los factores que se han asociado a la permanencia son la motivacion, incluidas la interna y
la externa, el compromiso personal hacia el estudio donde se incluye la autoeficacia, la actitud
y el comportamiento, asi como las condiciones socioeconémicas (Lopez-Dorame, 2022).

Segun Tortosa et al. (2022) el compromiso estudiantil, también llamado compromiso
académico, puede ser entendido a nivel universitario como la disposicion que presenta el
estudiantado y el esfuerzo que este dedica a las actividades que se le presentan a lo largo de
su vida universitaria, sean estas de indole académico o no académico. La forma en la que se
evidencia es unica y personal, es decir, dependera del entorno en el que se desarrolle cada
estudiante, su carrera y su desarrollo personal.

El término compromiso estudiantil también ha sido equiparado con el de involucramiento.
Tal como sugiere Astin (1984), este ultimo puede entenderse como “the quantity and quality of
physical and psychological energy that students invest in the college experience” (p. 518) [la
cantidad y calidad de la energia fisica y psicolégica que los estudiantes invierten en la
experiencia universitarial.

Por su parte, Kuh (2009) entiende el concepto de compromiso estudiantil como “student
engagement represents the time and effort students devote to activities that are empirically
linked to desired outcomes of college and what institutions do to induce students to participate

in these activities” (p. 683) [El compromiso estudiantil representa el tiempo y esfuerzo que los
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estudiantes dedican a actividades que estan empiricamente vinculadas con los resultados
deseados de la universidad y que hacen las instituciones para inducir a los estudiantes a
participar en estas actividades].

Como puede apreciarse, el compromiso estudiantil es un constructo dinamico, flexible y
modificable (Rigo et al., 2020), en el cual, las actividades académicas son asumidas por el
estudiantado como un desafio positivo que se manifiesta a través de una alta empatia y
conexion hacia dichas actividades (Tristan-Monrroy et al., 2021). Este desafio propicia la
creacion de entornos de aprendizajes favorables de acuerdo con los intereses, objetivos y
propdsitos del estudiantado.

Asimismo, Bilir y Karadag (2025) sefialan que existe una relacion directa entre los
incrementos de los niveles de compromiso estudiantil, el rendimiento académico y la asistencia
a clases en contextos universitarios, lo que mejora la percepcion docente y facilita el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje desarrollados durante un curso regular
universitario.

Algunas investigaciones sugieren tres dimensiones del compromiso estudiantil: la
cognitiva (centrada en la comprension y el aprendizaje), la emocional o afectiva (relacionada
con los sentimientos respecto al contexto escolar y las relaciones interpersonales) y la
conductual (que tiene que ver con la forma de comportamiento y participacién tanto dentro
como fuera del aula) (Fredricks et al., 2004). No obstante, otros autores como Zhoc et al.
(2019) consideran que existen cinco dimensiones o facetas: (1) compromiso académico, (2)
compromiso cognitivo, (3) compromiso social con compareros o compafieras, (4) compromiso
social docente y (5) compromiso afectivo.

El compromiso académico hace referencia a los comportamientos esenciales para
alcanzar el minimo nivel de aprendizaje, son observables y estan relacionados directamente
con el proceso de aprendizaje (Zhoc et al., 2019), al logro de las metas y a las expectativas
del estudiantado (Padilla y Garcia, 2024).

Ademas, ha sido relacionado positivamente con eficacia y desempefo académico
(Lopez-Aguilar et al.,, 2021), pues las calificaciones mejoran en cuanto el estudiantado
mantiene mayor compromiso académico y viceversa. Esta relacion es relevante dada la
asociacion entre rendimiento académico y permanencia estudiantil, pues las calificaciones
obtenidas influyen en la decisién de una persona para permanecer o no en los estudios

superiores (Aparicio-Chueca et al., 2021).
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El compromiso social con el cuerpo docente hace referencia a la interaccion que se
manifiesta con el personal docente en torno al contexto académico que se desarrolla dentro
de la institucion (Zhoc et al., 2019). Se ha mencionado que las relaciones entre estudiantes y
profesorado inciden en el abandono estudiantil (Lorenzo-Quiles et al., 2023; Munizaga et al.,
2018), de ahi que aspectos como la disponibilidad del cuerpo docente, asi como el alto grado
de comprension hacia el estudiantado resultan relevantes para promover el compromiso
estudiantil y la mejora del aprendizaje (Zhoc et al., 2019).

La posibilidad de que el cuerpo docente brinde retroalimentacion sobre las actividades
académicas desarrolladas y genere nuevas actividades que le permitan al estudiantado aplicar
los conocimientos en situaciones concretas pueden favorecer la creacién de redes académicas
y sociales que contribuyan a mejorar el clima educativo (Lorenzo-Quiles et al., 2023) y por
ende mejorar los porcentajes de permanencia estudiantil.

Ademas, cuando el cuerpo docente proporciona retroalimentacion positiva, el nivel de
compromiso del estudiantado junto con su participacién en el aula mejora, asi como su
rendimiento académico, lo que facilita un ambiente de aula agradable y propicio para el
desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje (Yulhendri et al., 2025).

Asimismo, la creacion de entornos de aprendizaje favorables por parte del profesorado
que faciliten actividades en las que cada estudiante asuma de manera activa su proceso de
aprendizaje es fundamental en el ambito académico. De ahi la importancia de ampliar los
contextos educativos de modo que se logre potenciar el interés y la participacion del
estudiantado universitario (Rigo y Rovere, 2021). Por ello, el planteamiento de actividades
académicas variadas, como practicas comunitarias, investigaciones con docentes, pasantias
o trabajos finales, son consideradas de gran relevancia por parte del estudiantado para
comprometerse a lo largo de los estudios superiores (Rigo et al., 2020).

La autoeficacia puede entenderse como la creencia personal en la capacidad para
realizar una tarea (Orakci et al., 2023). Para Bandura (1977), el valor de la autoeficacia radica
en que el comportamiento de las personas esté significativamente influenciado por la creencia
en las propias capacidades para organizarse y ejecutar las acciones necesarias donde se
gestionen situaciones futuras.

Lo que las personas piensen sobre sus habilidades y los resultados de sus esfuerzos
generan un impacto importante en su comportamiento (Al-Abyadh y Abdel Azeem, 2022). Es
asi como el estudiantado con mayor autoeficacia es mas propenso a ser persistente, es decir,

a mostrar mayor disposicion a completar las tareas de aprendizaje que normalmente inician
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(Hori y Fuijii, 2021), mientras que las personas con baja autoeficacia pueden desistir de
culminar una actividad dado que el fracaso les puede llevar a perder la confianza (Morelli et
al., 2023).

3. Metodologia
3.1 Enfoque

El estudio se realizé desde un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y correlacional de
naturaleza transversal, por medio del cual se busca identificar aspectos generales del

comportamiento de la muestra, asi como la relacién entre distintas variables de interés.

3.2 Unidades de analisis

La poblacion de estudio estuvo conformada por 982 estudiantes que matricularon el
curso de Matematica General en la sede Omar Dengo de la Universidad Nacional durante el
primer ciclo del 2023. Para participar en el estudio era necesario (a) haber tenido matricula
activa en el curso de Matematica General durante el primer ciclo 2023, (b) estar en disposicion
de participar en el estudio, (c) recibir clases en la sede Omar Dengo. Como criterio de exclusion
se consider6 a estudiantes que realizaron retiro justificado durante el primer ciclo lectivo del
2023.

A partir de estos criterios y luego de visitar los diferentes grupos del curso se obtuvo una
muestra no aleatoria de 617 estudiantes quienes aceptaron participar de manera voluntaria en
el estudio.

A cada una de estas personas se les informd sobre el objetivo de la investigacién, los
riesgos y beneficios de la participacion, asi como del uso confidencial de los datos segun los
criterios dictaminados en la instruccion UNA-AJ-DICT-17-2020. Esta resolucion fue emitida por
el departamento de Asesoria Juridica de la UNA en concordancia con la Ley de proteccion de
la persona frente al tratamiento de sus datos personales (Asamblea Legislativa, 2011, 05 de
Setiembre). Todo esto con el fin de obtener el consentimiento informado de las personas y

comunicar el caracter voluntario de la participacion.

3.3 Técnicas de recoleccidén

Para la recoleccion de los datos se realizé una encuesta entre el 27 y el 31 de marzo de
2023 por medio de un cuestionario digital autoadministrado mediante la plataforma de
Microsoft Forms y elaborado por el equipo de investigacion, el cual se encargd de visitar los

diferentes grupos del curso de Matematica General y proporcionar el instrumento por medio
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de un cddigo QR; o bien, cuestionarios impresos en casos donde se presentaron problemas
de conectividad o porque asi lo deseaban las personas entrevistadas. La visita se realizd
previa coordinacion con el profesorado encargado, lo cual permitié la participacion de
alrededor del 85 % de los grupos-

El cuestionario utilizado estuvo constituido por tres secciones. La primera seccién estuvo
orientada a recolectar informacion general de la poblaciéon como el sexo, la condicion de beca
o el estrato del colegio de procedencia. La segunda seccién contuvo dos escalas tipo Likert de
7 puntos que recolectaron informacién relacionada con la percepcion del estudiantado sobre
aspectos del compromiso académico y el compromiso docente. La tercera seccion consistia
en una escala tipo Likert de 7 puntos relacionada con la autoeficacia estudiantil.

Para el compromiso académico se propuso una escala desarrollada completamente por
el equipo investigador, que contenia 9 items: CE1: tengo disposicién para pasar a la pizarra,
preguntar dudas o trabajar en grupo en la clase, CE2: hago un esfuerzo por entender los
contenidos que me resultan dificiles, CE3: realizo las préacticas, ejercicios y trabajos que asigna
la persona docente, CE4: la cantidad de tiempo invertido para estudiar la asignatura por mi
cuenta es suficiente, CE5: Dedico tiempo los fines de semana para estudiar la asignatura,
CES®6: falto poco a clases, CE7: Pregunto en clase las dudas que tengo sobre la materia, CES8:
Tengo una actitud positiva cuando recibo clases de Matematica General, CE9: Procuro aclarar
mis dudas sobre la materia con otras personas estudiantes, personal docente, tutorias, etc.

Para la escala del compromiso docente desde la mirada del estudiantado, se tomé la
subescala de compromiso social docente del instrumento propuesto por Zhoc et al. (2019) de
4 items, y se le incorpord un item mas (CD5) con la idea de incorporar elementos propios del
contexto del curso en andlisis. Los items considerados fueron: la persona docente se esfuerza
por entender mis dificultades en el curso (CD1), la persona docente muestra interés en mi
progreso (CD2), la persona docente brinda retroalimentacién o comentarios sobre mi
desempefio en el curso (CD3), la persona docente esta disponible en horas de consulta, para
discutir sobre mi desempefio o dudas (CD4) y considero que la persona docente procura
realizar actividades para favorecer la comprension de los contenidos del curso (CD5).

La dimension de autoeficacia estudiantil fue considerada a partir del Motivated Strategies
for Learning Questionnaire (MSLQ) elaborado por Pintrich et al. (1993) y que consta de 8 items:
creo que obtendré una nota excelente en el curso de Matematica General (AF1), tengo
seguridad de que puedo entender los ejercicios y problemas mas dificiles presentados en el

curso de Matematica General (AF2), tengo confianza en que puedo entender los conceptos
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basicos que me ensenaran el curso de Matematica General (AF3), tengo confianza en poder
entender los temas mas complejos del curso de Matematica General que presente la persona
docente (AF4), tengo confianza en que puedo hacer un excelente trabajo en las pruebas
escritas durante el curso (AF5), espero hacer las cosas bien en las clases de Matematica
General (AF6), tengo seguridad de que puedo dominar lo que se ensefa en el curso de
Matematica General (AF7), considerando la dificultad del curso, la persona docente y mis
habilidades, creo que me ira bien en el curso de Matematica General (AF8).

Para validar el instrumento se solicité colaboracion a dos personas especialistas,
quienes realizaron una serie de aportes que permitieron mejorar la redaccion y la estructura
del cuestionario en cuanto a coherencia, claridad, suficiencia, pertinencia y relevancia de los
items. Cabe resaltar que el grado de acuerdo entre las personas revisoras fue superior al 90
%. Luego de incorporar las observaciones de las personas especialistas, se aplicé una prueba
piloto con estudiantes de diferentes sedes de la Universidad Nacional con el fin de detectar
posibles inconsistencias del instrumento, lo que sirvié como una segunda fuente de validacion.
Ademas, se utilizé el coeficiente Alfa de Cronbach para medir la consistencia interna de las

escalas.

3.4 Procesamiento de analisis

Para comparar los porcentajes de permanencia estudiantil para cada variable categérica
se utilizé la prueba chi cuadrado de Pearson, la cual permite comprobar si la distribucién de
frecuencias de la variable difiere significativamente entre categorias.

Con el fin de identificar el efecto del compromiso social docente, el compromiso
académico y la autoeficacia sobre la permanencia estudiantil en el curso Matematica General
para la cohorte matriculada durante el primer ciclo de 2023, se estim6 un modelo de regresion
logistica, esto con el fin de verificar el poder predictivo de estas variables en la cohorte de
estudio y de determinar el efecto que estos constructos ejercen sobre la decision estudiantil
de permanecer en el curso. Para evaluar la bondad del ajuste del modelo se aplico la prueba
Hosmer-Lemeshow, la cual se utiliza para indicar si existen diferencias significativas entre los
valores observados y los predichos.

En el modelo se estimaron los odds ratios (OR) y sus respectivos intervalos de confianza
al 95 %. Para definir la permanencia se tomd el criterio utilizado por el Departamento de
Registro, el cual establece que una persona permanece en un curso si obtiene una nota final

superior a 2 puntos en una escala de 0 a 10 puntos.
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Ademas, en el modelo se incluyeron las variables sexo (hombre, mujer), beca (tiene o
no tiene), trabaja (si 0 no), estrato (estrato 1, 2 o 3), asiste a tutorias (si 0 no), cantidad de
veces que ha matriculado el curso, compromiso académico, compromiso social docente y
autoeficacia. En los analisis estadisticos se utilizé el programa R version 4.3.2 (R Core Team,
2023), y se consideraron resultados estadisticamente significativos aquellos cuyo valor p

resultd menor a 0,05.

4. Resultados

En el estudio se determind que el porcentaje de permanencia en el curso de Matematica
General fue de 76,34 %. Ademas, este porcentaje de permanencia por sexo, por condicion de
beca, por condicion laboral, por estrato del colegio de procedencia y por asistencia a tutorias
superdé en todos los casos el 70 %. En el estudio participaron mas mujeres que hombres; sin
embargo, el porcentaje de permanencia es similar entre ambos sexos (p = 0,1047). Tampoco
se encontraron diferencias importantes en el nivel de permanencia en el caso de la beca (p =
0,1769), condicién laboral (p = 0,176) o la asistencia a tutoria (p = 0,5201). Caso contrario
sucede con el estrato del colegio de procedencia, pues aqui si se encontré una diferencia
importante entre los estratos en el nivel de permanencia (p < 0,0001), donde se obtuvo que
las personas cuyo colegio de procedencia se ubica en el estrato 1 son las que mas

permanecen (85,8) en el curso (Tabla 1).

Tabla 1
Universidad Nacional. Distribuciéon de personas estudiantes matriculadas en el curso de
Matematica General. | ciclo 2023

Caracteristica Cantidad (n) Permanencia (%) Valor p
Sexo 0,1047
Mujer 334 79,04
Hombre 283 73,14
Beca 0,1769
No 328 78,66
Si 289 73,70
Trabajo 0,1760
No 553 77,22
Si 64 68,75
Estrato 0,0000
1 162 85,80
2 383 75,72
3 72 58,33
Asiste a tutorias 0,5201
No 450 75,56
Si 167 78,44

Fuente: Elaboracién propia.
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En relacion con las escalas, los coeficientes Alfa de Cronbach respectivamente
presentaron valores de 0,8806 para compromiso académico, 0,937 en compromiso docente y
0,9583 en el caso de la autoeficacia estudiantil, los cuales indican una adecuada consistencia
interna de cada una de las escalas para los fines de la investigacion.

En el caso de la escala de compromiso social docente se obtuvieron valores promedio
inferiores a 6 en los casos de la persona docente muestra interés en mi progreso (5,85) y la
persona docente brinda retroalimentacion o comentarios sobre mi desempefio en el curso
(5,4). Por su parte, el puntaje mas alto (6,31) se obtuvo en el aspecto la persona docente esta

disponible en horas de consulta para discutir sobre mi desempefio o dudas (Tabla 2).

Tabla 2
Universidad Nacional. Percepcion estudiantil sobre aspectos relacionados con el compromiso
social docente en el curso de Matematica General. | ciclo 2023

Criterio Promedio Desviacion Moda
CD1 6,01 1,58 7
CD2 5,85 1,70 7
CD3 5,40 1,88 7
CD4 6,31 1,39 7
CD5 6,00 1,66 7

Fuente: Elaboracion propia.

Para la escala de compromiso académico estudiantil, los resultados indicaron que el
estudiantado considera que siempre trata de hacer un esfuerzo por entender los contenidos
que le resultan dificiles (6,13). También se reflejaron puntajes promedios inferiores a 5 (en
escala de 1 a 7) por parte del estudiantado en aspectos personales, como el caso de la
disposicién mostrada para pasar a la pizarra, preguntar dudas o trabajar en grupo en la clase,
la cantidad de tiempo invertido para estudiar la signatura por su cuenta y el tiempo dedicado
durante los fines de semana para estudiar la materia, lo cual podria ser un indicador de que
existen conductas propias del estudiantado que eventualmente podrian cambiar con el fin de

contribuir a mejorar su desempeno en el curso (Tabla 3).
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Tabla 3
Universidad Nacional. Percepcion estudiantil sobre aspectos relacionados con el compromiso
académico en el curso de Matematica General. | ciclo 2023

Criterio Promedio Desviacion Moda
CE1 4,83 1,98 7
CE2 6,13 1,35 7
CE3 5,59 1,50 7
CE4 4,58 1,71 5
CE5 4,60 1,96 7
CE®6 5,79 2,17 7
CE7 5,18 1,90 7
CES8 5,70 1,60 7
CE9 5,69 1,72 7

Fuente: Elaboracion propia

En el caso de la autoeficacia estudiantil, los resultados obtenidos mostraron valores
promedio inferiores a 5 puntos en varios de los aspectos evaluados (AF1: creo que obtendré
una nota excelente en el curso de Matematica General, AF2: tengo seguridad de que puedo
entender los ejercicios y problemas mas dificiles presentados en el curso de Matematica
General, AF4: tengo confianza en poder entender los temas mas complejos del curso de
Matematica General que presente la persona docente, AF5: tengo confianza en que puedo
hacer un excelente trabajo en las pruebas escritas durante el curso y AF8: considerando la
dificultad del curso, la persona docente y mis habilidades, creo que me ira bien en el curso de
Matematica General). No obstante, este apartado destaca el hecho de que el estudiantado
espera hacer las cosas bien en las clases de Matematica General (AF6), pues el puntaje

promedio alcanzado es de 6,03 puntos (Tabla 4).

Tabla 4
Universidad Nacional. Percepcion estudiantil sobre aspectos relacionados con la autoeficacia
en el curso de Matematica General. | ciclo 2023

Criterio Promedio Desviacion Moda
AF1 4,34 1,69 5
AF2 4,50 1,72 5
AF3 5,21 1,70 7
AF4 4,78 1,70 6
AF5 4,65 1,72 5
AF6 6,03 1,45 7
AF7 5,07 1,60 5
AF8 4,97 1,68 6

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion con los supuestos del modelo, se verifico la linealidad entre las variables
numeéricas y la permanencia estudiantil (p > 0,05). Se identifico la existencia de independencia
entre las observaciones y se determind la ausencia de multicolinealidad entre las variables
(correlaciones de Spearman inferiores a 0,60 y factores de inflacion de la varianza menores a
2,3). Ademas, la prueba Hosmer-Lemeshow obtuvo un valor p = 0,3949, el cual indica que no
hay evidencia para decir que existen diferencias significativas entre los valores observados y
los predichos, por lo que el modelo puede considerarse adecuado.

En relacidon con la estimacion, se determind que las variables estrato y la escala de
autoeficacia estudiantil estan relacionadas con la permanencia de las personas en el curso de
Matematica General. En el caso del estrato 3, se obtuvo una relacioén inversa (OR = 0,265, IC
95%: 0,131 — 0,536) con la permanencia estudiantil. Esto significa que para una persona cuyo
colegio de procedencia se ubica en el estrato 3, la probabilidad de permanecer en el curso
disminuye si se compara con la probabilidad de permanencia de las personas que provienen
del estrato 1. En el caso de la escala de autoeficacia estudiantil, se obtuvo que la relacién es
directa (OR = 1,05, IC 95%: 1,026 — 1,075), lo que significa que la probabilidad de permanecer
en el curso aumenta 5,0 % por cada punto adicional que agregue a la valoracion de su

autoeficacia estudiantil (Tabla 5).

Tabla 5
Universidad Nacional. Factores asociados a la permanencia estudiantil en el curso de
Matematica General. | ciclo 2023

o
Variable OR Valor z Valor p - IC 95% -
Inferior Superior
Intercepto 2,613 1,93 0,054 0,984 6,944
Sexo hombre 0,720 -1,62 0,106 0,483 1,072
Tiene beca 0,915 -0,41 0,685 0,595 1,406
Trabaja 0,675 -1,24 0,214 0,363 1,255
Estrato 2 0,568 -2,09 0,037 0,334 0,965
Estrato 3 0,265 -3,70 0,000 0,131 0,536
Asiste a tutorias 1,359 1,32 0,187 0,862 2,143
Veces que ha
matriculado el 0,814 -1,82 0,069 0,651 1,017
curso
Compromiso 0,987 -0,68 0,494 0,951 1,025
académico
Compromiso 0,994 -0,46 0,646 0,970 1,019
docente
Autoeficacia 1,050 4,10 0,000 1,026 1,075
Fuente: Elaboracion propia.
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4.1 Discusion

El objetivo de la investigacion se orienté a evaluar el efecto del compromiso académico,
el compromiso docente y la autoeficacia estudiantil en la permanencia estudiantil en el curso
de Matematica General. Los resultados mostraron que, a partir de la percepcion del
estudiantado, la autoeficacia estudiantii es un factor que influye positivamente en la
permanencia en el curso de Matematica General. Estos resultados concuerdan con los
hallazgos de Alvarez-Pérez et al. (2021); Alvarez-Pérez et al. (2025), quienes indicaron que el
estudiantado con puntuaciones altas en su autoeficacia tiene mayor probabilidad de no
abandonar sus estudios.

Por su parte Alves et al. (2022) determinaron que a mayor autoeficacia mejor rendimiento
académico, lo que a su vez se relaciona con un menor riesgo de abandono escolar. A su vez,
Morelli et al. (2023) indicaron que la autoeficacia en el aprendizaje autorregulado disminuye el
abandono.

Segun Najera et al. (2020) la manifestacion de altas expectativas de autoeficacia provoca
la aparicion de metas especificas y la adquisicion de mayor compromiso académico, lo cual
puede favorecer un mejor rendimiento académico y la disminucion del riesgo de abandonar
los estudios. Asimismo, considerando que existe un impacto relevante en el comportamiento
de las personas a partir de lo que piensan sobre sus habilidades (Al-Abyadh y Abdel Azeem,
2022), es importante que en el curso se implementen estrategias que fomenten pensamientos
positivos en el estudiantado, esto con el fin de lograr aumentos significativos en las
expectativas de autoeficacia personal que puedan verse traducidas en una mejora en el
rendimiento académico y en un aumento en los porcentajes de permanencia estudiantil en el
curso.

La permanencia puede verse favorecida cuando el estudiantado es capaz de controlar
sus practicas de estudio porque cree que hacerlo es importante para su futuro profesional y su
crecimiento personal (Morelli et al., 2023). Ademas, porque la autoeficacia tiene un efecto
positivo en la motivacién para aprender, pues fortalece la confianza en las actividades de
aprendizaje (Maryani et al., 2024). Esto le permite al estudiantado la eleccion de tareas
académicas mas dificiles y desafiantes, lo cual contribuye al logro de un alto nivel de
rendimiento académico (Meng y Zhang, 2023).

Por lo anterior, es importante que el profesorado promueva estrategias tendientes a
incrementar los niveles de autoeficacia estudiantil con el objetivo de mejorar los resultados

académicos. Por ejemplo, el reconocimiento del esfuerzo o frases motivadoras que generen
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confianza en el estudiantado son algunas acciones que pueden hacer la diferencia al momento
de enfrentarse a problemas o ejercicios del area de matematica.

Ademas, los resultados muestran que altos niveles de autoeficacia percibida influyen
directamente en la permanencia en el curso, mas alla de otras estrategias institucionales como
la asignacion de becas o la oferta de tutorias académicas que, aunque importantes, no son
suficientes para aumentar los niveles de permanencia en el curso de Matematica General. En
consecuencia, la institucion podria valorar otras opciones, mas alla de las ayudas académicas,
como talleres que promuevan la autoconfianza y el desarrollo de capacidades del estudiantado
con el fin de fortalecer su disposicién para afrontar sus responsabilidades académicas.

Asimismo, aunque el numero de veces que se ha matriculado el curso no resultd
estadisticamente significativo (p = 0,069), el odd ratio muestra que el estudiantado que ha
matriculado dos o mas veces el curso reduce la probabilidad de permanencia en 18,6 % en
comparacion con estudiantes que tienen su primera experiencia con la materia, lo que podria
denotar desmotivacion por continuar, ya sea por bajo rendimiento académico previo o por estar
asociado a niveles bajos de autoeficacia, lo que evidencia la necesidad de profundizar en estas
relaciones.

En relacién con el compromiso académico estudiantil y el compromiso social docente,
no se encontraron evidencias de asociacion significativa con la permanencia estudiantil.
Aunque la ausencia de compromiso se ha identificado como un predictor del abandono
estudiantil, es importante considerar que el compromiso depende de una serie de elementos
contextuales, estructurales e internos (Borja-Gil et al., 2024), y que las relaciones entre
compromiso y abandono pueden estar mediadas por otros factores como el bienestar subjetivo
o los estilos motivacionales mas auténomos, los cuales influyen en el compromiso estudiantil,
lo que a su vez genera una influencia, directa o indirecta, en la intencién de abandono
(Passeggia et al., 2023).

Las practicas docentes generan una influencia significativa en la motivacién, la
persistencia y el rendimiento académico del estudiantado en ciencias y matematicas (Ekmekci
y Serrano, 2022). En el estudio no se evidencié una influencia significativa de estas practicas
en la decisién de permanecer en el curso. No obstante, el estudiantado entrevistado mostré
puntajes favorables sobre los aspectos del trabajo docente sobre los que se le consulté. Estas
valoraciones positivas invitan a profundizar en el estudio de estas acciones y sus relaciones

con otros aspectos internos y externos en el estudiantado de primer ingreso, con el fin de
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identificar si las acciones del cuerpo docente en la formacion inicial en el area de matematicas
esta siendo adecuadamente dimensionada por estas personas.

Si bien los resultados del estudio sobre compromiso estudiantil no concuerdan con lo
mencionado en investigaciones como la de Jaramillo et al. (2025) para el caso de la Institucion
Universitaria Colegio Mayor de Antioquia en Colombia o la de Campos-Valencia (2025) para
el caso de un instituto de educacién superior tecnolégica en Peru, podria ser que para el caso
de estudiantes que tienen la intencién de permanecer en el curso de Matematica General la
relacién entre compromiso y la permanencia estudiantil podria no ser directa y estar mediada
por otras variables no consideradas en el estudio, de ahi la necesidad de profundizar en otras
investigaciones sobre el comportamiento de estas variables.

Si bien existen estrategias que pueden ser incorporadas por el profesorado en el aula
para mejorar el clima educativo y fomentar la permanencia estudiantil, el efecto de otros
factores, como la evaluacion, puede provocar que el estudiantado que inicialmente sentia
motivaciéon para mantenerse en el curso decida, posteriormente, retirarse debido a los malos
resultados obtenidos en diferentes rubros como las pruebas escritas.

Segun lo mencionado por Zamora-Araya y Aguilar-Fernandez (2026), el estudiantado
del curso de Matematica General tiene mayor probabilidad de permanecer en el curso
conforme aumenta la nota en el primer examen parcial, lo cual refleja la importancia del
rendimiento académico en la decision de continuar con los estudios universitarios. De esta
manera, estudiantes con alto compromiso estudiantil podrian ver afectada su decision de
continuar en el curso por la obtencion de resultados poco satisfactorios en el rendimiento
académico.

Finalmente, no deja de ser relevante la evidencia de que el estudiantado que procede
de colegios con menores ventajas educativas, tanto de estratos 2 como estrato 3, presentan
menor probabilidad de permanecer en el curso en comparacion con el estudiantado
proveniente del estrato 1. Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Zamora-Araya
et al. (2020), y por Castillo-Sanchez et al. (2020) para otras cohortes. Es importante considerar
que las personas que provienen de este estrato han manifestado que su rendimiento
académico no ha sido bueno (Aguilar-Fernandez et al., 2024), lo cual podria apoyar su decisién
de no continuar en el curso, pues se ha mencionado que las personas que presentan un peor
desempefo académico tienen mayor probabilidad de estar en riesgo de abandonar los
estudios y tiendan a experimentar una menor satisfaccién con su experiencia educativa en
general (Li y Carroll, 2020).
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5. Conclusiones

La principal conclusion del estudio hace referencia a la evidencia estadistica significativa
sobre la relacion entre la autoeficacia y la permanencia estudiantil. Este hallazgo constituye
un aporte valioso al estudio de la permanencia estudiantil en el curso de Matematica General
de la Universidad Nacional, pues ofrece un primer acercamiento al analisis de la influencia de
otros constructos de variables sobre la decisidon de permanecer en este curso de matematica
de primer ingreso.

Se recomienda que otras investigaciones puedan profundizar en el estudio de factores
que influyen en la autopercepcioén de la autoeficacia en el estudiantado que matricula el curso
de Matematica General. Esto con el fin de describir con mayor detalle su relacion con la
permanencia, asi como para identificar variables moderadoras. Tener clara esta relacion
puede contribuir a desarrollar estrategias orientadas a fortalecer la autoeficacia estudiantil para
aumentar los porcentajes de la permanencia del alumnado.

También, la variable estrato mostré coémo las desigualdades en cuanto a acceso a
oportunidades educativas y condiciones materiales ensanchan las brechas en la permanencia
estudiantil, pues la probabilidad de que el estudiantado de estrato 1 (que proviene de colegios
con mayores oportunidades educativas) permanezca en el curso de Matematica General
supera en 3,773 veces (1/0,265) la del estudiantado del estrato 3 (caracterizado por colegios
con mayores necesidades educativas y econdmicas) y 1,760 veces la del estudiantado del
estrato 2.

Esto reafirma la importancia del colegio de procedencia en el contexto de la Universidad
Nacional sobre la permanencia, ya que las personas que provienen de colegios ubicados en
los estratos 2 y 3 son los que presentan mayores dificultades para permanecer en el curso, lo
cual puede desencadenar menores posibilidades de éxito. Por ello, es importante que las
autoridades universitarias redoblen esfuerzos para ofrecer apoyos, tanto académicos como de
tipo afectivo a esta poblacién, para que de esta forma se puedan aumentar los indices de
permanencia institucional.

Esta relacion entre el estrato y la permanencia es un reflejo de las dificultades que
enfrentan muchas personas estudiantes que ingresan a la educacion superior, ya que para
muchas de ellas mantenerse y aprobar materias como Matematica General representa todo
un reto académico, y la calidad de la educacién previa juega un papel importante en su

desempefio.
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No se observo un efecto significativo en las dos dimensiones del compromiso estudiantil
estudiadas. No obstante, se obtuvieron valoraciones positivas del estudiantado sobre algunas
de las acciones del cuerpo docente para promover el proceso de aprendizaje en el curso, De
ahi que se recomiende profundizar en el estudio de la relacién entre permanencia y las
dimensiones del compromiso estudiantil. Ademas, la relacion entre el compromiso y la
permanencia estudiantil podria estar marcada por su interaccién con otras variables, por lo
que seria conveniente desarrollar otros tipos de modelos.

Entre las limitaciones del estudio se destaca, en primer lugar, que la naturaleza
transversal de la investigacion no permite establecer relaciones causales entre autoeficacia y
permanencia estudiantil. Por tal razén, es importante desarrollar estudios longitudinales que
permitan identificar los factores que influyen en la permanencia estudiantil para describir con
mayor precision las relaciones que podrian establecerse. En segundo lugar, dado que el
estudio se enfoca en el andlisis de un curso, esto no permite la generalizacion a nivel
institucional. La tercera limitacion constituye el hecho de que las consultas se realizaron solo
a personas estudiantes matriculadas en el curso, por lo que no se cuenta con las percepciones
de quienes han abandonado.

Como cuarta limitacién existe la posibilidad de que los datos presenten sesgos de
respuestas, dado que la persona estudiante pudo haber calificado de manera positiva su
compromiso académico y su autoeficacia, con el fin de expresarse de manera optimista sobre
Si misma.

Asimismo, aunque no se observd un efecto significativo sobre la permanencia en
variables como el sexo, la beca y la condicién laboral es importante seguir monitoreandolas
dado que suelen estar asociadas con otros constructos, como el rendimiento académico o el
sentido de pertenencia institucional.

Ademds, se recomienda que posteriores investigaciones pueden incorporar la
percepcion del profesorado para valorar tanto el compromiso propio como el del estudiantado
a su cargo, lo que propiciaria una vision mas amplia de ambos constructos y, a su vez,
permitiria contrastar las percepciones de ambos actores educativos. De igual manera, se
recomienda la posibilidad de aplicar las escalas sobre compromiso académico y social docente
en otras cohortes del curso, con el fin de valorar su viabilidad; o bien, realizar modificaciones
a los items planteados en caso de ser necesario.

Ante la necesidad de promover la permanencia estudiantil en el curso de Matematica

General, se considera oportuno analizar los distintos constructos que permitan comprender
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mejor los motivos que llevan al estudiantado a abandonar sus estudios. Con el fin de contribuir
a este propdsito, esta investigacion ha logrado identificar que la autoeficacia, desde la
perspectiva estudiantil, es un factor que influye en la intencién de permanecer en el curso. Por
esta razon, es importante que la institucion pueda generar experiencias esenciales para
fortalecer la autoeficacia en el estudiantado de nuevo ingreso a la Universidad Nacional,
promoviendo acciones administrativas, pedagoégicas y sociales que reconozcan el esfuerzo,
propicien el estimulo adecuado, permitan el establecimiento de metas y acciones para

monitorear y controlar el propio proceso de aprendizaje, entre otras actividades.
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