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Mas alla de las becas: Percepciones de inclusién y apoyo

académico en participantes universitarios peruanos
Beyond scholarships: Perceptions of inclusion and academic support among Peruvian higher
education participants
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Elsa Flores Hilario

Frida Huayto Cupe

Faustino Ccotaccallapa Choque
Danitza EIfi Montalvo-Apolin

Resumen: La existencia de politicas de inclusion y apoyo académico en las universidades respalda la idea de una
educacion disponible e igualitaria para todo el estudiantado, sin embargo existen barreras y facilitadores que
influyen en la experiencia académica y social de las personas universitarias peruanas. El objetivo del estudio fue
analizar la percepcion de la comunidad estudiantil de bajos recursos econémicos sobre las acciones de inclusion y
apoyo académico implementadas en una universidad peruana. El método cualitativo-fenomenolégico permitié
analizar las percepciones de 20 participantes de una universidad privada en Juliaca, Peru, durante el afio
académico 2024. Mediante entrevistas semiestructuradas y un analisis semio-pragmatico basado en la teoria de
Peirce, se exploraron tres dimensiones: limitaciones estructurales en politicas de becas, brechas pedagdgicas en
apoyos académicos y dinamicas de exclusion social. Los resultados demostraron que las becas son fundamentales
para la permanencia estudiantil, pero los desafios persisten en los complejos procesos administrativos y en la
comunicacion efectiva; se valoraron los programas de reforzamiento académico, pero existe la necesidad de
personalizarlos y extenderlos durante toda la carrera y, aunque las estrategias de inclusion fortalecen el sentido de
pertenencia y el rendimiento académico, requieren adaptarse a las necesidades individuales. Las conclusiones
destacan la importancia, de reevaluar las politicas y acciones de inclusion con enfoques de derechos, combinando
apoyo académico- financiero con mentorias y sensibilizacion comunitaria. En relacion con la comunidad estudiantil
vulnerable, el estudio aporté evidencia empirica sobre la reformulacién de las politicas educativas en Pert, y sugiere
abordar con urgencia las desigualdades socioecondémicas en la Educacioén superior.

Palabras clave: Inclusién educativa, asistencia educativa, ayuda financiera, igualdad de oportunidades.

Abstract: The existence of inclusion and academic support policies at universities supports the idea of an education
that is available and equitable to all students; however, there are barriers and facilitators that influence the academic
and social experience of Peruvian university students. The objective of this study was to analyze the perceptions of
low-income students regarding the inclusion and academic support activities implemented at a Peruvian university.
The qualitative-phenomenological method allowed us to analyze the perceptions of 20 university students from a
private university in Juliaca, Peru, during the 2024 academic year. Through semi-structured interviews and a semi-
pragmatic analysis based on Peirce's theory, three dimensions were explored: structural limitations in scholarship
policies, pedagogical gaps in academic support, and dynamics of social exclusion. The results demonstrated that
scholarships are essential for student retention, but challenges persist in complex administrative processes and
effective communication. Academic reinforcement programs were valued, but there is a need to personalize them
and extend them throughout the entire academic program. Although inclusion strategies strengthen a sense of
belonging and academic performance, they must be adapted to individual needs. The conclusions highlight the
importance of reevaluating inclusion policies and actions with a rights-based approach, combining academic and
financial support with mentoring and community awareness. The study provides empirical evidence for reformulating
educational policies in Peru regarding vulnerable student communities and suggests urgently addressing
socioeconomic inequalities in higher education.
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1. Introduccion

En el contexto de la educacién superior, las politicas de inclusién y apoyo resultan
fundamentales para garantizar una experiencia educativa equitativa y accesible para todo el
alumnado (Parmigiani et al.,, 2023); en especial, para quienes provienen de sectores
socioecondmicamente desfavorecidos (Liu et al., 2022). Este grupo de estudiantes enfrenta
multiples barreras financieras, sociales y académicas que dificultan el acceso, la permanencia
y el éxito en el transcurso de su vida universitaria. Estas barreras incluyen limitaciones como
el acceso a los recursos de aprendizaje, dificultades para financiar su educacién y desafios
de integracion universitaria (Bernal et al., 2024; Serrano Rodriguez et al., 2023). Tales
limitaciones no solo afectan el rendimiento académico, sino también el bienestar general,
reduciendo la probabilidad de concluir con éxito los estudios universitarios.

La literatura evidencia que las condiciones socioecondémicas influyen directamente en
las trayectorias educativas y generan disparidades entre estudiantes de distintos contextos
(Berlanga y Corti, 2025; Gemechu, 2018; Marini et al., 2025). En América Latina, las
investigaciones advierten que la ausencia o debilidad de politicas inclusivas especificas limita
la visibilidad y el acceso de situacion de vulnerabilidad (Gonzalez Garrido 2024; Oviedo-
Céceres y Hernandez-Quirama, 2020). En Ecuador y Colombia, otros estudios subrayan que
las barreras culturales, geograficas y econdmicas contintdan restringiendo el acceso y la
permanencia, lo cual refuerza la necesidad de politicas educativas sostenibles y
contextualizadas (Escobar Granja, 2021; Mendieta Léon et al., 2023).

Ahora bien, el concepto de inclusion requiere precisarse para evitar ambigledades.
Desde la perspectiva de la inclusion educativa, se entiende como el conjunto de acciones
institucionales que eliminan barreras de acceso, participacion y aprendizaje (Leinfuss y
O’Hara, 2024), basado en el respeto a la diversidad y en la promociéon de la equidad de
oportunidades (Schormans, 2023; UNESCO, 2022). Desde la perspectiva de la inclusién
social, autores como Bourdieu sefialaban que las desigualdades educativas se enmarcan en
relaciones de poder donde los conceptos de habitus y campo resultan centrales para
comprender la reproduccion o superaciéon de la desigualdad (Gruijters y Behrman, 2020;
Lewer, 2023). En este escenario, la educacion superior deberia operar como un mecanismo
de igualdad, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que promueven el
acceso equitativo y de calidad para todos, sin importar la situacién socioeconémica
(Chankseliani y McCowan, 2021).
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En Perd, la Ley Universitaria N.° 30220 (2014) introdujo reformas orientadas a garantizar
la calidad y la equidad en la educacién superior bajo la supervision de la Superintendencia
Nacional de Educacion Superior Universitaria (SUNEDU). Paralelamente, programas como
Beca 18 del Programa Nacional de Becas y Crédito Educativo de Perd (PRONABEC) han
buscado democratizar el acceso para jovenes en situaciéon de pobreza y vulnerabilidad (Agurto
Adrianzén et al., 2019; Cavagnoud y Ames, 2024). Aunque estos programas representan un
avance significativo (larskaia-Smirnova et al., 2024), las universidades enfrentan aun
importantes retos para asegurar esa experiencia inclusiva y significativa que requieren las
personas estudiantes de contextos econdmicos desfavorecidos. No obstante, persisten
desafios en la implementacion y en la articulacion de estos apoyos con acciones académicas
y sociales que reflejen la necesidad de replantear modelos de inclusion mas alla del
financiamiento.

Ademas, el alumnado de bajos recursos enfrenta limitaciones en ingresos familiares,
acceso a servicios basicos y redes de apoyo, factores que inciden en su rendimiento
académico, integracién universitaria y sentido de pertenencia (Tompsett y Knoester, 2023).
Esto afecta directamente la capacidad para competir con igualdad de condiciones y el
aprovechamiento pleno de las oportunidades educativas (Rahman et al., 2023). Otros factores
del alumnado de bajos recursos econdmicos, como la falta de apoyo financiero y el estrés
asociado, pueden llevar a un bajo rendimiento académico y a un aislamiento social, lo que
afectaria negativamente su integracion y sentido de pertenencia (Moore et al., 2021).

De este modo, la inclusién y el apoyo académico, social y financiero son elementos clave
en las politicas educativas globales de las universidades (Schormans, 2023). La Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) ha
establecido marcos para fomentar una educacion inclusiva que responda a la diversidad y
brinde oportunidades de aprendizaje equitativas (Martinez Lirola, 2024). En muchos contextos
latinoamericanos, las universidades enfrentan dificultades estructurales para garantizar una
experiencia educativa verdaderamente inclusiva, y aun persisten problematicas como la falta
de infraestructura accesible, el limitado apoyo pedagdgico y la insuficiente formacion docente
en temas de diversidad y equidad (AlKharouf et al., 2024).

En este marco, el presente articulo tiene como objetivo analizar la percepcién del
estudiantado de bajos recursos econdmicos sobre las acciones de inclusidon y apoyo
académico implementadas en una universidad privada peruana, con el fin de responder a la

siguiente pregunta: ;como percibe la comunidad estudiantil de bajos recursos econdmicos las
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acciones de inclusién y de apoyo académico implementadas en una universidad privada en el
Peru? Con ello, se busca llenar una brecha en la literatura latinoamericana, ya que la mayoria
de las investigaciones se centran en universidades publicas urbanas, mientras que las

experiencias en universidades privadas de provincias siguen siendo poco exploradas.

2. Referente Teérico
2.1 Condicién socioeconémica y desigualdades educativas

Las personas estudiantes de bajos recursos econdmicos se encuentran en condiciones
estructurales que dificultan su permanencia en la universidad: ingresos familiares limitados,
baja escolaridad parental y contextos sociales adversos (Kwak y Chankseliani, 2024; Rahman
et al., 2023). Estas limitaciones generan estrés financiero y un bajo sentido de pertenencia, lo
cual afecta su motivacién y rendimiento académico (Moore et al., 2021).

El marco de Bourdieu ofrece claves tedricas fundamentales (Lewer, 2023): (a) el capital
cultural explica cémo los recursos simbodlicos, linglisticos y sociales influyen en las
oportunidades educativas; (b) el habitus describe disposiciones incorporadas que condicionan
aspiraciones y trayectorias; y (c) el campo se concibe como un espacio de relaciones de poder
donde se disputan recursos y reconocimientos.

Desde esta perspectiva, la universidad puede convertirse en un espacio de reproduccién
de desigualdades cuando carece de politicas inclusivas efectivas, pero también en un
mecanismo de movilidad social siimplementa acciones transformadoras (Araiza Lozano, 2021;
Gruijters y Behrman, 2020).

2.2 Politicas de inclusién educativa en la universidad

La inclusion educativa universitaria se refiere a un conjunto de acciones y politicas
disefiadas para garantizar que todo el estudiantado, independientemente de sus
caracteristicas individuales, pueda participar plenamente en el entorno educativo (Sierra-
Martinez et al., 2025). En Peru, programas como Beca 18 y PRONABEC han contribuido a
democratizar el acceso, aunque enfrentan limitaciones en cobertura y sostenibilidad (Agurto
Adrianzén et al., 2019; Cavagnoud y Ames, 2024).

No obstante, los estudios recientes han evidenciado que las politicas de inclusion,
cuando no estan acompafiadas de estrategias pedagodgicas y de acompafiamiento integral,

corren el riesgo de ser percibidas como asistencialistas o insuficientes (AlKharouf et al., 2024).
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Por tanto, resulta necesario avanzar hacia modelos integrales que combinen apoyo financiero

con intervenciones académicas, emocionales y comunitarias.

2.3 Estrategias de apoyo académico

El apoyo académico constituye un eje clave de la inclusién. Programas como tutorias,
mentorias, reforzamientos y orientacion vocacional han demostrado mejorar la retencién y el
rendimiento estudiantil, en especial durante los primeros ciclos (Jansen et al., 2025; Kleimola
et al., 2024; Weis y Beauchemin, 2020).

En el caso peruano, aun es limitado el desarrollo de estas estrategias de manera
estructurada y permanente. La mayoria de esfuerzos se concentran en etapas iniciales o en
respuesta a indicadores de riesgo académico. Aun asi, la literatura sugiere que estos apoyos
deben mantenerse durante toda la trayectoria universitaria, adaptandose a las necesidades
cambiantes de los estudiantes (Paz-Maldonado, 2020).

La incorporacion de tecnologias como Learning Analytics y herramientas basadas en
inteligencia artificial permite disefiar apoyos personalizados que se adaptan a los ritmos de
aprendizaje de cada estudiante, ofreciendo oportunidades mas equitativas (Villegas-Ch et al.,
2024).

2.4 Inclusioén social, pertenencia y bienestar estudiantil

La inclusién social se entiende como la integracién plena de todos los individuos,
independientemente de su raza, edad, ideas, creencias y religién, en todos los aspectos de la
vida universitaria (Boyle et al., 2023). Este enfoque trasciende el acceso formal a la
universidad, pues implica garantizar condiciones de igualdad en la participacion y el
reconocimiento de la diversidad como un valor. Bajo esta logica, el sentido de pertenencia se
configura como un elemento crucial de la inclusién social.
El modelo de integracion de Tinto (1997) plantea que la permanencia universitaria depende
tanto de la integracién académica como de la integracién social, lo cual resulta especialmente
relevante para estudiantes en situacion de vulnerabilidad (Fonseca y Garcia, 2016). Cuando
estos estudiantes experimentan aislamiento econémico o cultural aumenta el riesgo de
desercion; sin embargo, las estrategias de apoyo financiero y académico fortalecen la
motivacion, la resiliencia y el compromiso institucional (Mufioz Montes y Marin Catalan, 2018;
Yeager y Dweck, 2020).
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En consecuencia, la inclusiéon social en el ambito universitario no debe reducirse a un
principio normativo, sino comprenderse como un proceso integral que articula el apoyo
pedagogico, el acompafamiento social y el empoderamiento institucional (De la Cruz-Pantoja
y Guerrero Samudio, 2022; Hinojosa-Alcalde et al., 2024). Esto permite que la universidad no
solo sea un espacio de acceso, sino también de transformacién de desigualdades histéricas y

de consolidacion de la equidad educativa.

2.5 Antecedentes del estudio

Diversos estudios han abordado la inclusiéon educativa, el apoyo académico y las
percepciones de las personas estudiantes vulnerables en contextos de educacién superior.

En Lima, Peru, un programa de aprendizaje colaborativo de Romero Parra et al., (2023),
en modalidad B-Learning, demostré una mejora significativa en los niveles de inclusién
académica al posicionar al estudiantado como protagonista del proceso educativo.

En Ecuador, Mendieta Léon et al. (2023) exploraron las barreras socioeconémicas,
culturales y geograficas que enfrentan estudiantes rurales para acceder a la educacién
superior, y concluyeron que las estrategias de inclusion deben adaptarse al contexto regional
e integrarse con apoyos pedagoégicos sostenibles.

Segun Cadena Lépez y Ramos Luna (2023), la crisis sanitaria provocada por la
pandemia de COVID-19 expuso con mayor nitidez las limitaciones estructurales en la provision
de apoyos académicos a estudiantes provenientes de contextos socioecondmicamente
desfavorecidos en instituciones de educacion superior latinoamericanas. En su analisis,
subrayé la necesidad de modelos pedagdgicos centrados en la equidad y destaco la relevancia
de implementar estrategias de acompafamiento académico orientadas al fortalecimiento de
procesos de inclusion educativa sostenida y pertinente.

Bernal et al. (2024) realizaron un estudio experimental en Colombia sobre como la
incertidumbre en las ayudas financieras afecta las decisiones educativas de estudiantes de
bajos ingresos, demostraron que la claridad y oportunidad en el asunto de las becas influye
mas que el monto econdmico en la permanencia universitaria.

Gonzalez Garrido (2024) se enfocd en una revision sistematica sobre los desafios
actuales en la educacion universitaria e identifico la necesidad de innovaciones pedagdgicas
y de respuestas institucionales integrales para fomentar una inclusién efectiva en el entorno

académico.
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En Centroamérica y el Caribe, de Paz-Maldonado et al. (2024) investigaron la inclusion
de estudiantes vulnerables desde la perspectiva de docentes y personas coordinadoras
universitarias. Sus resultados demostraron la existencia de politicas institucionales que fueron
insuficientes por la falta de recursos, capacitacion docente y planificacién inclusiva
estructurada.

En el estudio de Almanwari et al. (2024) se evidencia que la percepcién de justicia y
apoyo institucional impacta directamente en la satisfaccion estudiantil y en su lealtad hacia la
institucion. En consecuencia, una educacién superior inclusiva no solo debe ofrecer el acceso,

sino también la garantia de permanencia, bienestar y éxito al estudiantado.

3. Metodologia
3.1 Enfoque

En este estudio se utilizd el enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018) para comprender a profundidad las percepciones y experiencias
de la comunidad estudiantil de bajos recursos econdmicos acerca de las acciones de inclusion
y apoyo académico implementadas por una universidad privada peruana. Mediante esta
perspectiva interpretativa naturalista se pudo capturar las sutilezas de las vivencias del
estudiantado e interpretar los significados subjetivos de sus propias realidades en torno al
fendmeno (Denzin y Lincoln, 2011).

El escenario fue el distrito de Juliaca, provincia de San Roman de la regiéon de Puno,
considerada como una de las regiones de pobreza y extrema pobreza del sur de Peru
(Mamani, 2018). La universidad privada del lugar permitido que este estudio se enfocara en el

estudiantado de bajos recursos econémicos.

3.2 Unidades de analisis

Las unidades de analisis fueron 20 personas estudiantes universitarias peruanas de
ambos sexos, a quienes se les aplico las entrevistas semiestructuradas.

Para cuidar los aspectos éticos de la investigacion, el grupo participante dio su
consentimiento informado y se le aseguré proteger su identidad con el anonimato.

La Tabla 1 sintetiza el proceso de seleccion de las personas participantes.
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Tabla 1.
Criterios y proceso de seleccion de las personas participantes
Identificador Razones de seleccion
Perfil y criterios | El estudiantado proveniente de hogares de bajos recursos econdmicos, (b)
de inclusion seleccionado mediante un muestreo intencional, (¢) nacido en diferentes

regiones del Perq, (d) beneficiario de los programas de inclusion y de apoyo
académico que la universidad privada le ofrecid, (e) correspondiente desde el
segundo hasta el décimo semestre de estudios académicos y de diferentes
escuelas profesionales, y (f) contactado mediante las coordinaciones
académicas y el departamento de bienestar universitario de la institucién.
Criterios de Voluntariedad:

seleccién El estudiantado que acepte participar.

Condicién Socioeconémica:

El estudiantado de bajos recursos econémicos.

Pertinencia Académica:

El estudiantado matriculado en una universidad privada peruana.

Estatus: Beneficiario de acciones de apoyo en la Universidad.

Enfoque Seleccién del estudiantado de diferentes programas académicos.
multisectorial Inclusion del estudiantado de diversas regiones del Peru.

Consideraciéon de conceptos de analisis como acciones de inclusion y apoyo
académico para diversidad de perspectivas.

Perspectiva Andlisis de la participacion del estudiantado en relacién con su nivel de
contextual interaccion con las acciones de inclusion.
El estudiantado que pertenezca a areas rurales o urbanas con altos indices de
pobreza.
Muestra Numero de participantes: 20, ocho varones y 12 mujeres

Diversidad geografica: Representantes de diferentes regiones del Peru.
Reticencia: Inicialmente, algunas personas participantes decidieron no formar
parte, pero se les garantizé el anonimato total y la confidencialidad de su
identidad, y con la seguridad de ello aceptaron la entrevista.

Fecha de Todo el mes octubre de 2024.

entrevista
Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.3 Técnicas de recoleccion
3.3.1 Entrevista semiestructurada

La investigacion se centrd en el uso de la técnica de la entrevista semiestructurada con
un dialogo presencial y personal con las personas participantes para comprender a
profundidad el fenédmeno de estudio (Oblak et al., 2024). Asimismo, se centré en la estrategia
de analisis semio-pragmatico para entender cémo construyen el sentido y el significado de sus
experiencias educativas, econdémicas y socioemocionales en una situacién concreta (Lognos
et al., 2016), durante el afio académico 2024.

Para el trabajo de campo, se elaboré un instrumento con preguntas abiertas a fin de
recabar la informacion requerida de cada participante (Bourrel y Oude Engberink, 2021); este

se denomind “Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes universitarios” (sic).
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El instrumento se desarroll6 mediante una revision exhaustiva de la literatura existente

acerca del tema del estudio (Keskiner y Gur, 2023; Molina Roldan et al., 2024) y fue validado

mediante la técnica del Juicio de personas expertas (ver Tabla 2) (Bernal-Garcia et al., 2020)

por dos metoddlogos expertos en investigacion y dos expertas en el area de estudio. Después

de tres rondas de validacion, se aprobd con 100 % la idoneidad, la pertinencia y la claridad

(IPC) de las seis dimensiones, y las ocho preguntas abiertas que se muestran en la Tabla 3.

Las entrevistas se grabaron en audio por seguridad y para evitar sesgos en la informacion,

posteriormente se transcribieron para su organizacion, analisis e interpretacion. Se respeto el

anonimato del alumnado y se codificaron sus nombres (Moses, 2021) mediante el proceso de

pseudonimizacion.

Tabla 2

Validacion del Juicio de personas expertas a la “Guia de entrevista semiestructurada para

estudiantes universitarios” (sic)

Personas Personaexpertal Personaexperta Personaexperta Persona experta
Expertas 2 3 4
Ronda de
validacion
Ronda 1 100% en IPC 100% en 100% en IPC 100% en IPC
Evaluacion idoneidad, 100%
parcial en pertinencia y
95% en claridad.
Motivo Esta pregunta 2 fue corregida para mejorar claridad. Las estrategias de inclusion
académica y economica ¢ Cémo ha influido tu integracion en la vida universitaria?
(ver Tabla 3).
Esta pregunta 3 fue corregida para mejorar claridad ¢ puedes comentarme sobre
algun momento en el que sentiste que las estrategias de inclusidon académica y/o
econdmica de la universidad te beneficiaron o mejoraron en tu experiencia
estudiantil? (ver Tabla 3).
Esta pregunta 4 fue corregida para mejorar claridad ¢ Coémo te enteraste de los
programas de becas de apoyo financiero que ofrece la universidad? ;Como
describes el impacto de las becas de apoyo que recibes? (ver Tabla 3).
Ronda 2 100% en IPC 100% en IPC 100% en IPC
Evaluacion
parcial
Motivo Cambio de término estrategias por acciones (Preguntas 2, 3y 7) y por programas
(Pregunta 8) para facilitar la comprensién de la pregunta y porque el término
acciones implica operatividad y practicidad.
Se incorporo la frase preposicional “de la universidad” a la pregunta tres para aclar
el contexto.
Incorporacion de seis dimensiones a la Guia para fortalecer su estructura y facilitar
el andlisis.
Ronda 3 100% en IPC 100% en IPC 100% en IPC 100% en IPC

Evaluacion final

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
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Tabla 3.
“Guia de entrevista semiestructurada para estudiantes universitarios”

N.° Preguntas

Compromiso institucional

1 Desde tu experiencia ;como consideras que la universidad esta comprometida con la
inclusion de estudiantes de bajos recursos econémicos?

Impacto de las acciones de inclusién

2 ¢,Como las acciones de inclusion académica y econdmica de la universidad han influido en
tu integracion en la vida universitaria?
3 ¢, Comenta sobre algun momento en el que sentiste que las acciones de inclusion académica

y/o econémica de la universidad incidieron en tu experiencia estudiantil?

Percepcién de equidad

4 ¢,Coémo te enteraste de los programas de becas de apoyo financiero que ofrece la universidad
y como explicas el impacto de esas becas de apoyo que recibes?

Apoyo institucional

5 ¢,Como describes tu experiencia de los recursos de apoyo académico que ofrece la
universidad?

Desafios de inclusion

6 ¢, Cuales han sido los principales desafios que has enfrentado para acceder a los recursos
de apoyo en tu experiencia académica?

Propuestas de mejora

7 Desde tu percepcion ¢Qué propuestas sugieres para mejorar las acciones de inclusion al
estudiantado?
8 ¢, Como crees que la universidad puede mejorar sus programas de apoyo economico al

estudiantado?

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

3.4 Procesamiento de analisis

Para el analisis de los resultados, se consideraron las dimensiones del instrumento y se
inicié con la reduccién de datos mediante categorias y subcategorias por medio de un proceso
de andlisis manual (Huberman y Miles, 1994), por lo que no se utilizé niguna herramienta
tecnolégica. Segun Barraza (2023), el analisis manual permite una mayor cercania con los
datos, lo que favorece la profunda comprensién del fendmeno de estudio desde una
perspectiva émica.

Para categorizar los datos, se analizaron las transcripciones textuales utilizando la
lectura flotante, un enfoque de lectura exploratoria donde el equipo investigador reviso primero
el texto y escribieron después frases clave en los margenes de la guia de las entrevistas para
agrupar los conceptos (Bourrel y Oude Engberink, 2021).

El analisis se realizé de manera inductiva, sin ideas preconcebidas para no generar
sesgos en los resultados, y finalmente, se revisé el analisis para asegurar la validez de las

interpretaciones.
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Es util mencionar que en este proceso la fenomenologia pragmatica conforma un método
de categorizacion descriptiva de experiencias vividas basado en transcripciones de entrevistas
grabadas (Goranson et al., 2015), y se fundamenta en la teoria de categorias universales y la
teoria semidtica de teoria de Charles Sanders Peirce, quien explicaba que existen tres tipos
de signos para interpretar el fendmeno en estudio, (a) los signos que representan leyes,
conceptos o ideas generales, (b) los signos que reflejan hechos concretos o experiencias y (c)
los signos que expresan emociones o sentimientos (Yakin y Totu, 2014). De este modo, estos
signos estan interrelacionados de manera jerarquica o dependiente.

Al seguir el enfoque anterior, el analisis de este estudio se centré en una estructura
interpretativa de datos de manera ordenada y objetiva, y se evitd el sesgo interpretativo que
podria haber surgido por la subjetividad del equipo investigador.

El analisis semio-pragmatico de esta investigacion se basé en los procesos de estudio
propuestos en investigaciones previas (Bourrel y Oude Engberink, 2018; Bourrel y Oude
Engberink, 2023; Lognos et al., 2022; Smith y Horne, 2024). Se detalla a continuacién:

a. Transcripcion de las grabaciones palabra por palabra.

b. Primera lectura sin el uso de un enfoque especifico.

c. Segunda lectura detallada y dirigida.

d. ldentificacion y extraccién de las secciones del texto que se consideraron significativas

y se organizaron por conceptos comunes de acuerdo a las dimensiones del instrumento.

e. ldentificacion de los elementos semiéticos importantes del texto y su contexto, los cuales
se agruparon segun las caracteristicas semio-pragmaticas especificas mediante
categorias y subcategorias.

f. Clasificacion de elementos y unidades que se organizaron en funcién de la pregunta de
investigacion.

g. Clasificacion de categorias y subcategorias que se compararon para identificar temas
repetitivos y consistentes.

h. Organizacion de categorias y subcategorias finales de manera légica, siguiendo la teoria
de Peirce, que sugiere reducir y estructurar las propiedades en afirmaciones

integradoras.

3.6 Fiabilidad y validez de estudio
Para garantizar la fiabilidad del estudio se continud con el proceso de la fenomenologia

semio-pragmatica con el fin de (a) analizar los datos sin interpretaciones incorrectas y con la
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fidelidad de las respuestas de las personas entrevistadas, (b) asegurar la coherencia
metodolégica entre el objetivo de la investigacion y el analisis fenomenolégico de los datos, y
(c) utilizar pasos y procesos precisos.

Con la técnica de la ftriangulacion se analizaron independientemente las
transcripciones, se compararon los resultados y se discutieron hasta llegar a un consenso. De
este modo, se aseguro la confiabilidad y la validez de los resultados, asimismo, se aseguro la
consistencia de las categorias y subcategorias emergentes porque fueron coherentes,
representativas y estables en relacion con el fendmeno estudiado.

La validacidn consensual interna permiti6 comparar esas categorias con las
percepciones de cada participante, hasta lograr confirmar que los hallazgos reflejaran sus
experiencias. Esta validez se fundamentd en el logro de la saturacion tedrica y se evidencid
cuando las entrevistas ya no aportaron categorias ni cédigos adicionales. Este proceso
permitié que cada participante estuviera de acuerdo con los datos y el surgimiento de las
categorias y subcategorias. Cuando las categorias principales estuvieron saturadas no fue

necesario realizar nuevas entrevistas (O’Brien et al., 2014).

3.7 Consideraciones éticas de la investigaciéon

La investigacion se desarrollé siguiendo los principios éticos establecidos en la
Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2013) para garantizar el respeto, la
autonomia y la confidencialidad de cada participante. Se inform¢é al estudiantado sobre los
objetivos del estudio y la naturaleza voluntaria de su participaciéon, y se recogiéo su
consentimiento informado de manera verbal y escrita durante las entrevistas. Asimismo, se
garantizé el derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias
académicas ni personales.

La confidencialidad fue asegurada mediante la codificacion de las respuestas y la
omision de datos de identidad en las transcripciones. El analisis de la informacion fue realizado
juiciosamente reduciendo posibles sesgos interpretativos.

Los resultados presentados en este articulo responden al interés académico de los
autores para contribuir a la comunidad cientifica y educativa, y para comprender las
percepciones del estudiantado en contextos de vulnerabilidad econdémica, como el
departamento de Puno, Peru, con el permiso de la universidad privada y sin financiamiento

externo.

Los contenidos de este articulo estan bajo una licencia Creative Commons @ @ @ @

12


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/?ref=chooser-v1
https://doi.org/10.15517/xcdb3240
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Revista Actualidades Investigativas en Educacién Doi https://doi.org/10.15517/xcdb3240
Volumen 26, Numero 1, Art. Cient., ene-abr 2026

Disponible en revista.inie.ucr.ac.cr

4. Resultados

El estudio tuvo como objetivo principal, analizar la percepcion de la comunidad
estudiantil de bajos recursos econémicos sobre las acciones de inclusion y apoyo académico
implementadas en una universidad peruana. De las 20 entrevistas semiestructuradas
aplicadas y las seis dimensiones del instrumento emergieron cuatro categorias descriptivas
con ocho subcategorias, las cuales involucraron la informacién sobre las experiencias del

estudiantado. A continuacion, se detalla dicha informacion.

4.1 Acciones de inclusiéon y apoyo académico en la vida estudiantil
4.1.1 Programas de becas y ayudas financieras

Los programas de becas son percibidos como soporte fundamental en la continuidad
académica del estudiantado de bajos recursos econémicos. Rafael afirmd, "La beca me salvé
de abandonar la universidad. Sin ese apoyo, simplemente no habria podido costear los
materiales ni la matricula". Esta experiencia despierta la funcion de las becas como
mecanismo de permanencia educativa, lo cual se alinea  con estudios que enfatizan la
relacion entre apoyo financiero y retencion académica (Rahman et al., 2023).

Yadira afadio, "Mis padres ya no tienen que pedir préstamos para pagar mis estudios.
Ahora puedo concentrarme sin sentir culpa". Esto muestra que las becas no solo alivian el
estrés financiero, sino también el emocional, lo que favorece la concentracién del estudiantado
en sus logros académicos. Sin embargo, el estudiantado sugirié mejorar la accesibilidad,
Maricarmen comentd, "Los criterios para acceder a las becas son confusos. Algunos
compafieros realmente necesitados no las reciben porque no cumplen con los documentos

requeridos".

4.1.2 Reforzamiento de cursos

Los programas de reforzamiento académico son percibidos como efectivos para superar
barreras iniciales en el aprendizaje, Josela destacd, "Las clases de reforzamiento que nos
dieron en el primer ciclo realmente me ayudaron a entender mejor los temas. Esto marcé la
diferencia y para mi fue valioso". Este testimonio demuestra que estos programas mejoran el
rendimiento académico y la confianza en si.

Frank comenté, "me ayudé bastante porque habia reforzamientos de matematica, que
nos servia, por ejemplo, el curso de inteligencia artificial, las formulas y otros. Aunque son
basicos, nos sirve para aprender". Claramente, se demuestra que los programas de

reforzamiento son muy importantes en su proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, el estudiantado sugiri®¢ que estos programas deberian ampliarse, Josué
comento, "El reforzamiento esta enfocado en los primeros ciclos, pero seria Util que continuara
durante toda la carrera". Silvia también sugiri6 mejoras, "Me gustaria que se reforzaran
habilidades especificas como la investigacion, que son necesarias para completar proyectos

académicos mas avanzados".

4.2 Barreras y Desafios en el Acceso al Apoyo
4.2.1 Procesos Administrativos Complejos

Los tramites administrativos fueron identificados como una barrera significativa, como
algo amplio y dificultoso para conseguir en un tiempo determinado, Maricarmen sefald, "No
tenemos recibos de luz o agua en mi comunidad, asi que tuve que pedir una constancia al
teniente alcalde. Yo no podia viajar a la selva porque son mas de 12 horas en autobus, ademas
el pasaje de ida y vuelta es caro”. Este tipo de barreras subraya la importancia de adaptar los
estandares administrativos para determinar de manera mas efectiva las circunstancias
socioecondmicas de cada estudiante.

Josela compartié una experiencia similar, "Yo no contaba con el recibo de luz porque el
duefio del cuarto que alquilo no queria facilitarme el recibo". Este tipo de barreras puede

desalentar al estudiantado y limitar el alcance de las estrategias de inclusion.

4.2.2 Falta de Informacién y Comunicacion Efectiva

La falta de comunicacién efectiva sobre los programas de apoyo también fue sehalada
como un desafio. Melanie expreso, "Yo me enteré mediante mi prima, a ella le comentd una
de sus amigas y empezamos juntas porque no sabiamos mucho". Rafael sefhald, "Me enteré
de las becas gracias a un amigo". Segun Keskiner y Gur (2023), la comunicacion proactiva
mediante las plataformas digitales puede aumentar significativamente la participacion
estudiantil en programas de apoyo.

También, existe una opinién distinta del estudiantado quienes mencionan positivamente
que se enteraron del programa por medio de la universidad, docentes, familiares y otros: Juan
comentd, "Yo me enteré por la misma universidad y mis familiares, la universidad brinda esos
apoyos para que todos tengamos la oportunidad de tener una vida sin muchas dificultades".
Yadira fortalecid, "sobre las becas me enteré por medio de la publicidad de la universidad, en
algunas ocasiones los maestros también mencionaron sobre las becas". Claudio enfatizé, "Mis

profesores y algunos familiares me comentaron sobre la oportunidad de acceder al apoyo".
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4.3 Impacto en la Integracion Académica y Social
4.3.1 Sentimiento de Pertenencia

Las estrategias de apoyo promovieron un fuerte sentido de inclusion y pertenencia, Silvia
dijo: "Gracias a la beca del apoyo alimentario y a las tutorias, me siento parte de esta
universidad. Mejoré mi salud y encontré un espacio donde me siento valorada y apoyada".
Daisy comentd: "Gracias al apoyo que recibi, siento que soy parte de esta universidad. Antes
pensaba que solo los que tenian dinero podian lograrlo, pero ahora sé que hay oportunidades
para todos".

Maricarmen anadio, "me siento muy comoda desde el momento que me aceptaron en el
comedor universitario, y al comentarlo con mis padres se sintieron muy alegres, porque
estamos atravesando problemas econémicos y mi familia solventa sus gastos con el cultivo de
café y este fue afectado. Mis padres me propusieron estudiar un semestre si, otro semestre
no, pero fui aceptada". Estas percepciones refuerzan la idea de que la inclusién no solo es un

objetivo académico, sino también social.

4.3.2 Adaptacion y Rendimiento Académico

El estudiantado senalé que los reforzamientos académicos les permitieron superar
materias que inicialmente les resultaban dificiles, Ricardo afirmé: "los reforzamientos ayudan
a realizar un repaso mas y aprovechar para tener buenas calificaciones. Son muy buenos de
verdad y quizas deben seguir haciendo reforzamiento de una manera mas estratégica". Por
su parte, Yamileth menciond: "En el caso mio, si he asistido a los reforzamientos y me ayudé
bastante porque aprendi lo que en clase quizas no pude aprender”. Asimismo, Juan compartio:
"visualizo que la universidad nos dara ese apoyo en cada curso necesario, podemos notar
entonces que nos brinda su apoyo y se preocupa por nosotros".

Estas percepciones y experiencias resaltan que el acceso a programas de apoyo, ya
sean académicos o econdmicos, incide en las mejoras directas del rendimiento de cada

estudiante, ya que alivia las cargas externas que afectan su proceso de aprendizaje.

4.4 Sugerencias y propuestas de mejora
4.4.1 Flexibilidad y personalizacion

El estudiantado destacd la necesidad de adaptar los programas de apoyo a las
realidades especificas de cada estudiante, Ricardo sugirié: "Deberian ampliar los apoyos a

mas estudiantes y evaluar cuidadosamente para detectar si realmente necesitan esos apoyos".
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Janeth también sugiri6 que "la universidad podria ofrecer mas becas y ayudas
economicas para cubrir necesidades basicas y evitar que el estudiantado abandone su carrera
por razones financieras. Los métodos para aplicar esta beca debieran ser mas dinamicos y
posibles. También se podrian ampliar los programas de mentoria, incluyendo a mas
estudiantes que enfrentan mayores desafios".

Adicionalmente, Katy recomendd "que investiguen profundamente y realmente a cada
estudiante que necesita la beca porque a veces todos postulan para la beca y no se sabe
quién la necesita o no realmente".

Esta demanda de adaptabilidad y personalizaciéon pone de manifiesto la relevancia de
elaborar estrategias que no solo satisfagan las demandas globales, sino que también se

adapten a las situaciones particulares de cada estudiante.

4.4.2 Camparias de informacion y acceso

La falta de informacion efectiva sobre los programas de apoyo fue una preocupacion
recurrente, Josué recomendd "conocer las diferentes becas porque son muy pocas las
personas que saben de ellas. Algunos estudiantes de bajos recursos econémicos abandonan
facilmente la universidad por desconocimiento".

Algunos entrevistados propusieron estrategias especificas para mejorar la difusion,
Frank sugirié que "podrian usar WhatsApp, pagina Web o Facebook para informarnos sobre
las fechas importantes y los requisitos. Muchos nos enteramos de las cosas cuando ya es
tarde". Igualmente, Daisy afadié que "también podrian usar carteles o anuncios en los
espacios comunes para que la informacién llegue a mas estudiantes, especialmente a los que
recién ingresan y no conocen sobre estas ayudas".

Estos comentarios resaltan la relevancia de implementar campafas de informacion mas
eficaces, mediante el uso de diversos canales y tacticas para asegurar al estudiantado el
acceso justo a los programas de asistencia.

En sintesis, la Tabla 4 presenta los resultados integrados mediante un proceso de
triangulacién de datos en el que se analizaron las categorias y subcategorias emergentes en

relacion con las dimensiones del instrumento.
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Tabla 4.

Matriz de analisis tematico de percepciones estudiantiles sobre inclusién y apoyo institucional

Dimensiones

Categorias

Subcategorias

Resultados

Compromiso
institucional

Acciones de

Programas de becas y
ayuda financieras

El estudiantado valora estas ayudas,
pero sugiere mejorar su
accesibilidad y difusién.

Impacto de las  inclusion y  Reforzamiento de El estudiantado considera que los
acciones de  apoyo cursos cursos de refuerzo son Utiles, pero
inclusion académico sugiere que se ofrezcan de manera
mas personalizada y extendida.
Desafios de Procesos El estudiantado encuentra
inclusion administrativos desafiantes los procesos
Barreras y complejos administrativos y los requisitos
desafios en el necesarios para acceder a los
acceso al apoyo apoyos.
Falta de informaciény La comunicacién tardia limita el
comunicacion aprovechamiento de los recursos de
efectiva apoyo.
Apoyo Sentimiento de Las acciones de apoyo fortalecen la
institucional pertenencia cohesion y participacion en la
Impacto en la comunidad universitaria.
Percepcion de integracion Adaptacion y El apoyo recibido mejora la
equidad académica y  rendimiento adaptacion 'y el rendimiento
social académico académico de cada estudiante.
Propuestas de Flexibilidad y Se recomienda adaptar formatos

mejora

Sugerencias de
mejora

personalizacion

para responder mejor a las
necesidades individuales.

Campanas de
informacion y acceso

Se sugiere mejorar la visibilidad de
los recursos mediante plataformas
digitales y anuncios mas frecuentes.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

4.5 Discusion

Las politicas de becas representan un avance significativo en la democratizacion de la
educacion superior al ampliar las oportunidades de acceso para estudiantes de bajos recursos.
No obstante, se advierte que el financiamiento por si solo no garantiza la permanencia ni el
éxito académico del cuerpo estudiantil favorecido (Berlanga y Corti, 2025; Dupont y
Rodenborg, 2020). En el Per, la burocracia excesiva, la escasa difusién de requisitos y la falta
de acompanamiento integral limitan la efectividad de las acciones y de los programas de apoyo
(Sanchez y Sanchez, 2021). Ademas, se observa la tendencia de priorizar el aspecto

economico, dejando de lado dimensiones clave como la tutoria académica y el apoyo
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psicosocial (Dominguez Urdanivia et al., 2021), lo que implica una vision fragmentada de la
inclusion educativa.

A lo anterior se suma la persistente brecha pedagdgica: los programas de reforzamiento
académico son estandarizados y poco sensibles a la diversidad y realidad formativa de los
estudiantes de bajos recursos, lo que reduce su impacto real (Ajayi et al., 2023). Esta limitacion
evidencia la urgencia de disefar apoyos inclusivos, articulados con el curriculo y la formacién
docente. Asimismo, la inclusién no se limita al area académica y econémica; implica también
procesos de integracion social y cultural dentro de los escenarios universitarios. Estudios
sefalan que los estudiantes de sectores vulnerables enfrentan formas de exclusion y
estigmatizacién que afectan su sentido de pertenencia y rendimiento (Chiu et al., 2025; Montes
y Catalan, 2018). Por ello, es importante reevaluar las politicas de becas desde un enfoque
integral de derechos, vinculandolas con programas de tutoria, acompafiamiento institucional y
acciones de sensibilizacion que promuevan una inclusion real y sostenida.

Los hallazgos principales de este estudio se evidencian de acuerdo con el objetivo del
estudio: analizar la percepcién del estudiantado de bajos recursos econémicos sobre las
acciones de inclusion y apoyo académico implementadas en una universidad privada peruana,
en cuatro categorias fenomenoldgicas: (1) Acciones de inclusiéon y apoyo académico, (2)
barreras y desafios en el acceso al apoyo, (3) impacto en la integracion académica y social, y
(4) sugerencias y propuestas de mejora. Cada una de estas categorias se discute en las

siguientes secciones:

4.5.1 Acciones de inclusion y apoyo

Los Programas de becas y ayudas financieras fueron reconocidos por los participantes
como esenciales para su permanencia académica. Estas becas alivian no solo el estrés
financiero, sino también el estrés emocional, como sefialé Rafael: "Esta beca me salvd de
abandonar la universidad". Este resultado es consistente con investigaciones anteriores que
destacan que los programas de ayuda financiera pueden reducir las tasas de desercién
estudiantil y mejorar las tasas de retencién, particularmente en entornos desfavorecidos. Los
hallazgos reportados por Rahman et al., (2023) evidencian que los programas de ayuda
financiera contribuyen de manera significativa a la reduccion de la desigualdad y al
fortalecimiento de la equidad en la educacién superior. Tompsett y Knoester (2023) enfatizaron
que estas iniciativas contribuyen significativamente a disminuir las tasas de desercién
estudiantil y mejorar los resultados académicos, especialmente en contextos vulnerables. Sin

embargo, algunos estudios advierten que el disefio de estos programas debe tener en cuenta
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las barreras especificas de acceso y las barreras administrativas (Keskiner y Gur, 2023). La
implementacion de estrategias mas personalizadas puede optimizar el impacto de estas
intervenciones para satisfacer las necesidades Unicas de cada estudiante.

Los hallazgos también enfatizan la importancia de los reforzamientos académicos, el
estudiantado fundamenté que los programas que integran clases de recuperacion han
demostrado mejorar el rendimiento en sus cursos. De esta manera se postula la importancia
de proporcionar apoyo académico temprano para la construccion de una base sélida en el
aprendizaje de los estudiantes. El reforzamiento académico es una estrategia eficaz que actua
como una recompensa constructiva, especialmente en el caso de estudiantes provenientes de
contextos desfavorecidos (Jansen et al., 2025). Asimismo, Kleimola et al. (2024) evidencian
que los programas que combinan tutorias y clases de recuperacion han logrado incrementar
tanto el rendimiento como la retencion estudiantil, y otros autores sugieren que estas iniciativas
deben ampliarse para abarcar todas las etapas del proceso educativo, con el objetivo de
reducir brechas de aprendizaje y fomentar una inclusion mas estratégica de estudiantes en

situacion de vulnerabilidad econdémica (Agurto Adrianzén et al., 2019).

4.5.2 Barreras y desafios en el acceso al apoyo

Aunque las acciones de inclusion han mostrado resultados alentadores, persisten
desafios administrativos que dificultan el acceso equitativo, el estudiantado demostré que hay
una barrera significativa para acceder a los recursos de apoyo, tales como el recibo de luz y
de agua, porque muchos de ellos provienen de lugares que no tienen estos servicios basicos
y mientras tanto, pasa el tiempo para postular a las becas. Segun Rahman et al. (2023), los
sistemas deben disefiarse de manera accesible de acuerdo a las realidades socioeconémicas
internas de cada estudiante, esto reforzara la necesidad de simplificar los procesos, asimismo,
Mendieta Léon et al. (2023) argumentan que los sistemas administrativos deben adaptarse a
las realidades de cada estudiante vulnerable. De acuerdo con las sugerencias de cada
participante, las estrategias, la flexibilidad en los requisitos de parte de la institucion, el uso de
plataformas y sistemas de mensajeria son soluciones practicas y factibles.

Otro desafio relevante sefialado por el estudiantado, es la limitada difusion de los
programas de becas disponibles. Wu et al. (2024) destacaron, en su investigacién, la
importancia de desarrollar estrategias de comunicacién que se ajusten a las necesidades y
contextos de cada estudiante para garantizar que la informacion llegue de manera accesible y

en el momento adecuado.
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4.5.3 Impacto en la integracion académica y social

El sentimiento de pertenencia es un factor determinante para la integracién social y
académica de cada participante. En los hallazgos se detectd que el estudiantado que recibe
apoyo financiero y académico desarrolla un mayor compromiso con su comunidad
universitaria. Estas acciones fomentan un ambiente inclusivo en el alumnado de bajos recursos
econdmicos y mejora la satisfaccion y la motivacion estudiantil. Segun estudios, cada
estudiante que recibe apoyo financiero y académico tiende a desarrollar un mayor compromiso
con su institucion, mejorar su satisfaccion general y fomentar un ambiente inclusivo (Gruijters
y Behrman, 2020). En efecto, las universidades que implementan estrategias de inclusion
generan mayor satisfaccion en el estudiantado a corto plazo (Almanwari et al., 2024).

Los programas de apoyo han tenido un impacto positivo en el rendimiento académico
de cada estudiante, promueven su compromiso con el estudio y aumentan sus probabilidades
de alcanzar el éxito académico. Esto coincide con los hallazgos sobre la influencia de la
mentalidad de crecimiento en la educacion (Yeager y Dweck, 2020). Ademas, estos programas
desempefian un rol crucial en la reduccién de las desigualdades en el desempefio académico
entre estudiantes de diversos contextos socioeconémicos y permiten el desarrollo de su
maximo potencial. Los programas de apoyo fortalecen las habilidades cognitivas y generan un
efecto positivo en el bienestar emocional (Paz-Maldonado, 2020). Este estudio concuerda con
la idea de que las becas pueden favorecer el desarrollo de una mentalidad de superacién al
proporcionar a cada estudiante los recursos y los respaldos necesarios para confiar en sus
propias capacidades, sobre todo a los jévenes en situaciones de vulnerabilidad y pobreza.
Cervantes Antonio (2023) afirmaba que las becas empoderan al estudiantado al brindarle
respaldo econdémico y emocional, y al fortalecer su confianza y capacidad de superacion;

asimismo, contribuyen al desarrollo de comunidades educativas mas fuertes y diversas.

4.5.4 Sugerencias y propuestas de mejora

Desde una perspectiva global, esta investigacién se alinea con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) (Naciones Unidas, 2015), en particular con el principio de
igualdad de acceso a una educacion de calidad. Asimismo, el estudio aporta evidencia
relevante a la literatura sobre inclusion educativa en contextos de bajos recursos econdmicos
y entornos desfavorecidos.

Los resultados (a) enfatizan la importancia de adoptar enfoques integrales que combinen

apoyo financiero y académico, de acuerdo a las necesidades especificas del estudiantado; (b)
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demuestran la falta de comunicacién clara sobre los recursos disponibles por parte de la
institucion superior. Es necesario un enfoque holistico para promover una mayor equidad
educativa, una mejora en la integracion académica y social del estudiantado para favorecer su
éxito a corto y largo plazo; y (c) destacan la importancia de simplificar los procesos
administrativos para garantizar que el estudiantado acceda a los recursos sin enfrentar
obstaculos innecesarios.

Por lo anterior, se recomienda (a) crear comunidades virtuales, como grupos de
WhatsApp y foros en linea, que permitan al estudiantado interactuar, compartir experiencias y
recibir orientacién de mentores. Estas iniciativas no solo mejoran la comunicacién, sino que
también fortalecen el sentido de comunidad como lo demuestran estudios previos en contextos
educativos inclusivos (Khandokar Tazina y Md Jahangir, 2024); (b) ampliar las estrategias de
apoyo mas alla de cubrir Unicamente las necesidades basicas, adoptando un enfoque integral
que aborde los diversos desafios que enfrenta el estudiantado e (c) implementar sistemas de
monitoreo y evaluacidon que permitan ajustar las estrategias segun las necesidades
cambiantes de los beneficiarios.

Como una implicancia practica de este estudio, los resultados sugieren que proporcionar
acceso a recursos adicionales, como materiales educativos en plataformas digitales y talleres
de desarrollo personal, puede mejorar significativamente el bienestar y la resiliencia de los
estudiantes. Esta implicancia coincide con Paz-Maldonado (2020), quien enfatizaba la
estrecha relacion entre el éxito académico y el bienestar integral del estudiante; por ejemplo,
la implementacion de talleres enfocados en el manejo del estrés académico y vivencial, y el
desarrollo de habilidades para la vida pueden preparar a los estudiantes para enfrentar con
mayor eficacia los retos académicos y personales.

Como implicacién tedrico-metodoldgica, este estudio cualitativo fenomenoldgico
contribuye al debate sobre inclusién educativa. El estudio presenta datos originales, validos y
analizados en profundidad. Asimismo, propone recomendaciones orientadas a la
implementacién de acciones mas inclusivas y sostenibles. Estos aportes resultan
especialmente relevantes en universidades con diversidad cultural y social Granja Escobar,
(2021). En este contexto, las politicas institucionales deben adaptarse para responder a la
pluralidad social del estudiantado (De la Cruz-Pantoja y Guerrero Samudio, 2022).

Al situar las iniciativas e innovaciones universitarias dentro de un marco de politicas
educativas y sociales se puede maximizar el impacto de la promocion de la equidad, la

inclusion y la movilidad social. El analisis de este estudio pretende ser una base sélida para
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futuras investigaciones e iniciativas que refuercen el compromiso institucional con una
educacion inclusiva de calidad (Wang, 2022) y con un enfoque sensible a las necesidades del

estudiantado de bajos recursos.

4.5.5. Limitaciones e investigaciones futuras

Entre las limitaciones del estudio se destacan (a) el uso de una sola técnica, la cual pudo
complementarse con otra técnica, el grupo focal, para comparar las percepciones de varios
tipos de participantes y llegar a consensos importantes; (b) el tipo de participantes podria haber
sido por grupos, con personas de diferentes perfiles como maestros, administrativos
universitarios, madres y padres de familia para obtener propuestas interesantes sobre la
atencion de los alumnos universitarios con bajos recursos; y (c) el andlisis critico de las
acciones y categorias del estudio se cifien a una sola universidad privada del Peru, se pudo
abordar otras universidades para hacer un estudio analitico comparativo de situaciones
emergentes que viven los estudiantes.

Estas limitaciones permiten visualizar nuevas propuestas y posteriores estudios de
impacto dentro del desempefio universitario, por ejemplo, el tema de la cohesién social y la
equidad educativa, donde se destaquen las necesidades reales del alumnado universitario con
problemas econdémicos, sociales y académicos de contextos vulnerables, seria una nueva
propuesta; asimismo, sugieren abordar estudios con estas interrogantes: ;como las becas
influyen en la autoestima, la motivacién y la percepcion de autoeficacia de la educacion
superior? con métodos mixtos y ¢,como las universidades disefan sus programas de becas

con fines formativos? con enfoques cualitativos, entre otros.

5. Conclusiones
De acuerdo con la percepcion del estudiantado sobre las acciones de inclusion y apoyo
académico, en este articulo se concluye que:

a. A pesar de los esfuerzos de la universidad privada por promover la equidad, existen
barreras importantes que limitan la disponibilidad, la sostenibilidad y el uso pleno de los
recursos institucionales existentes.

b. Todavia se percibe la complejidad en los procesos administrativos, la falta de
comunicacion efectiva sobre las especificaciones de las becas de apoyo académico y la
necesidad de una mayor personalizacion del soporte académico, econémico e incluso

moral y social.
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c. Es importante que la institucidon universitaria ofrezca becas y acciones de apoyo, pero
aun mantienen sus dudas de los procesos porque requieren claridad y especificaciones
para la continuacion de sus estudios.

d. Las politicas de inclusién, aunque bien intencionadas, deben evaluarse para garantizar
la accesibilidad, la personalizacion, la comunicacién y la atencion efectiva con la
comunidad estudiantil de bajos recursos.

e. Se necesita desarrollar con claridad las acciones de apoyo que se perciben dudosas:
mejorar los programas de becas e implementar el reforzamiento académico de cursos
personalizados, adaptar las acciones de apoyo académico a las necesidades especificas
del estudiantado para evaluar la diferencia de avance y progreso y solucionar las

barreras administrativas y la asignacion limitada de recursos al estudiantado.
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