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Ethos y empatia en la formaciéon docente: Fortaleciendo las

bases de relaciones pedagdgicas de calidad
Ethos and Empathy in Teacher Education: Strengthening the Basis of Quality Pedagogical
Relationships

Susanne Miiller-Using’

Resumen: Este ensayo examina el vinculo entre empatia, ethos profesional docente y calidad de las relaciones
pedagdgicas desde un enfoque humanista de la educacién. A partir de la tradicién filoséfica occidental —
particularmente las contribuciones de Kant y Lévinas sobre ética y reconocimiento del otro—, y del marco de los
derechos humanos, se argumenta que la empatia constituye un componente esencial del actuar pedagdgico
profesional; ademas, se propone que su fortalecimiento en la formacién docente es condicién necesaria para construir
relaciones pedagdgicas de calidad. El objetivo del ensayo consisti6 en argumentar la necesidad de incluir
explicitamente la formacion en empatia y valores como parte de la competencia profesional docente, a partir de la
revisién de referentes tedricos y estudios empiricos, a fin de sustentar su aporte al establecimiento de relaciones
pedagdgicas de calidad. Se reflexiona sobre los resultados de un estudio empirico cualitativo e intercultural realizado
entre 2015 y 2018 con estudiantes de docencia de la Universidad de Osnabriick (Alemania) y la Universidad de Costa
Rica. Los hallazgos muestran que, si bien la mayoria de estudiantes posee capacidades empaticas basales, la
contextualizacién emocional de las situaciones —una forma mas elevada de empatia segtin Hoffman— solo alcanza
aproximadamente la mitad de las muestras. Se identifican ademas diferencias culturales significativas: estudiantes
costarricenses destacan en la contextualizacién social de los sentimientos, mientras que los alemanes son mas
precisos en la identificacién de emociones individuales. Se concluye que la empatia no puede presuponerse como
disposicion natural en quienes eligen la docencia, sino que debe formarse como competencia profesional, y se
proponen lineamientos para su integracién curricular en la formacién docente; incluyendo la formacién en valores y
las experiencias pedagogicas practicas acomparfadas académicamente.

Palabras clave: educacion comparada, ética, docencia, ensefianza supetrior.

Abstract: This essay examines the link between empathy, professional teaching ethos, and the quality of pedagogical
relationships from a humanistic approach to education. Drawing on the Western philosophical tradition —particularly
the contributions of Kant and Lévinas on ethics and the recognition of the other— and on the human rights framework,
it argues that empathy is an essential component of professional pedagogical practice and that its strengthening in
teacher education is a necessary condition for quality pedagogical relationships. The essay reflects on the results of a
qualitative, cross-cultural empirical study conducted between 2015 and 2018 with pre-service teachers at the University
of Osnabriick (Germany) and the University of Costa Rica. Findings show that while most students possess basic
empathic abilities, the emotional contextualization of situations —a higher form of empathy according to Hoffman— is
achieved by only about half of both samples. Significant cultural differences are also identified: Costa Rican students
excel at social contextualization of emotions, while German students are more precise in identifying individual feelings.
The essay concludes that empathy cannot be assumed as a natural disposition in those who choose teaching, but must
be developed as a professional competency, and proposes guidelines for its curricular integration in teacher education,
including values education and academically supervised practical pedagogical experiences.
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1. Introduccién

El humanismo ha llevado durante siglos a desarrollar un pensamiento que favorece vy
aporta al desarrollo del ser humano desde su autonomia, bondad y sus multiples facetas. Este
ser humano multifacético equipado con facultades sensibles e inteligibles requiere reconocerse
a si mismo, a los demas y situarse en el mundo en el cual habita. El ser humano es sujeto en
este, su mundo y su ser reflejan un entretejido de la naturaleza, socializacidon, antecedentes
histéricos-culturales y disposiciones individuales. Situarse significa encontrarse en un lugar de la
sociedad que le permita actuar y contribuir de manera significativa y satisfactoria (Nussbaum,
2012). El ser humano requiere una educaciéon y una formacion que lo guien por espacios de
pensamiento, aprendizaje y reflexion, asi como una ética que lo ubique en su manera de vivir y
de ser dentro del mundo de la vida (Lebenswelt). Esto, para poder llevar una vida plena y en paz,
y para desarrollar sus facultades inteligibles y sensibles que le permitan situarse y posicionarse
en el mundo.

En detalle, desde Kant (1724-1804) se sabe que la autonomia y la voluntad humana
encuentran sus limites en la ética y en el reconocimiento de los derechos de las demas personas.
Kant lo resume en la conocida regla de oro que él convierte en un imperativo categérico, el cual
dice en su férmula universal asi: “obra sélo segun una maxima tal que puedas querer al mismo
tiempo que se torne ley universal.” (Kant, 1999, cap. 2). De igual manera, en su formula de la
humanidad dice: “obra de tal modo que uses la humanidad, tanto en tu persona como en la
persona de cualquier otro, siempre como un fin al mismo tiempo y nunca solamente como un
medio.” (Kant, 1999, cap. 2) Usar la humanidad como un fin y no como un medio implica
reconocer la humanidad como un fin inherente en la existencia de cada persona. En el ambito
pedagdgico, este valor debe reconocerse y abordarse —mediante la mediacién pedagogica—
como un valor universal, para que se convierta en una experiencia vivida en las aulas.

El filésofo Emmanuel Lévinas (1906-1995) amplia lo humano en el ejemplo de la relacion
con la otra persona, como una experiencia de reconocimiento y moral desde la accién sentida
que se desprende directamente desde la percepcion del rostro del otro, de mi proximo; o sea, en
una relacion humano-humano. Este rostro del otro habita la obligacion humana de responder si
este rostro me llama a la ayuda (Lévinas, 2000). Asi, los limites de nuestra voluntad y actuar no
surgen unicamente desde un imperativo categérico moral, sino también desde la empatia, una
vivencia sentida en relacion con los demas. Esto no necesariamente se limita estrictamente a la
humanidad y a las personas, sino que se extiende a otros seres existentes, como lo
experimentamos en el cuidado por nuestro medio ambiente, la naturaleza y los animales.
Asimismo, la empatia en las relaciones con los demas y la accién prosocial que puede llegar a

provocar son un tema que la pedagogia debe atender en las aulas (Noddings, 2013).
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La Organizacion de las Naciones Unidas concentra estas ideas de la filosofia occidental
sobre la ética, empatia, autonomia, libertades y deberes humanos en un marco de derecho
vigente que inicia con la Declaracion Universal de los Derechos Humanos (Naciones Unidas,
1948) y culmina en un sistema de derechos humanos y derecho internacional. También, resalta
que desde 1989 existe, como parte de este sistema, el primer tratado internacional que reconoce
y protege a la nifiez, denominado la Convencién sobre los Derechos del Nifio. Esta reconoce a
lo largo de 54 articulos que las nifias y los nifios (seres humanos menores de 18 afios) son
individuos con derecho al pleno desarrollo fisico, mental y social, y con derecho a expresar
libremente sus opiniones. En los articulos 28 y 29 se reconoce el derecho a la educacion, y se
especifica que esta debera encaminarse, entre otros aspectos, a:

a) desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el

maximo de sus posibilidades;

b) inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de

los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas (Naciones Unidas, 1989,

art. 29).

Para el desarrollo integral de la nifiez, asi como para el cumplimiento del derecho
concretado en este tratado internacional vigente, se requiere una educacién que parta del
reconocimiento pleno y de la empatia. Las leyes y normativas, como se conocen hoy en los
estados nacionales democraticos y de derecho, estan pensadas desde esta idea de dignidad
humana e igualdad ante la ley, que incluye plenamente a las infancias. Normalmente, esto se
acompafia de una division de los poderes estatales en el legislativo, ejecutivo y judicial como
conjunto del Estado nacional democratico.

Ahora bien, si el marco juridico protege la dignidad desde el derecho, la educacién tiene la
tarea complementaria de formar la conciencia de esa dignidad desde la experiencia y la
convivencia. El desafio para la convivencia pacifica en democracia es buscar la manera de que
cada ser humano disfrute de un espacio para su desenvolvimiento propio y que aporte a su
comunidad desde lo que mejor sabe hacer. Para eso se requiere de una educacion tanto ética
como empatica, que apoye a las nifias, nifos y adolescentes en su desarrollo y aprendizaje como
personas y como miembros de una comunidad democratica, pero sobre todo que los forme como
miembros de una comunidad humana que convive en paz. Para lograr este objetivo se requiere
de una formacién docente que prepare a las personas docentes con perfiles adecuados para
cumplir con esta tarea (Garcia Fallas, et al., 2022; Garcia Fallas, et al., 2022; Rodino, 2015).

En sintesis, esta breve reflexién busca sefialar el contexto filoséfico, social y juridico en el
cual se situa el ser humano y su educacién, lo cual, desde una perspectiva pedagdgica, debe ser

considerado para el desarrollo de cualquier propuesta educativa. En esta linea se han
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mencionado algunos aspectos y tareas que se dirigen al desarrollo de estas propuestas
educativas, especialmente las publicas. También, es claro que dichas tareas en la educacion no
siempre se pueden atender en un primer plano, pero si se debe tomar en cuenta con seriedad el
valor educativo de estas exigencias, necesidades y deberes en relacion con la existencia
humana, para un mejor desarrollo humano y una convivencia pacifica.

Por lo tanto, algunas de las preguntas base que se presentan y de las que se debe escoger
para este ensayo son: j,como se educa desde la empatia en los centros educativos para que la
educacion sea un apoyo para el desarrollo de las personas jévenes y aporte tanto a su
desenvolvimiento como al logro de una existencia plena en paz?,  con cuales elementos cuentan
las propuestas pedagdgicas humanistas para una educacion favorable?, ;cual es el papel de la
empatia en las propuestas pedagodgicas? y consecuentemente, ¢ cual es el papel de la empatia
en la formacion docente?

El objetivo de este ensayo es acercarse a algunas de las preguntas anteriormente
planteadas por medio del andlisis y la argumentacion. Se busca sensibilizar para reconocer como
necesidad la inclusion explicita de la formacion en empatia y valores como parte integral de la
competencia profesional docente (Ruiz de la Torre et al., 2024). Se propone examinar de una
forma profunda el vinculo entre la empatia y la educacion humanista, asi como las posibilidades
de su fortalecimiento en los programas de formacién docente.

El enfoque conceptual de este ensayo se basa en la tradicion de la ciencia de la educacion,
especialmente en la revision de los resultados de un trabajo de investigacion sobre el tema “Ethos
y Empatia” en la formacion docente, realizado por esta autora y publicado en el afio 2018 (Mdiller-
Using, 2018b). Estos resultados no han sido publicados en espafiol ni interpretados o
profundizados segun la tematica aqui sefialada, por lo que formaran parte del fundamento de

reflexion de este ensayo.

2. Desarrollo del tema

La empatia es un saber antiguo y genuino de las ciencias de la educacién que fue retomado
especialmente por la pedagogia de las ciencias del espiritu, e introducido en el discurso de las
ciencias de la educacion (ver Nohl, 1988; Kerschensteiner, 1955; Litt, 1967; Weniger, 1929). En
discursos actuales de las ciencias de la educacion, por ejemplo, sobre el saber no discursivo (ver
Klemenz y Paschen, 2015; Muller-Using, 2018a), asi como sobre el respeto y el reconocimiento
en el trato profesional con infantes y jovenes (ver Prengel, 1995; Speck, 1996) se tematizan los
denominados soft skills para la profesionalizacién pedagdgica y se aborda también la necesidad

de la empatia para el actuar pedagdégico profesional de manera explicita e implicita.
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2.1. Proposicion

Desde un enfoque humanista resulta pertinente sostener que las relaciones pedagdgicas
cualitativamente buenas son mas beneficiosas para la nifiez cuando se disefian de manera
equilibrada y se guian por la empatia. Para ilustrarlo, quisiera brindar un ejemplo:

Hace algun tiempo pude observar casualmente una situacién en la que un grupo de
personas estudiantes universitarias recibid a un grupo de diez personas menores en edad
preescolar en la universidad. El dia tenia como lema “Sonidos”. Para la fase de bienvenida y
calentamiento, el estudiantado habia planificado el juego “Hago mi maleta”?, aunque en una
variante: los nifios y las nifias debian enumerar o imitar “sonidos”. En el circulo sentado se
presentd el juego. El grupo infantil reaccion6 entusiasmado cuando escuché el nombre “Hago mi
maleta” porque conocia el juego, pero cuando escuchd sobre la variante con sonidos, perdi6 el
sentido, pues ¢por qué se debian “meter sonidos” en una maleta? (“jilégico!”), y se mostrd
decepcionado. Poco después siguieron los primeros comentarios: “Eso es tonto”, “con sonidos
no es divertido” y “no tengo nada de ganas de hacer eso”. Las personas estudiantes reaccionaron
irritadas e impotentes, se retrajeron interiormente y dejaron de participar. Una estudiante
reconoci6 el alcance de la situacion. Vio que los infantes amenazaban con desconectarse del
contenido antes incluso de que el juego comenzara y atendié sus objeciones: “Ah, ;saben qué?
crac”. Los nifios y las nifias se rieron y asi el primer malestar quedoé un poco disuelto. Ahora pasé
a primer plano la imitacion de sonidos, y a uno menor el “tener que meterlos en la maleta”. La
resistencia inicial quedé asi resuelta y la situaciéon salvada. Gracias a su capacidad empatica, la
estudiante habia reconocido la causa del malestar del grupo infantil y habia sabido modificar la
situacion para que se tornara divertida y participativa, asi el grupo pudo abrirse a la oferta
educativa y beneficiarse de ella.

Ante una breve consulta posterior, quedo claro que la propia estudiante no era consciente
de que habia salvado la situacion y que, mediante su actuacion, la habia reconducido hacia un
desarrollo positivo. Su accion habia sido para ella completamente natural. Las otras tres
personas estudiantes, en cambio, si habian sido conscientes de su propia impotencia y estaban
muy agradecidas con su compariera por la intervencion decidida y el giro dado a la situacion.

Este episodio sugiere, en primer lugar, que la formacién universitaria no prepara
suficientemente a la poblacion estudiantil para la posible diversidad de reacciones de la poblacion

infantil. En segundo lugar, pone de manifiesto que la empatia es un componente importante del

2 En este juego se pone a prueba la memoria. Todos los jugadores se sientan en un circulo. Un jugador comienza y
dice, por ejemplo: “Hago mi maleta y meto zapatos”. El siguiente jugador debe recordar el objeto mencionado por el
jugador anterior y agregar uno propio. Con cada jugador se suma un nuevo concepto. Es importante nombrar los
conceptos en el orden correcto. Asi, de jugador en jugador y de ronda en ronda se hace cada vez mas dificil recordar
todo. Si un jugador menciona un concepto incorrecto, olvida uno o confunde el orden, queda eliminado. Al final queda
el jugador con la mejor memoria y este gana el juego.
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actuar pedagodgico profesional y que no se aprende durante los estudios. Este tipo de situaciones
cotidianas evidencian lo que la investigacion empirica ha venido confirmando en distintos

contextos.

2.2. Argumentos para la discusién
2.2.1. La empatia como competencia profesional: un analisis del trato pedagodgico y la
calidad escolar

Comprender a la niflez presupone tanto empatia como la capacidad de captar el estado de
animo y el ambiente en un grupo, también presupone reconocer necesidades individuales y
considerarlas en el actuar pedagdgico profesional. La comprensiéon del pensamiento y de la
capacidad imaginativa de la infancia, que se expresan, entre otras cosas, en el lenguaje y la
gestualidad, requiere una capacidad de observacion bien formada, una escucha activa y también
experiencia en el trato con nifios y nifias. La comprensién pedagdgica es una capacidad que no
se puede simplemente presuponer en personas jovenes que optan por un estudio en ciencias de
la educacién. Se trata mas bien de un saber pedagdgico que, en vinculacién con la empatia,
debe ser tematizado y transmitido desde sus fundamentos en el estudio académico (ver Mdller-
Using 2018b; Prengel 2014).

En un estudio longitudinal del ETH de Zurich y las universidades de Cambridge y Toronto,
se pudo demostrar, en relacion con los efectos de la relacién docente-estudiante, que aquellas
personas estudiantes que tienen una buena relacién con el personal docente muestran a largo
plazo un comportamiento mas prosocial y, por ende, son mas altruistas y empaticas. Las
personas estudiantes, con personal docente tutor, que actian de manera prosocial mostraron un
comportamiento menos agresivo en un 38 % (ver Obsuth et al. 2017). Otros resultados de
investigacion revelan que el estudiantado de docencia que se compromete socialmente en el
trato con la nifiez adquiere a mediano plazo una mejor comprension, asi como mas empatia y
atencion hacia otras personas y culturas, y también asume con mayor frecuencia responsabilidad
por el bien comun (véase Szczesny et al., 2009).

En un trabajo propio se investigaron conceptos de calidad escolar y cualidades
pedagogicas en el trato pedagogico profesional con el alumnado, mediante una comparacién
intercultural entre Alemania, Dinamarca y Finlandia, a partir de las siguientes preguntas de
investigacion (véase Miuller-Using, 2010): cémo procede el profesorado tutor de escuelas
primarias en situaciones comparables con el alumnado? ;qué base de valores guia su actuar?

Sobre la base del enfoque tedrico de las pedagogias de Paschen (Paschen, 1997), se
desarroll6 un modelo integral de calidad escolar que considera un juego equilibrado entre

ensefianza/aprendizaje, educacion/socializacion y formacion/desarrollo, y que permite asi el
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analisis de diferentes cualidades en los procesos del actuar pedagogico en la comparacion
intercultural (Maller-Using, 2010, p. 160).

En los resultados de esta comparacion intercultural se constataron diferencias en dicho
juego equilibrado, asi como en la autopercepcion profesional del profesorado tutor. En
comparacion con sus colegas de Alemania, el profesorado tutor de Dinamarca y Finlandia
mostrd, en su autopercepcion profesional, ademas de un compromiso mas fuerte con su escuela
y sus objetivos pedagdgicos, una integracion y reflexion mas pronunciadas de las competencias
personales en cuanto a su importancia para el trabajo pedagdgico profesional con nifios y nifas.
Se reveld asi una diferencia notable en la calidad pedagdgica del trato —en particular en la
autopercepcion y el ethos pedagodgico— entre el profesorado tutor de Alemania y el de
Escandinavia. El profesorado tutor de la escuela primaria alemana obtuvo resultados
considerablemente mas débiles que el de las escuelas de comparacién de Dinamarca y
Finlandia. El profesorado escandinavo configuré los procesos pedagdgicos profesionales de
manera mas equilibrada y vincul6 su ética pedagdgica al trato con el alumnado como algo natural
(cf. Muller-Using, 2010).

Estos hallazgos son respaldados por los resultados de la red de proyectos INTAKT
(Interacciones Sociales en Campos de Trabajo Pedagdgico), en la cual, a nivel federal,
aproximadamente 350 personas docentes registraron en mas de 300 dias de observacion en 120
escuelas mas de 15.000 casos con situaciones de clase. Sobre la base de estos datos se
presume que, en promedio, aproximadamente el 25 % de las interacciones en las clases
escolares van acompafadas de interpelaciones lesivas por parte del profesorado (Prengel, 2019,
cap. 4) lo que senala debilidades pedagoégico-éticas y, por ende, también en materia de derechos
de la infancia en el trato pedagdgico profesional con infantes en las escuelas.

Los estudios mencionados sugieren que la empatia desempefia un papel importante en la
interrelacion entre ethos y calidad pedagdgica profesional. Si bien este tema ha sido poco
abordado hasta ahora desde las ciencias de la educacién, en los campos de la practica
pedagdgica —por ejemplo, en la Comunicacion No Violenta o en el ambito de los entrenamientos
contra la agresién— la promocion de la empatia entre el alumnado tiene una alta relevancia (ver
Rosenberg, 2003; Hart y Hodson, 2010; Juul et al., 2012). Si se pretende fortalecer la empatia
en el alumnado, esta debe haber sido previamente desarrollada y reflexionada de manera

profesional por el profesorado.

2.2.2. Formacion docente y empatia: Un estudio intercultural sobre la percepcion ética y
emocional entre Costa Rica y Alemania

En un trabajo de investigacién empirica con las personas estudiantes de docencia de la

Universidad de Osnabriick (UOS) y de la Universidad de Costa Rica (UCR), en el marco de la
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formacion docente en Alemania y Costa Rica (Miller-Using 2018), se estudioé la empatia del
futuro personal docente. Para este estudio se eligié un disefo de investigacion cualitativo en el
cual se llevé a cabo una recoleccion de datos con la poblacién estudiantil de docencia de ambas
universidades. En la comparacioén intercultural se investigd con un instrumento de elaboracién
propia; por un lado, la capacidad de leer expresiones faciales en infantes —presupuesta para la
empatia— (Hoffman 2000); y por otro, la percepcién, la comprension situacional, el manejo de
situaciones pedagadgicas escolares y el comportamiento de toma de decisiones pedagdgicas de
las personas estudiantes de docencia en relacion con vifietas de texto con casos pedagdgicos
escolares. Se pretende verificar si la empatia puede ser fortalecida, por ejemplo, mediante la
vinculacion con un modelo profesional docente ético y énfasis pedagdgico-éticos en los estudios
y/o mediante experiencias pedagdgicas profesionales reflexionadas académicamente en el trato
con nifas y nifos.

En total, se encuestdé a 64 personas estudiantes predominantemente de la carrera de
Bachillerato para docencia en la UOS y la UCR, de las cuales 31 pertenecen ala UOS y 33 ala
UCR. En la seleccion de la muestra se presté atencién a que al menos 15 estudiantes de cada
muestra ya hubieran acumulado experiencias pedagdégicas extraescolares en el trato con nifos,
nifas y jovenes. En la UOS eran principalmente estudiantes que habian participado durante dos
semestres en el proyecto Balu y tu3, asi como también, aunque en menor nimero, estudiantes
con otras experiencias extraescolares en el trato con poblacién infantil. En la UCR, la proporcion
establecida se alcanzé asegurandose que, de las personas encuestadas, al menos 15 hubieran
participado en el servicio de trabajo comunal universitario* (TCU).

En la encuesta, a todo el estudiantado se le presentaron secuencias de imagenes de
poblacion infantil de escuela primaria, a partir de las cuales debian leer y describir la expresién
emocional del rostro infantil. Segun el modelo de cuatro etapas del desarrollo de la empatia
humana de Hoffman, la lectura y denominacién de sentimientos a partir de expresiones faciales

se considera una etapa primaria y basal de la empatia (2000, pp. 63—-86). Ahora bien, esta tarea

3 El programa de mentoria “Balu und Du”, es un programa en cuyo marco una persona estudiante universitaria (“Balu”)
asume el apadrinamiento individual de un nifio o una nifia de escuela primaria (“Mogli”) y lo acompafa durante al
menos un afo, algunas horas por semana fuera de la escuela, en su vida cotidiana y tiempo libre, con el fin de fortalecer
su desarrollo personal y brindarle afecto y atencion. Las personas docentes de la escuela recomiendan, con el
consentimiento de los padres, a nifias y nifios en quienes identifican una necesidad especial de apoyo para el
programa. Las personas estudiantes reflexionan peridédicamente sobre los encuentros en seminarios cientificos de
acompafamiento y bajo la orientacion de profesionales cualificados, junto con otros “Balus”, asi como en un diario en
linea (cf. Balu und Du e.V. 2026).

4 Las universidades publicas de Costa Rica y en este particular la Universidad de Costa Rica (UCR), se conciben como
instituciones educativas con una alta aspiracién hacia una formacién humanista, que va mas alld de la mera
transmisién de conocimiento especializado de la disciplina e integra la responsabilidad social y socio-cultural en la
cultura universitaria (Dengo Obregdn, 2013). Con una Vicerrectoria de Accion Social esta aspiracién se asegura
también estructuralmente. En la UCR es requisito para la graduacion de bachillerato para todo el estudiantado, cumplir
con 2 ciclos de Estudios Generales (formacién humanista) y seminarios de realidad nacional. Estos estudios se
complementan con 300 horas de trabajo comunal universitario (TCU), un servicio social de devolucién a la comunidad
que se cumple afuera de la universidad y en todo el pais.
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de leer el rostro infantil no es Unicamente un ejercicio psicolégico-cognitivo. Desde la perspectiva
filosofica de Lévinas, el rostro del otro constituye el lugar originario de la interpelacion ética: es
en el encuentro con el rostro donde surge la obligacién de responder, de asumir responsabilidad
por el otro antes de toda reflexion tedrica (Lévinas, 2000). En este sentido, el ejercicio de la
lectura de expresiones faciales que el estudio investiga puede entenderse como una forma
concreta y profesionalmente relevante de ese encuentro ético fundamental en la relacion
humano-humano. Cuando el futuro profesorado percibe en el rostro infantil tristeza, confusién o
entusiasmo, no solo esta ejercitando una competencia empatica en términos de Hoffman, sino
que esta respondiendo —o dejando de responder— a una interpelacion ética que le exige
atencion, cuidado y accion pedagogica. Esta doble lectura —psicologica y filosofica— del
encuentro con el rostro infantil confirma con mayor profundidad la necesidad de cultivar la
empatia en la formacion docente, ya que no se trata solo de una habilidad técnica, sino de una

disposicién ética que esta en el corazén mismo de las relaciones pedagdgicas de calidad.

2.2.2.1. Experiencias en el trato con poblacion infantil
2.2.2.1.1 Estudiantes de docencia en la Universidad de Osnabriick

Con excepcion de una persona, la muestra del estudiantado de docencia (31 en total)
aporta al estudio al menos una experiencia en el trato pedagdgico con las infancias. Estas
experiencias son variadas y de intensidad muy diversa: abarcan desde el trato con infantes en el
ambito privado y familiar —la maternidad, el cuidado (babysitting) o el trabajo como au-pair en el
extranjero—y las practicas en jardines de infantes y escuelas, o el servicio social voluntario en el
ambito escolar, hasta la experiencia profesional en la asistencia a nifios, nifias y jévenes, o como
persona que ejerce de educadora, lider de grupo y entrenadora en el deporte asociativo o en el
ambito eclesiastico.

Los conocimientos mencionados por el estudiantado a partir de las experiencias realizadas
pueden resumirse en las siguientes tres categorias (traducciones de las citas de los cuestionarios
por Muller-Using®):

a) Aprender a percibir y comprender a la infancia:

e “Cada nifo tiene una personalidad propia.”

e “Compromiso de comprender y resolver un problema desde la perspectiva del nifo.”

e “La primera impresion engaia muy a menudo; con el tiempo uno reconoce qué vias debe
elegir para llegar al nifio.”

b) Obtener perspectivas sobre el mundo de la vida infantil:

e “He aprendido a ponerme en el mundo de la vida de un nifio.”

5 Traduccion propia. Se conserva el masculino genérico del original aleman.
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e “He obtenido perspectivas sobre la vida de familias socialmente desfavorecidas, pero
también de clase media, y he visto muchos paralelos alli.”

c¢) Aprender a reconocer el propio papel y las formas de comportamiento eficaces en

el trato con la infancia:

e “He conocido mis propios limites.”
e “He aprendido a tomar en serio a los nifos, construir confianza y comprender como los
nifios ven el mundo desde su perspectiva.”
e “He aprendido a dar seguridad, alentar, levantar el animo, consolar.”
e “Ser paciente, sensible y a pesar de ello también consecuente; la empatia y la capacidad
de introspeccion son importantes.”

e “‘He aprendido a analizar los sentimientos de los nifios y a reaccionar en consecuencia.”

2.2.2.1.2 Estudiantes de docencia en la Universidad de Costa Rica

De las 33 personas estudiantes de docencia encuestadas en la UCR, siete indicaron no
tener ninguna experiencia en el trato pedagogico con poblacion menor de edad. Las experiencias
reportadas son, en conjunto, también variadas y diferentes en su intensidad. El &mbito privado y
familiar no se menciona aqui como campo de experiencia pedagégica para el trato con la
infancia. Se habla de experiencias pedagdgicas en el trato con nifios y nifias en escuelas de arte
y musica, talleres de inglés, organizacion de fiestas infantiles en la comuna, trabajo en jardines
de infantes, en la estimulaciéon temprana, asi como con personas menores de edad con
problemas de comportamiento, entre otros.

Las experiencias mencionadas por las personas estudiantes pueden resumirse bajo las
mismas tres categorias (traducciones de las citas de los cuestionarios por Miiller-Using®):

a) Aprender a percibir y comprender a la infancia:

e “Se aprende a conocer las reacciones de los nifios y sus principales areas de interés.”

e “Estudiar y aprender a comprender sus realidades y capacidades para, partiendo de alli,

ensefarles algo.”

e “Una conciencia del potencial de los alumnos de las zonas socialmente desfavorecidas.”

b) Obtener perspectivas sobre el mundo de la vida infantil:

e “Una experiencia muy significativa que amplié la comprension profesional respecto a las

diferencias sociales entre la ciudad y la poblacién rural e indigena.”

e “El TCU ha cambiado mi mirada sobre la sociedad y también ha agudizado mi mirada

sobre |la importancia que los nifios tienen para el futuro de nuestra nacién.”

6 Traduccion propia. Se conserva el masculino genérico del original aleman.
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e “He conocido las realidades de otras personas, en particular de personas socialmente
desfavorecidas que son olvidadas por la sociedad.”

c¢) Aprender a reconocer el propio papel y las formas de comportamiento eficaces en

el trato con la infancia:

e “Conocerme mejor a mi misma para poder ahora ayudar mejor a los demas.”
e “Los contenidos de ensefianza deben contextualizarse con referencia a las realidades
socioculturales de los alumnos de los territorios indigenas.”
e “Una experiencia fundamental fue la vision social y el trato con los nifios de contextos y
estratos sociales muy diversos. Cambia el trabajo como docente, porque uno se sensibiliza

para hacer lo mejor por un nifio, sin importar cudl sea su trasfondo.”

Estas experiencias reportadas por el estudiantado nos muestran como, en la experiencia
concreta, se adquieren observaciones y conocimientos importantes para una mejor comprensién
y trato adecuado con las nifias, nifios y jovenes en los centros educativos. Desde estas
experiencias se definen macroprocesos pedagodgicos que son decisivos para la calidad

pedagdgica.

2.2.2.2. Analisis de la empatia en la percepcion del otro

En esta parte del estudio se le pedia a la poblacién estudiantil de la muestra interpretar y
contextualizar las expresiones de las nifias y los nifios en situaciones de aula, a partir de las
fotografias que se les presentaban. El cuestionario de cada estudiante contaba con dos
secuencias fotograficas —para leer e interpretar— en las que aparecian un nifio y una nifia en

edad escolar.

Tabla 1.
Niveles de empatia UCR y UOS
Niveles de empatia Muestra Muestra UOS
UCR
Sentimientos reconocidos y descritos en 48,5 % 46,7 %
contexto.
Sentimientos reconocidos y descritos. 36,4 % 43,3 %
Sentimientos  parcialmente o no 15,1 % 10 %
reconocidos.

Fuente: Adaptado de Muller-Using (2018b, p. 162). En el presente analisis no se tomaron en
cuenta los cuestionarios sin responder.

En un primer analisis, en la muestra de la UOS, el estudiantado logra reconocer en menos
de la mitad de las secuencias, los sentimientos de las nifias y los nifios en las fotografias, y
describirlos en el contexto de una situacion; en la muestra de la UCR, esto se logra en el 48,5 %
de las secuencias. El estudiantado de la UCR ve e interpreta las imagenes en conjunto, dentro

de un contexto situacional, con mayor frecuencia que el de la UOS; en cambio, el reconocimiento
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de los sentimientos individuales le resulta menos preciso que al de la muestra de la UOS. Esto
podria explicarse por una menor distincion yo-otro, que puede conducir a proyectar sentimientos
y fantasias propias en las imagenes. En general, es de suponer que los sentimientos individuales
son reconocidos de manera menos precisa por el estudiantado de la UCR debido a la sociedad
mas fuertemente colectivista en Costa Rica (cf. Hofstede, 2001), en la que las emociones
individuales no estan en el foco de la atencion social.

Cabe destacar que, segun Hoffman, la capacidad de poner los sentimientos en relacion
con un contexto social —en la que la poblacion estudiantil de la UCR obtuvo resultados
ligeramente superiores (48,5 %) a los de la UOS (46,7 %)— constituye una forma mas elevada
de empatia que el mero reconocimiento de los sentimientos del otro (cf. Hoffman 2000, pp. 80-
86).

En sintesis, ambas muestras revelan fortalezas y areas de mejora complementarias:
mientras el estudiantado costarricense destaca la contextualizacién social de los sentimientos,
el aleman es mas preciso en la identificacion de emociones individuales. Estas diferencias,
explicables desde marcos culturales colectivistas e individualistas respectivamente (cf. Hofstede,
2001), sugieren que los programas de formacion docente deben considerar las particularidades
culturales de cada contexto para potenciar las capacidades empaticas de sus estudiantes.

El amplio material de datos recopilado, evaluado, analizado y procesado nos sirve para
pensar las relaciones pedagogicas de calidad desde un enfoque profesional y empatico. En la
pedagogia humanista, el estudiantado es el centro del quehacer pedagdgico, por lo cual es de
suma importancia una lectura detallada de su sentir, su pensar y su vinculacion con los
contenidos de aprendizaje.

Aproximadamente el 94 % de todas las personas estudiantes encuestadas en la UOS y la
UCR considera que la empatia es necesaria en la interacciéon pedagogica profesional con nifios,
nifas y jovenes para, entre otras cosas, ponerse en la situacién y en la vivencia de los actores
individuales, comprender su actuar y derivar de ello soluciones adecuadas. A la luz de estos
resultados, que muestran tanto capacidades empaticas existentes como areas de mejora en
ambas muestras, y considerando las diferencias culturales identificadas, surge la pregunta por

las implicaciones concretas para la formacién docente.

2.3. Propuesta

Segun lo revisado en la literatura previamente citada y en estos resultados de investigacion,
la empatia parece funcionar como un fundamento sobre el cual pueden mediarse
pedagodgicamente la intencionalidad y el contenido previsto para una clase, en conexion con la
personalidad y los intereses del estudiantado. La pregunta mas dificil de responder sigue siendo

la siguiente: s cémo puede transmitirse la empatia de manera exitosa en la formacion docente?
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Desde trabajos anteriores (Miuller-Using, 2015, 2018a) se propone enfocarse en los
siguientes pasos:

1) Formacion de valores y, sobre su base, la reflexién de la intencion de la educacion y la
formacion.
2) Experiencia(s) practica(s) en el trato con personas menores de edad (jaun no la
experiencia de educar!).
3) El aprendizaje mediante ejemplos de casos.
4) La ejercitacion de la escucha activa y la comunicacién no violenta.

5) Contemplacion y capacitacién de la percepcion.

Los resultados aqui presentados brindan pistas con respecto a las propuestas 1) formacién
de valores y 2) posibilitacién de experiencias concretas en el trato con nifios y nifas de diferentes
contextos sociales y econémicos.

De los resultados del estudio se puede deducir que la formacién de valores contribuye a
sensibilizar la percepcion de la responsabilidad social y, con ello, al actuar empatico y prosocial.
Puede ofrecerse, por ejemplo, como un componente transversal integrado en el curriculo central
de la formacién docente, en el marco de la profesionalizacién. La comparacion con Costa Rica
ha mostrado que una formacién en valores y derechos humanos, fundamentada en el
humanismo, resulta particularmente adecuada para ello. Los principios de tal formacién pueden
incorporarse en los modelos profesionales y en los curriculos de formacidon docente sin resultar
dogmaticos al incluir, por ejemplo, ademas de la definicién de los saberes y las capacidades
profesionales, también valores y actitudes.

Respecto a la oferta de experiencias pedagdgicas acompanadas académicamente en la
practica, cabe sefalar que la integracion de tales experiencias en un concepto pedagdgico global,
consistente y fundamentado en las ciencias de la educacion es importante. Aunado a esto, el
acompafamiento académico por parte de las universidades debe incluir una preparacion y un
seguimiento solidos.

Es absolutamente necesario que el futuro profesorado experimente estos temas durante
su formacién, tanto en forma de saber teérico como de saber experiencial reflexionado o implicito,
y que se le acerquen explicitamente en el marco de los estudios. De ello dependen la ética y el
ethos profesional, la calidad y la eficiencia del trato pedagdgico, asi como la proteccién de los
derechos de la infancia (Ruiz de la Torre et al., 2024).

En el sentido de este ensayo, esta necesidad debe ampliarse y profundizarse
cientificamente mediante investigaciones adicionales en los ambitos tematicos mencionados,

tanto desde las ciencias de la educacion como desde enfoques interdisciplinarios. Solo asi podra
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garantizarse, a largo plazo, una educacion con orientacidn humanista, sustentada por un

profesorado formado en esta perspectiva y con solida competencia profesional (Steinberg, 2025).

3. Conclusiones

Los resultados y las reflexiones presentados en este ensayo permiten formular las
siguientes conclusiones:

En primer lugar, los hallazgos del estudio muestran que, si bien la mayoria de las personas
estudiantes de docencia poseen capacidades empaticas basales —como el reconocimiento de
sentimientos a partir de expresiones faciales—, la habilidad de contextualizar emocionalmente
las situaciones pedagdgicas, que segun Hoffman constituye una forma mas elevada de empatia,
solo alcanza aproximadamente la mitad de las muestras en ambas universidades. Esto confirma
que la empatia no puede presuponerse como un rasgo natural en quienes eligen la docencia,
sino que debe ser entendida, formada y fortalecida como una competencia profesional central
dentro de la formacion docente universitaria. Como lo ilustra el episodio observado en la seccion
2.1, la diferencia entre una intervencion pedagdgica empatica y la impotencia ante una situacion
inesperada puede determinar el éxito o fracaso de un proceso educativo.

En segundo lugar, la comparacion intercultural entre la Universidad de Osnabriick y la
Universidad de Costa Rica revela diferencias cualitativas significativas en la forma de percibir y
expresar empatia: el estudiantado costarricense muestra una mayor capacidad de
contextualizacién social de los sentimientos, mientras que el estudiantado aleman es mas preciso
en la identificacion de emociones individuales. Estas diferencias, vinculables a marcos culturales
individualistas y colectivistas (cf. Hofstede, 2001), sefalan que los programas de formacion
docente no pueden adoptar modelos universales de educacion empatica, sino que deben
considerar las particularidades culturales de cada contexto para potenciar las fortalezas
existentes y abordar las areas menos desarrolladas.

En tercer lugar, tanto los testimonios del estudiantado de la UOS como los de la UCR
evidencian que las experiencias concretas en el trato con nifios, nifias y jévenes —especialmente
cuando son acompanadas académicamente y se desarrollan en contextos sociales diversos—
contribuyen significativamente a la sensibilizacion, la comprension del otro y el reconocimiento
del propio papel profesional. Proyectos como Balu y tu y el Trabajo Comunal Universitario de la
UCR constituyen modelos valiosos que deberian integrarse de forma estructurada y reflexiva en
los planes de estudio de formacién docente. Como sefialaron las propias personas estudiantes,
estas experiencias transforman la mirada profesional y agudizan la sensibilidad hacia las
realidades de vida de la nifiez en contextos diversos.

Finalmente, este ensayo ha mostrado, tanto desde la reflexion filoséfica —la ética kantiana

del reconocimiento de la humanidad como fin en si misma y la fenomenologia levisiana del rostro
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del otro que nos interpela— como desde la evidencia empirica, que existe un vinculo estrecho
entre el ethos profesional docente, la capacidad empatica y la calidad de las relaciones
pedagodgicas. La lectura de expresiones faciales investigada en el estudio puede entenderse,
desde Lévinas, como una forma concreta de ese encuentro con el rostro del otro que funda la
responsabilidad ética. Para que este vinculo entre ethos, empatia y calidad pedagdgica no quede
al azar de disposiciones individuales, es necesario que los programas de formacion docente
incorporen de manera transversal y explicita la formacién en valores, la reflexion ética y el
desarrollo de competencias empaticas, apoyandose en un modelo profesional docente
fundamentado en las ciencias de la educacién y en los derechos humanos. Solo asi podra
garantizarse, a largo plazo, una educacion humanamente formada y profesionalmente orientada

al bienestar integral de la nifiez y la juventud.
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