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Resumen: La alianza conjunta y comprometida de tres sectores —la academia, el sector privado y el sector publico— ha
generado un exitoso modelo conceptual de trabajo multidimensional para el desarrollo econémico de la region Caribe de
Costa Rica, conocido como “Triple Hélice”. En este modelo, el papel destacado de la universidad publica costarricense ha
sido fundamental, no solo porque aporta innovacion y creatividad para responder a las demandas de la sociedad en materia de
conocimiento, sino también porque cumple una funcion mediadora al articular la produccién empresarial con las exigencias
regulatorias gubernamentales, orientandolas hacia el desarrollo local y de los territorios rurales. Esta forma de cooperacion se
ha materializado en la Region Huetar Caribe a través de la plataforma académica de extension universitaria y accion social.
Con base en los diagnosticos y analisis realizados sobre los factores macro y microambientales en la provincia de Limon
—a partir del proyecto de extension “Clinica Empresarial del Caribe”, inscrito en el Instituto Tecnologico de Costa Rica—,
se identifico la necesidad de mejorar las funciones administrativas y operativas, fortaleciendo las capacidades de gestion de
las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) dedicadas a productos y servicios comerciales, turisticos, logisticos
y agropecuarios en la region. Esta necesidad responde a la escasez de recursos y de conocimiento que limita el desarrollo
y crecimiento econdémico y empresarial de los negocios locales. El objetivo fue fortalecer las capacidades de gestion de
las MIPYMES de la Region Huetar Caribe mediante el modelo de la triple hélice, integrando a las empresas —formales e
informales— adscritas a instituciones y organizaciones tanto del sector publico como del privado. La estrategia principal
consistio en aprovechar herramientas como talleres de capacitacion, asesoria, seguimiento y formulacion de proyectos.
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Abstract: The committed and joint alliance of three sectors—academia, the private sector, and the public sector—has
generated a successful conceptual model of multidimensional collaboration for the economic development of Costa Rica’s
Caribbean region, known as the “Triple Helix”. In this model, the prominent role of the Costa Rican public university has
been fundamental, not only because it provided innovation and creativity to meet society’s knowledge demands, but also
because it served as a mediator by linking business production with governmental regulatory requirements and aligning
them toward local and rural territorial development. This form of cooperation has materialized in the Huetar Caribe Region
through the academic platform of university outreach and social engagement. Based on diagnoses and analyses of macro-
and micro-environmental factors in the province of Limon—carried out through the outreach project Caribbean Business
Clinic, affiliated with the Costa Rica Institute of Technology—the need has been identified to improve administrative and
operational functions, and to strengthen the management capacities of micro, small, and medium-sized enterprises (MSMEs)
that provide commercial, tourism, logistics, and agricultural products and services in the region. This need stems from the lack
of resources and knowledge that limits the adequate development and economic growth of local businesses. The objective was
to strengthen the management capacities of MSMEs in Costa Rica’s Huetar Caribe Region through the Triple Helix model, by
integrating both formal and informal enterprises affiliated with institutions and organizations from both the public and private
sectors. The main strategy was to leverage tools such as training workshops, consulting, follow-up, and project formulation.

Keywords: Business Strengthening; Economic and social development; Human Development; Local development; Rural

development

1. Introduccion

El desarrollo socioecondmico es uno de los
principales indicadores del bienestar de una region.
Por esta razon, en Costa Rica se ha promovido la
creacion y el fortalecimiento de las micro, pequeas y
medianas empresas (MIPYME) para contribuir a este
desarrollo mediante la generacion de nuevos empleos
que mejoren la calidad de vida, especialmente en las
regiones mas vulnerables del pais, como es el caso
de la provincia de Limon, ubicada en la Zona Huetar
Caribe. Segun datos del Banco Central, esta es la
region con menor desarrollo empresarial, situacion
que contribuye a explicar por qué se encuentra entre
los tltimos lugares en el escalafén del Indice de
Desarrollo Social costarricense (Informe Estado de la
Nacion, 2020).

Con la llegada de la enfermedad COVID-19,
los cierres parciales y las restricciones sanitarias, las
micro, pequefias y medianas empresas de la provincia
de Limoén estan entre las mas susceptibles a suftir el
impacto negativo en sus operaciones y sostenibilidad,
lo cual ha causado una reduccion en los ingresos, un
aumento en el desempleo y el cierre de negocios. Todo
esto ha agravado atin mas la situacion de deterioro en

la region, por lo que la innovacion y la creatividad,
mediante el aprovechamiento de recursos ofrecidos
por entidades estatales y no gubernamentales, se
vuelven herramientas esenciales para la reinvencion
de negocios, la modificaciéon de mecanismos obsoletos
y la generacion de nuevos proyectos que permitan
superar la crisis econémica y los indicadores negativos
de la provincia.

Sin embargo, la falta de conocimiento sobre
como desarrollar un proyecto concursable, asi como
las insuficientes habilidades en gestion administrativa
y operativa de las micro, pequefias y medianas
empresas del Caribe costarricense, no solo las
condenan al fracaso, sino que también les cierran las
puertas a oportunidades de financiamiento. Por ello,
se vuelve urgente impulsar y consolidar espacios de
acompainamiento, asesoria y capacitacion en gestion
de proyectos y gestion administrativa en general,
para favorecer la creacion de nuevas iniciativas y el
fortalecimiento de otras ya existentes, en aras de su
sostenibilidad.

En este contexto, el proyecto Clinica
Empresarial del Caribe fue una iniciativa de extension
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inscrita en la Vicerrectoria de Investigacion y
Extension del Instituto Tecnologico de Costa Rica bajo
el niimero 1701-1381-0002 durante los afios 2022 al
2024. Esta surge del esfuerzo y trabajo conjunto de las
universidades publicas con presencia en la zona, con
el fin de incidir de manera positiva en la reactivacion
econdmica regional. Su propoésito fue generar nuevas e
innovadoras opciones necesarias para superar la crisis
econdmica que atraviesa la provincia.

Para lograrlo, vy
experiencias similares de extension universitaria
dentro del Instituto Tecnologico de Costa Rica, se
propuso utilizar las ventajas de una metodologia de
abordaje denominada Clinica Empresarial, que —al
igual que una clinica de salud fisica o mental— busca

aprovechando otras

mejorar la salud financiera y operativa de las empresas
(Universidad Tecnoldgica Metropolitana, 2016). Para
ello, retne a estudiantes, académicos y profesionales
locales con el fin de acompaiiar y fortalecer la creacion
y competitividad de las micro, pequeiias y medianas
empresas en la Region Huetar Caribe.

Desde esta metodologia y en linea con la
propuesta del Gobierno de Costa Rica para impulsar
el desarrollo productivo territorial, se planted que,
mediante el modelo de la triple hélice (publico-
privado-académico) (Castillo-Vergara, 2020), esta
propuesta beneficiara al sector productivo de la
provincia de Limon. Este articulo tiene como objetivo
presentar algunas experiencias y acciones realizadas
desde la gestion publica universitaria para contribuir al
desarrollo de la Region Huetar Caribe de Costa Rica.

2. ;Como se llevo a cabo?

Las personas responsables del proyecto de
extension universitaria “Clinica Empresarial del
Caribe” fueron: Henry Alberto Binns Herndnde
(coordinador), Enos Brown Richards (colaborador),
y Mariam Alvarez Hernandez (colaboradora). La
poblacion meta con la que se trabaja dentro del proyecto
de extension estd conformada por micro, pequeias
y medianas empresas de la region Huetar Caribe,
adscritas a la Federacion de Camaras de Comercio de la

provincia de Limon, al Instituto Mixto de Ayuda Social
(IMAS), al Instituto de Desarrollo Rural (INDER), a
Clubes 4s' o al Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG). Estas empresas operan en diferentes sectores
econdémicos, como el comercio, turismo, logistica y
agropecuario; y su impacto en las comunidades donde
se encuentran es significativo en términos de empleo
y pobreza.

El proyecto puso especial atencion en cuatro
sectores: comercio, turismo, agroindustria y logistica.
Durante el primer afio se trabajo con iniciativas del
sector comercio y turismo; en el segundo afio, con
iniciativas del sector agropecuario; y en el tercer
afio, con iniciativas del sector logistico, sin excluir el
acompafamiento a otras iniciativas productivas, como
las del sector servicios.

En una primera instancia, se llevdo a cabo
la evaluacion de las necesidades identificadas
mediante diagnosticos a las MIPYMES. A partir de
estos diagnosticos se definieron objetivos, metas e
indicadores como una forma de parametrizar el trabajo
realizado en cada uno de los gremios beneficiarios,
con el propdsito de comparar resultados y determinar
su eficiencia y eficacia.

El proyecto de extension consistioé en brindar
capacitaciones, acompafiamiento y asesoria a las
micro, pequenias y medianas empresas de la provincia
de Limoén sin costo alguno, especificamente en los
cantones de Siquirres, Limon, Talamanca, Pococi
y Matina, con el fin de dotarlas de conocimientos y
herramientas para enfrentar las nuevas tendencias de
los mercados competitivos, y de esta forma potenciar
los negocios y la generacioén de nuevos proyectos que
impacten positivamente en las economias locales,
contribuyendo al combate del desempleo y la pobreza.
Para lograrlo, se emplean metodologias de trabajo de
campo, que incluyen giras técnicas, visitas a empresas
y fincas, reuniones y grupos focales, dias de campo,
talleres de capacitacion y encuentros en los territorios.

)| Consejo Nacional de Clubes 4S (CONAC 4 S) es un
6rgano de desconcentracion minima adscrito al Ministerio
de Agricultura y Ganaderia (MAG).
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Las sesiones de capacitacion, impartidas a
través de talleres presenciales y virtuales, y el trabajo
en productos a medida de las empresas y agrupaciones
sociales, dependen de las poblaciones de impacto
y son desarrolladas por al menos dos personas
extensionistas. Estas intervenciones estan dirigidas
a empresarios, emprendedores o agrupaciones de los
cantones de Limon, Siquirres, Talamanca, Pococi y
Matina.

Las capacitaciones, acompafiamiento y
asesorias abordaron temas como administracion
de empresas, psicologia organizacional, ingenieria
industrial, gestion de turismo sostenible, contratacion
administrativa, economia social solidaria, estrategia
empresarial, contabilidad y finanzas, logistica
empresarial, entre otros. El estudio se realizo6 a través
de las instituciones publico-privadas participantes,
identificando asi las empresas beneficiarias del
proyecto de extension. La segmentacion se realizé con
base en criterios establecidos por el equipo de trabajo,
atendiendo al menos a tres empresas por cada uno de
los cantones mencionados.

Para la su ejecucion, el proyecto de extension
universitaria integro como disciplinas sustantivas
profesionales las siguientes areas: Administracion

de empresas, Psicologia organizacional, Ingenieria

Figura 1.
Participantes de la Triple Hélice

Fuente: Elaboracion Propia

industrial, Gestion de turismo sostenible y Logistica
empresarial.

La integracion de estas disciplinas se justifico
por la intencion inicial de brindar acompafiamiento,
en la primera etapa de esta propuesta, a empresas e
iniciativas con enfoque turistico; sin embargo, en
el segundo y tercer afio se ampliaron los alcances
interdisciplinarios al incluir las areas de ingenieria en
computacion y agronegocios.

Las personas docentes y estudiantes (que
podian ser estudiantes regulares, asistentes o incluso
de postgrado) fueron el eje fundamental del proyecto.
Gracias al ejercicio de la extension universitaria, las
personas docentes tuvieron la oportunidad de retomar
practicas profesionales y empresariales que quizas
dejaron de lado afios atrads para dedicarse a tiempo
completo a la academia. Esta interaccion les ayudo
a mejorar los métodos de ensefianza, les permitid
mantenerse actualizados en materia técnica, ensefar
con ejemplos practicos que resuelven problemas
reales y establecer una relacion mas estrecha con las
personas estudiantes que participan en el proyecto.

Asimismo, las estudiantes
se vieron beneficiadas,

personas

ya que
nuevas competencias y habilidades mediante una

desarrollaron

participacion real con el entorno externo, lo que les

Academia
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exige responsabilidades y desarrollo de capacidades;
ademas, ampliaron su red de contactos, generando un
efecto multiplicativo en el proceso de aprendizaje. Se
incorporaron estudiantes de las carreras de Turismo,
Produccion Industrial, Comunicacion, Ingenieria en
Computacion y Administracion de Empresas como
instructores, quienes trabajaron conjuntamente con las
personas extensionistas participantes del proyecto y
otras personas docentes externas invitadas.

Gracias a todos los esfuerzos realizados, se
logré integrar y articular el trabajo de los tres sectores,
en los cuales se unen fuerzas y recursos, tanto humanos
como econdmicos, para hacer realidad los objetivos
planteados por todas las unidades participantes (ver
figura 1).

Como resulta de la interaccion y articulacion
de los miembros de la triple hélice, se logra captar
la poblacion activa con la que se trabaja a través del
proyecto de extension “Clinica Empresarial TEC
del Caribe”, donde cada una de las instituciones,
tanto publicas como privadas, aporta una cantidad
de MIPYMES vy agrupaciones sociales para ser
impactadas de forma positiva mediante las bondades
ofrecidas dentro del proyecto.

Figura 2.

Poblacion Beneficiaria

1 - E * i Beneficiarios
400 H P73 | —
i Indirectos | i Directos i T .
: i obeee i 1=
2
3]
=
12 Empresas 2
A
sociaciones

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficiaria

Es importante resaltar que el proyecto conto
con un apoyo financiero tinico de 7.000.000,00 colones
para su ejecucion por parte del Centro de Investigacion
en Administracion, Economia y Gestion Tecnologica
(CIEADEG) de la Escuela de Administracion de
Empresas del Instituto Tecnologico de Costa Rica.
Es gracias a estos recursos econdémicos, asi como a
las contraprestaciones aportadas para alimentacion
y transporte por parte de otras instituciones, que
se ha logrado un impacto directo y trascendental,
evidenciado en mas de 100 giras de campo realizadas
para el desarrollo de todas las actividades.

3. Resultados

El desarrollo socioecondémico es uno de los
principales indicadores de bienestar de una region.
Con esto en mente, este proyecto busco aprovechar las
bondades de la metodologia de abordaje denominada
Clinica Empresarial. La Clinica Empresarial TEC
del Caribe procuré impactar de forma continua,
incorporando nuevas organizaciones en los diferentes
cantones de la provincia de Limoén con los que
se trabajaba, y abordando tematicas modernas
y novedosas como aporte al crecimiento de los

12 |
ofi= i= o=
oi= i= ofi=
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emprendimientos en los territorios. A continuacion, se
presentan los principales resultados obtenidos.

3.1. Impacto de las MIPYMES

A partir de esta metodologia, se brinda un
acompafiamiento cercano para la elaboracion de
ideas e iniciativas productivas que puedan cumplir
con los criterios y requerimientos de entidades
gubernamentales y no gubernamentales, las cuales
ofrecen fondos no reembolsables o reembolsables,
pero con tasas de interés preferenciales, como las de
banca para el desarrollo. A su vez, se ofrece asesoria
técnica en temas de gestion administrativa para la
sostenibilidad organizacional y capacitaciones en areas
estratégicas relacionadas con procesos productivos,
todo ello bajo el marco filos6fico de la economia
social solidaria.

El proyecto de extension universitaria apoyo
de manera positiva a una variedad de empresas,
emprendedores y asociaciones de productores (ver

Figura 3.
Beneficios Otorgados a la Poblacion Meta

Seguimientos

- Revision de Actas de Asamblea
- Revision de Libros Contables

Talleres de

Capacitacion
- Elementos Generales del Desarrollo

Turistico

- Marketing Digital

- Negociacion Empresarial

- Impuesto al Valor Agregado para el
Régimen Tradicional, REA, y Simplificado
- Identificacion de Actividades Turisticas
Rurales

- Principios de Organizacién

- Asociatividad

- Emprendedurismo

- Planeacién Estratégica

- Gestion Contable

- Contabilidad de Costos

Fuente: Elaboracion Propia

figura 2) en los diferentes territorios de la provincia
de Limon; gracias a esta intervencion, se ha logrado
satisfacer una serie de necesidades de gestion
empresarial y logistica que no habian podido ser
resueltas a lo largo del tiempo.

A través de evaluaciones diagnosticas
aplicadas a las MIPYMES vy asociaciones de
productores rurales, se identificO una amplia gama
de necesidades en materia de capacitacion, asesoria,
formulacién, seguimiento y acompafiamiento. Por
ello, desde el proyecto de extension universitaria
Clinica Empresarial TEC del Caribe y en apoyo de los
miembros activos del modelo de la triple hélice, se ha
logrado articular un trabajo conjunto con cada uno de
los actores beneficiarios, con el fin de realizar la accion
social que permita atender y resolver las necesidades
que estos presentan.

Dentro del marco del proyecto de extension
universitaria se han generado beneficios (ver

figura 3), los cuales han sido muy valorados por las

Formulacion de
Proyectos

- Formulario INDER
- Formulario IMAS
- Formulario JAPDEVA

Asesorias

- Estudios de Mercados

- Planes de Negocio

- Planes Estratégicos

- Disefio de Imagen y marca
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organizaciones, pues les han permitido cubrir vacios
empresariales que, a lo largo del tiempo, no habian
podido abordar debido a diversos factores, tales como
la falta de tiempo, el desconocimiento técnico, la
carencia de contactos, la falta de conocimiento sobre
las instancias y la tramitologia correspondiente, la
insuficiente apoyatura gubernamental, entre otros.

3.2. Resultados Globales del Proyecto
A continuacién se presentan la tabla 1, donde
se presentan los principales resultados del proyecto.

Tabla 1.

Principales resultados

4. Discusion
LaRegionHuetarCaribecuentaconunaseriede
instituciones tanto publicas como privadas que abarcan
principalmente todos los cantones de la provincia de
Limoén y que trabajan con micro, pequefias y medianas
empresas locales, emprendimientos y asociaciones
rurales. La investigacion realizada evidencia la
necesidad de mejorar las funciones administrativas y
operativas, fortaleciendo las capacidades de gestion de
las MIPYMES de productos y servicios comerciales,
turisticos, logisticos y agropecuarios de la zona. Esto

Aspecto Evaluado

Resultados Obtenidos

100% de la poblacion meta clasificada y seleccionada en el primer semestre de

Participacion de MIPYMES 2022

-Administracion de Empresas

-Gestion de Turismo Sostenible

-Psicologia Organizacional

Areas de Capacitacion

-Contabilidad y Finanzas

-Economia Social Solidaria

-Estrategia Empresarial

-Contratacion Administrativa

Colaboracion
Interinstitucional

Se fomento la colaboracion con instituciones como INDER, IMAS, y MAG para
fortalecer el apoyo a MIPYMES.

Capacidades Fortalecidas

durante las capacitaciones

Adquisicion de herramientas y habilidades en cada area tematica abordada

Contribucion a lamejora en la economia local, reduccion de pobreza y generacion

Impacto Social

de empleo en la region

Transparencia y Rendicion de Se realizaron memorias del proyecto y sesiones de rendicion de cuentas para

Cuentas

asegurar transparencia

Flexibilidad en la planificacion para adaptarse a las necesidades cambiantes de

Adaptabilidad
las empresas

Resultados de Visibilidad

Aumento en la visibilidad de los emprendedores y las instituciones colaboradoras

a través de eventos y publicaciones

Fuente: Elaboracion propia.
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se debe a la falta de recursos y conocimientos para
el adecuado desarrollo de actividades en areas muy
diversas, tales como planeacion estratégica, gestion
de la calidad, administraciéon financiera y contable,
innovacion y liderazgo, logistica empresarial, control
de inventarios, habilidades blandas y de negociacion,
entre otros temas.

Otro aspecto que justifica la mejora de las
funciones administrativas y operativas mediante
el fortalecimiento de las capacidades de gestion de
las MIPYMES en los sectores comercial, turistico,
logistico y agropecuario se refleja en la situacion
econémica de la Region Huetar Caribe, siendo esta
una de las provincias mas afectadas en materia de
pobreza y desempleo en el pais.

El indice de Pobreza Humana en la provincia
de Limoén, desde 2008 hasta 2018, presenta una
clara tendencia negativa, que incluye dificultades en
el acceso a la educacion basica y la falta de acceso
a recursos publicos y privados para inversion y
crecimiento de sus habitantes (Ministerio de Educacion
Publica, 2019).

Este indicador resalta la necesidad de que
las MIPYMES, como actores participativos en el
crecimiento de los pueblos y sus habitantes, adopten
un papel mas protagéonico. De esta manera, pueden
convertirse en agentes de cambio en las economias
locales y contribuir a la mejora de los indices de
pobreza y desempleo en la provincia.

Con la llegada de la pandemia en 2020, no
es un secreto que la situacion econdmica empeorod
a nivel mundial, y Costa Rica no fue la excepcion.
Las regiones que ya enfrentaban problemas de
pobreza y desempleo antes de la pandemia se vieron
especialmente afectadas; la Region Huetar Caribe es
un claro ejemplo.

Con la propuesta del proyecto, se busco
brindar las herramientas y conocimientos necesarios a
las empresas locales para que logren reinventarse y, a
la vez, se conviertan en activadores de las economias
provinciales, a través de encadenamientos basados
en la economia social solidaria, generando opciones

de empleo y contribuyendo a la disminucion de los
indices de pobreza.

Gracias al proyecto de extension Clinica
Empresarial TEC del Caribe y a la implementacion a
la medida del modelo de la triple hélice, se ha logrado
un trabajo en equipo entre los actores de la academia,
el sector publico y el sector privado, obteniendo
resultados por encima de lo esperado, los cuales se
consideran de gran valor para continuar replicandolos
en otros territorios del pais e incluso fuera de nuestras
fronteras.

La articulacion entre los distintos sectores,
y en particular entre las universidades publicas,
constituyd un componente estratégico dentro del
desarrollo del proyecto de extension. Esta articulacion
facilito la evolucion del modelo de la triple hélice
hacia los enfoques de cuadruple y quintuple hélice
en innovacion, al integrar de manera mas efectiva
actores adicionales, como la sociedad civil y el medio
ambiente. Historicamente, la coordinacion entre estos
sectores ha enfrentado desafios significativos; por
ello, los avances logrados en términos de sinergia y
alineacion con los objetivos del proyecto representan
un cambio estructural en la dinamica de colaboracion
interinstitucional.

Estos
significativo para mejorar las capacidades de gestion
de las MIPYMES en Limoén y contribuir al desarrollo
sostenible de la region. Es importante reconocer
que, si bien el modelo de la Clinica Empresarial y la
articulacion de la triple hélice han generado resultados

resultados reflejan un esfuerzo

positivos y un impacto visible en las comunidades,
existen desafios en la sostenibilidad a largo plazo y en
la expansion de las alianzas.
La  evolucion
colaborativos, como la cuadruple y quintuple hélice,

hacia  modelos mas
muestra una tendencia futurista, pero requiere mayor
consolidacion y recursos sostenidos para fortalecer
alianzas estratégicas. Ademas, aunque los resultados
iniciales son alentadores, es recomendable realizar
evaluaciones de impacto mas profundas y a largo
plazo para validar la sostenibilidad y la verdadera
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transformacion en las capacidades de las MIPYMES
y en la region.

4.1. Aprendizajes en Docencia

La participacion en proyectos de extension
como la Clinica Empresarial enriquece la formacion
actualizar sus

de los docentes, permitiéndoles

conocimientos en  tematicas empresariales,
tecnologicas y sociales, asi como mejorar sus practicas
pedagbgicas mediante la ensefianza basada en casos
practicos y soluciones reales.

La interaccion con el entorno empresarial y
social fortalece las habilidades de gestion y ensefianza
de los docentes, promoviendo un enfoque mas
dindamico y contextualizado en la formacion de los
estudiantes.

De esta manera, el potencial pedagogico que
presenta la extension universitaria cuando se integra
con los procesos de ensefanza y aprendizaje resulta
fundamental para la formacion integral del estudiante
universitario, quien serd un agente de cambio en las
economias locales. Este proyecto integra de forma
estratégica las actividades docentes y formativas de las
carreras que se imparten principalmente en la provincia
de Limon, propiciando la participacion estudiantil para
la consecucion de los objetivos del proyecto.

Asi, esta iniciativa puede convertirse en un
vehiculo fundamental para el aporte participativo
del cuerpo estudiantil en el desarrollo local. Como
proposito final, la academia busca consolidar un
programa de Clinica Empresarial en la provincia de
Limon, que brinde asesoria, consulta, vinculacion,
acompafiamiento, formulacion y seguimiento a las
micro, pequefias y medianas empresas de la zona
Huetar Caribe, con el fin de dinamizar la economia
regional y contribuir a la mejora continua e indefinida
de los indices de pobreza y desempleo, asi como a la
disminucion de la delincuencia.

4.2. Aprendizajes en Extension
La colaboracion entre academia, sector publico
y privado es esencial para desarrollar intervenciones

efectivas en comunidades vulnerables, reafirmando
la importancia del trabajo en equipo, la negociacion
basada en un enfoque ganar-ganar y la articulacion de
diversos actores sociales.

La implementacion del modelo de Triple
Hélice permite articular acciones concretas, como
capacitaciones, asesorias y seguimiento, logrando un
impacto positivo en las micro, pequenas y medianas
empresas, asi como en la reduccion del desempleo y la
pobreza en la region.

La identificacion y atencion de necesidades
especificas de las beneficiarias,
a través de diagndsticos y evaluaciones, genera

organizaciones

beneficios tangibles y sostenibles para la comunidad,
fortaleciendo la capacidad de las instituciones y actores
sociales para afrontar desafios econdmicos y sociales.

Para las MIPYMES, se colabora en la
consolidacion de sus actividades productivas y
de servicios mediante la inserciobn en programas
de capacitacion con otras instituciones (INA),
formalizando alianzas estratégicas con organizaciones
regionales de apoyo como IMAS e INDER, y
facilitando el acceso a recursos del Sistema Banca
para el Desarrollo (SBD). En el caso de la Federacion
de Camaras de Comercio, se da seguimiento regular al
desempeiio de sus afiliados.

4.3. Aprendizajes en Investigacion

La evaluacion diagnostica y el seguimiento
mediante indicadores permitieron medir la eficacia
del programa y ajustar las intervenciones segun
los resultados, garantizando una mejora continua.
El trabajo de investigacion se enfoda en fortalecer
las capacidades y recursos de las MIPYMES,
promoviendo un enfoque basado en evidencia para
definir acciones que respondan a necesidades reales
del entorno empresarial regional. La investigacion
contribuyd a consolidar modelos de intervencion
replicables y escalables que puedan extenderse a
otras regiones, demostrando la importancia de la
sistematizaciony documentaciénderesultadosy buenas
practicas.
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5. Conclusiones

El modelo de la Triple Hélice de la
innovacion, en conjunto con la metodologia de la
Clinica Empresarial, ha mostrado resultados positivos.
En el pasado, era casi imposible articular la academia
junto con los sectores publico y privado en proyectos
de extension para trabajar con un objetivo comun.

La implementacion de una estrategia de
negociacion basada en el beneficio mutuo (ganar-ganar)
ha facilitado la cooperacion entre los distintos actores
involucrados, promoviendo una dindmica colaborativa
y reduciendo conflictos interinstitucionales. Esta
metodologia ha generado una mayor disposicion
institucional para coordinar esfuerzos en funcion
del desarrollo regional. En este contexto, destaca
el compromiso con el fortalecimiento de la region
Huetar Caribe, caracterizada por su alta vulnerabilidad
socioeconémica y retos estructurales como
desempleo, informalidad economica e inseguridad
ciudadana.

Se evidencia el cumplimiento del objetivo
principal: integrar y capacitar a empresas formales
e informales adscritas a la Federacion de Camaras
de Comercio de Limén, INDER, IMAS, Clubes
4s y MAG. El proyecto form6 lideres con valores
de solidaridad, bien comin y ayuda mutua, ofrece
servicios de calidad, gestioné proyectos educativos e
instruye en ambitos tecnologicos y empresariales para
mejorar la gestion de las MIPYMES y optimizé sus
procesos administrativos y operativos.

En colaboracion con los actores del modelo
de la Triple Hélice, se ha impactado positivamente
a mas de 70 beneficiarios —entre empresas,
emprendimientos unipersonales y asociaciones de
productores rurales— que incluyen diversas etnias
como indigenas, afrodescendientes y mestizos.

El éxito alcanzado en la Region Huetar
Caribe mediante este modelo demuestra su potencial
replicabilidad en otras regiones con caracteristicas
turisticas, agricolas o empresariales similares. Para
su transferencia efectiva, es fundamental asegurar la
identificacion adecuada de actores clave, contar con

infraestructura institucional sélida y tener voluntad
politica para promover la colaboracion intersectorial.

Entre los desafios destacan la resistencia al
cambio institucional, la sostenibilidad de las alianzas a
largo plazo y la disponibilidad de recursos financieros
y humanos especializados. Asimismo, es necesario
fortalecer capacidades locales y adaptar estrategias a
las particularidades culturales y econdmicas de cada
territorio.

Se recomienda que futuras experiencias
adopten procesos participativos desde la planificacion,
fomenten la apropiacion comunitaria y establezcan
mecanismos claros de monitoreo y evaluacion para
garantizar resultados sostenibles. Un enfoque flexible
y contextualizado facilitara la incorporacion de buenas
practicas, permitiendo que el modelo de la Triple
Hélice se consolide como una estrategia efectiva
para dinamizar economias regionales y promover su
desarrollo integral.

Finalmente, la integracion de la academia en
el quehacer extensionista es un pilar fundamental para
aportar valor agregado en la formacion de estudiantes,
ya que les permite poner en practica conocimientos
teoricos, desarrollando habilidades, capacidades y
competencias profesionales que trascienden el aula.
Ademas, posibilita que el cuerpo docente se mantenga
actualizado en temas empresariales y profesionales
gracias a la interaccion constante con la industria
y el comercio. Tanto docentes como estudiantes
que participan en proyectos de extension adquieren
habilidades de liderazgo y conocimientos técnicos
superiores a quienes solo se dedican a la docencia,
mejorando asi su desempeio profesional.

Reconocimientos

Los autores agradecen al Centro de Investigacion y
Extension en Administracion, Economia, y Gestion
Tecnoldgica de la Escuela de Administracion de
Empresas del Tecnolégico de Costa Rica por el apoyo
financiero para hacer realidad el proyecto que doto de
la informacion para plasmar el articulo e impactar los
territorios rurales de la zona Huetar Caribe.

Revista Cientifica Administrar lo Publico 30



Henry Binns Hernandez & Enos Brown Richards

Declaracion de conflicto de intereses
Declara no tener conflicto.

Material suplementario
No incluye.

Referencias

Castillo-Vergara, M. (2020). La teoria de las N-hélices en los
tiempos de hoy. Journal of Technology Management &
Innovation, 15(3), 3-5. https://doi.org/10.4067/S0718-
27242020000300003

Informe Estado de la Nacién, Costa Rica. (2020). Miradas a
profundidad en oportunidades, estabilidad y solvencia
economica: redes productivas en Costa Rica. https:/
estadonacion.or.cr/informes/

Ministerio de Educacion Publica. (2019). Informe Estadistico
sobre la Provincia de Limon. https://www.mep.go.cr/sites/
default/files/2024-05/InformeLimon.pdf

Universidad Tecnologica Metropolitana. (s. f.). Clinicas
empresariales. Chile: UTEM. https://vtte.utem.cl/wp-
content/uploads/sites/2/2016/08/clinicas-empresariales-

utem.pdf

Henry Binns Herndndez & Enos Brown Richards, 2025. Este articulo se encuentra disponible bajo los
@ @ @ @ términos de la Licencia Creative Commons Atribucién - No Comercial - Compartir Igual 4.0 Internacional 31
(CC BY-NC-SA). Para mayor informacion, escribir a publicaciones.cicap@ucr.ac.cr



