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RESUMEN

La pandemia ocasionada por la COVID-19 tuvo importantes repercusiones en el ambito educativo
y la ensefianza de las lenguas extranjeras no fue la excepcion dado que, en todos los campos de estu-
dio se recurri6 a la Educacion Remota de Emergencia, ERE. Este trabajo de investigacion tuvo como
objetivo realizar un analisis sobre la adaptacion metodologica del personal docente para la ensefianza
de las destrezas de produccion y de comprension oral en clases de lenguas extranjeras. La investiga-
cion de la que deriva el presente articulo se realizo bajo un paradigma cualitativo con un enfoque ex-
ploratorio-descriptivo, en la cual participaron docentes de francés, inglés, japonés, chino y portugués
en Costa Rica durante el afio 2021. La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante un cuestionario
enviado por correo electronico a la poblacion en cuestion. El analisis de los datos recolectados se hizo
mediante categorias tematicas previamente establecidas en el instrumento con el fin de conocer las
técnicas y la metodologia utilizadas por el profesorado. La informacion recabada demostr6 que para
la ensefianza de la produccion y de la comprension oral, el cuerpo docente hizo uso de documentos
de variada indole en sesiones sincronicas y/o asincronicas. Asi mismo, se encontr6 que, para el abor-
daje de las mencionadas competencias, el cuerpo docente recurrid, en su gran mayoria, al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC. Los resultados revelaron que las actividades
realizadas durante la ERE dependieron, en gran medida, de los recursos tecnologicos, lo cual garanti-
70 la continuidad del proceso de ensefianza-aprendizaje y a su vez abri6 nuevas posibilidades pedago-
gicas. Se evidencio la necesidad de consolidar la formacion docente en el uso de TIC para promover
competencias orales, favoreciendo la integracion de modelos de ensefianza que integren lo presencial

y lo virtual en la ensefianza de lenguas extranjeras.

PALABRAS CLAVE: Ensefianza remota de emergencia, ERE, Comprension oral, Produccion oral,

Metodologia, Covid-19, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic significantly impacted the educational sector including foreign langua-
ge instruction, given that all fields of study resorted to Emergency Remote Education. The aim of this
research was to analyze the methodological adaptation of teaching staff for teaching oral production
and comprehension skills in foreign language classes. Research was conducted under a qualitative
paradigm using an exploratory-descriptive approach among French, English, Japanese, Chinese, and
Portuguese in Costa Rica during 2021. Data was collected through a questionnaire emailed to the tar-
get population. The collected data was analyzed through previously established thematic categories
to learn about the techniques and methodology used by teachers. The information gathered revealed

that teachers use a series of teaching of oral production and comprehension tools. The teaching staff
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made use documents in synchronous and/or asynchronous sessions. of various types of Likewise, it
was found that, in order to address the aforementioned skills, the teaching staff resorted, for the most
part, to the use of Information and Communication Technologies (ICT). The results revealed that the
activities carried out during the ERE depended, to a large extent, on technology resources, to ensure
the continuity of the teaching-learning process which, in turn, opened up new pedagogical possibili-
ties. There was evidence of the need to consolidate teacher training in the use of ICT to promote oral
skills, favoring the integration of teaching models that combine face-to-face and virtual learning in

foreign language teaching.

KEYWORDS: Emergency remote teaching, ERT, Oral comprehension, Oral production, Methodo-

logy, Covid-19, Information and Communication Technologies, ICT.

INTRODUCCION

La pandemia de la COVID-19 originada en Wuhan, China en el afio 2019, cambi6 subitamente el
curso de la ensefianza en nuestro sistema educativo y, por ende, de la ensefianza de lenguas extranje-
ras. Los cambios a nivel mundial debieron también ser implementados repentinamente en Costa Rica
para poder lidiar con la rapida expansion de ese nuevo tipo de neumonia que se vislumbré en pocos
meses como altamente transmisible (Mora-Alvarado & Rivera-Navarro, 2022)

No fue sino hasta el 11 de marzo del 2020 que la OMS reconoci6 dicha situacién como una pan-
demia. En Costa Rica, el Ministerio de Educacion Publica en conjunto con el Ministerio de Salud es-
tablecieron el paso a la virtualidad velando por la salvaguardia de la vida de las personas estudiantes,
docentes y administrativas del sistema educativo publico (Ministerio de Educacion Publica [MEP]
2020). De igual forma, universidades publicas y privadas se inclinaron a la implementacion de sus
cursos de manera virtual.

Este cambio repentino dio paso a lo que se conoce como Ensefianza Remota de Emergencia (ERE).
Area-Moreira (2021) explica que la pandemia, al ser una situacion imprevisible y violenta, generd
igualmente la implementacion de soluciones inmediatas para las cuales las personas docentes no es-
taban preparadas, pero también subraya que las nuevas tecnologias permitieron precisamente que la
implementacion de la ERE pudiera ser posible mas no estandarizada. Las personas docentes se dieron
a la tarea de hacer llegar la ensefianza a sus estudiantes utilizando una variada gama de metodologias,
técnicas, estrategias y soportes tecnologicos.

La presente investigacion tiene como objetivos describir las herramientas y recursos utilizados en
la ensefianza de la comprension y de la produccion durante las sesiones sincronicas y asincronicas,
examinar las actividades didacticas implementadas por el cuerpo docente para desarrollar las compe-

tencias orales, identificar los desafios enfrentados por las personas docentes para realizar la adapta-
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cion metodologica de las competencias orales y reflexionar sobre las implicaciones pedagogicas de
las practicas realizadas.

Es por esta razon que el presente estudio pretende analizar el abordaje de las mencionadas competen-
cias durante la pandemia provocada por la COVID-19 en Costa Rica. Este articulo se organiza de la si-
guiente manera; primero se expone el marco teorico sobre la ensefianza de la comprension y produccion
oral; luego, se describe la metodologia del estudio; seguidamente se presentan y analizan los resultados;

finalmente, se ofrecen las conclusiones y recomendaciones pedagogicas derivadas del analisis.

Marco tedrico

Maggio (2020) explica que, en el contexto de la educacion universitaria Argentina, una de las
preocupaciones iniciales fue la de ofrecer en la virtualidad la misma oferta de cursos que se tenia en
la presencialidad. Sin embargo, los recursos para alimentar esos cursos virtuales no estuvieron adap-
tados a la nueva metodologia de ensefianza remota. Agrega que la estrategia implementada se baso
en la explicacion y la didactizacion de los recursos pedagogicos utilizados antes de esta situacion:

La bibliografia digitalizada es acompafiada con guias de lectura; los videos que se introducen
son explicativos de los textos; los foros priman como solucién para sostener la interaccion y las
tareas estan dedicadas, en general, a favorecer la comprension y la aplicacion de los contenidos.
(Maggio, 2020, p. 116).

Segun lo indicado por el autor, resulta evidente que se imitaron en la virtualidad las caracteristicas
pedagogicas de la presencialidad.

Maggio (2020) explica también que, debido al contexto de la pandemia, dos de los aspectos mas im-
portantes para entender la transicion de la presencialidad a la virtualidad fueron la sincronicidad de cur-
sos, buscando asi recrear un espacio de intercambio entre las personas y la transmision de los recursos,
esto con el fin de poner a disposicion de las personas estudiantes todo el material disponible. Area-Morei-
ra (2021) expone un andlisis similar al expuesto por Maggio, ya que enfatiza que la ERE se baso funda-
mentalmente en reproducir el sistema pedagogico utilizado antes de la pandemia, pero via herramientas
tecnologicas que si se consideran en ellas mismas un cambio en la transmision del conocimiento.

En el 4rea de la ensefanza de las lenguas extranjeras, los estudios relacionados con el paso subito
de la presencialidad a la virtualidad no se hicieron esperar y diversas investigaciones fueron puestas
en marcha con el objetivo de observar y comprender este cambio y como lo llevo a cabo el personal
docente en los diferentes contextos de la ensefianza de las lenguas extranjeras. Sin lugar a duda, el
uso de las TIC se evidencié como una herramienta sin la cual ese paso no hubiera sido posible. Con-
treras-Bravo et al. (2020) afirman que el uso de las plataformas, aplicaciones educativas y recursos
gratuitos permitieron que la comunicacion y la interaccion entre docentes y estudiantes continuara

tanto sincrénica como asincronicamente y agregan que el cuerpo docente utilizd también medios
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tecnologicos tales como los correos electronicos, los chats para enviar mensajes escritos y audios, los
foros y las videollamadas, entre otros recursos para poder dar asistencia a sus estudiantes.

La investigacion de Kozarenko (2020) en la cual trabajoé con 74 docentes de universidades rusas
que impartian cursos de francés como lengua extranjera, reveld datos importantes como una mayor
carga de trabajo dedicada a la ensefianza virtual en oposicion a la ensefianza presencial, un segui-
miento mas individualizado de las personas estudiantes, mas interaccion en el proceso y mas espacio
de accion. Maggio (2020) por su parte enfatiza en la importancia de las sesiones sincronicas; explica
que, antes de la pandemia, esta modalidad no era muy utilizada en contextos de ensefianza virtual, sin
embargo, durante la pandemia esta modalidad se convirtié en una de las infaltables en los cursos de
lengua extranjera.

Echauri-Galvan et. al. (2021) obtuvieron datos interesantes en su investigacion en el contexto de
la ensefianza del inglés con respecto a la utilizacion de las TIC durante la pandemia y a su relacion
con el desarrollo de destrezas orales, como la expresion oral ya que explican que la metodologia y los
medios privilegiados, tales como las grabaciones del estudiantado y de sus interacciones, ayudaron al
estudiantado no solo a desarrollar su autocorreccion sino también a sentir mayor confianza a la hora
de participar de manera oral en las tareas que se les asignaron. Como resultado de su investigacion,
en la que 270 personas completaron un cuestionario, sobresale en la interaccion docente-estudiante
el uso del correo electronico y de las clases por videoconferencia para aclarar sus dudas, siendo el
primero un medio asincronico de comunicacion y el segundo un medio sincronico. Estos autores
explican también que este resultado fue inesperado en su contexto debido a la pluralidad de medios
con los que cuenta la plataforma Blackboard, usada por las personas participantes y con los recursos
TIC en general.

Las investigaciones que se encontraron sobre didactica de las lenguas durante la pandemia de
la COVID-19 demostraron que las TIC fueron las grandes aliadas del personal docente para que el
mismo pudiera dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el uso de nuevas he-
rramientas tales como las aplicaciones y plataformas que facilitaron el paso de la presencialidad a la
ERE. Sin embargo, son pocas las investigaciones que se enfocan especificamente en la adaptacion
metodologica del profesorado sobre las competencias de comprension y produccion oral. Consideran-
do lo que afirman Barboza et al. (2022), en la ensefianza de las lenguas extranjeras, es especialmente
importante la ensefianza de la comunicacién oral que comprende las competencias tanto de compren-
sion como de produccion oral.

Por su parte, Pastran-Chirinos et al. (2020) manifiestan que la modalidad ERE se puso en marcha
en un periodo de tiempo y rapidez sin igual, y se distinguid por disponer de una mezcla de soluciones
y mecanismos tradicionales tales como documentos impresos, radiofonicos y televisivos, asi como de

elementos de segunda generacion entre los cuales figuran las plataformas y los sistemas de gestion de
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procesos de aprendizaje con el fin de proporcionar contenido al tiempo que se favorecio e incit6 en

alguna medida la interaccion entre el establecimiento escolar y las personas estudiantes.

La comprension oral

La destreza de la comprension oral (en adelante CO), segiin Talavan Zanon (2010), ha sido a
lo largo del tiempo una competencia no priorizada en el campo de la ensefianza-aprendizaje de las
lenguas, ya que se daba por sentado que esta podria afinarse conforme se fuese progresando en las
demas habilidades. Asimismo, sefiala que la desatencion que se ha concedido al desarrollo de esta
competencia obedece a la complejidad que implica su ensefianza, dada la amplitud de componentes,
asi como de recursos imprescindibles para su adquisicion. Por fortuna, afade que, recientemente,
esta realidad se ha ido modificando de manera considerable puesto que numerosas investigaciones de
diversos autores han puesto de manifiesto su relevancia.

Es necesario mencionar que, tal y como lo propone Talavan Zanon (2010), la CO es uno de los
componentes mas relevantes de la comunicacion incluso tratandose de una de las competencias que
el alumnado de lenguas extranjeras, especialmente los hispanoparlantes, tienden a considerar mas
complejas de desarrollar.

Asimismo, en lo que se refiere a los posibles documentos orales, Talavan Zanon (2010) establece
una determinante diferencia entre los documentos de comprension oral didactizados y 1os documen-
tos de comprension oral auténticos. Es importante sefialar que el uso de este ltimo no ha sido fre-
cuente en la didactica de las lenguas extranjeras en el pais sino hasta en tiempos recientes lo que se
explica por la utilizacién de manuales en el sistema educativo costarricense en los que se presentan
documentos de comprension oral concebidos explicitamente para la ensefianza de una lengua ex-
tranjera. A este respecto, el autor indica que los documentos auténticos deberian usarse con todos los
niveles, desde el comienzo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El desarrollo de la competencia CO se plantea al estudiantado por fases: la pre-escucha, la escucha
y la post-escucha, etapas durante las cuales Talavan Zandn (2010) propone ejemplos de actividades
oportunas por desarrollar tales como: la observacion y discusion de imagenes durante la pre-escucha
para facilitar el proceso de comprension del documento de audio y conllevar a respuestas que confir-

men la comprension de este durante las etapas subsiguientes.

La produccién oral

La produccion oral comprende actividades en las que el usuario de la lengua produce discurso
oral dirigido a oyente o audiencia, por ejemplo, presentaciones publicas, narraciones, descripciones,
comentarios o instrucciones (Consejo de Europa, 2020, pp. 83-94). Se entiende entonces como la
capacidad de la persona estudiante para expresarse verbalmente de manera comprensible y adecuada,

ya sea en forma de monologo o de interacciones.
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Por su parte, Nikleva y Lopez-Garcia (2024) coinciden en que la competencia oral se desarrolla efec-
tivamente cuando los estudiantes hablan de forma constante en situaciones reales o simuladas: exposi-
cion continua, interaccion grupal y practica oral frecuente son factores clave para perfeccionamiento.

Arnaiz y Pefiate (2004) indican que tedricos en la materia sostienen que se aprende a leer leyendo,
y a escribir, escribiendo. De la misma manera, se puede argumentar que, se aprende a hablar hablan-
do, planteamiento que responde a la habitual idea de que la adquisicion de una competencia deriva
del ejercicio constante y productivo de esta.

A este respecto, Tomé-Diez (2015) sefiala que los intercambios entre el estudiantado, el personal
docente u otras personas estudiantes para la adquisicion y la correccion de la pronunciacion resultan
determinantes. Asimismo, asegura que, la persona docente debe detectar los errores fundamentales,
al tiempo que estimula a sus estudiantes para que se autocorrijan. El autor manifiesta que el error no
debe ser una fuente de bloqueo para quienes aprenden la lengua sino un motivo de juego, interaccioén
o intercambio con docentes y con sus pares. Sostiene también que la correccion debe ser idealmente
activa y que, al mismo tiempo, brinde un sentido auténtico que favorezca la motivacion del estudian-
tado para incentivar en este la capacidad de resolver problemas de manera colaborativa tanto con sus
pares como con los demas actores involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tomé-Diez (2015) asegura que se deben tener en cuenta las aportaciones eficaces de los distintos
métodos de correccion que pueden favorecer la adquisicion y la practica de la pronunciacion (ejer-
cicios, actividades, manuales, canciones, teatralizaciones, laboratorio, etc.). Cabe mencionar que la
correccion es parte integral del proceso de ensefianza-aprendizaje y, como tal, se emplea como técnica
para el fortalecimiento y desarrollo de las diversas competencias.

Finalmente, Tomé-Diez (2015) explica que, para poder valorar aspectos cualitativos en la produc-
cion oral del alumnado, deben considerarse diversos aspectos relacionados con la correccion de dicha
produccion tales como: la repeticion de ejercicios o secuencias propuestos por la persona docente, la
autorreflexion del estudiantado para descubrir dificultades y errores de pronunciacion, la aplicacion
de métodos o técnicas de correccion en autonomia o en colaboracién y la correccion colaborativa

entre estudiantes.

Las herramientas TIC en ensefianza de lenguas

Por una parte, Kozarenko (2020) establece que, como ha sido demostrado en varios estudios, la
pandemia de la COVID-19 favorecio la integracion masiva de la tecnologia digital en todas las dis-
ciplinas ensefadas particularmente en el campo de la didactica de las lenguas extranjeras. Asimismo,
segiin Ramirez-Montoya y Garcia-Pefialvo (2017), la oportunidad de aprender sin las restricciones
relacionadas con la infraestructura y a partir de dispositivos de variada indole dio origen a un proceso

de muy vastas posibilidades puesto que esto incrementa las particulares virtudes de la flexibilidad en
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el aprendizaje dado que logra traspasar incluso los limites de orden espaciotemporal. Es indiscutible
entonces, que el uso de una amplia gama de dispositivos en el campo educativo, tuvo un profundo
impacto sobre la variedad de posibilidades al momento de aprender.

Respecto a las implicaciones que tuvo el paso a la ERE, Kozarenco (2020) pone en evidencia
que la migracién hacia la ensefianza en linea obligatoria engendr6 una carga de trabajo de gran en-
vergadura para el cuerpo docente y Kanareva-Dimitrovska (2020) manifiesta que las herramientas
digitales fueron la base de los procesos de ensefianza de lenguas extranjeras en Dinamarca. De la
misma manera, Pastran-Chirinos et al. (2020) aseguran que, gracias a la utilizacion de las TIC y de
las redes sociales, las personas estudiantes pudieron interactuar en situaciones reales con personas
de habla extranjera, con docentes, con sus pares, entre otros; lo que sin duda favorecio el progreso
y el reforzamiento de habilidades comunicativas tales como la produccion oral y escrita, asi como
la comprension de textos. De igual modo, indican que, en el contexto de la educacion remota, estas
herramientas permitieron al personal docente disefiar actividades en aplicaciones como WhatsApp,
Facebook, Instagram u otros, fomentando a su vez el aprendizaje colaborativo. Los autores aseveran
que, de esta manera, el uso de teléfonos inteligentes en el campo de la educacion ayudo a flexibilizar
espacios que previamente se reducian a las aulas al tiempo que permiti6 diversificar las estrategias y
metodologias de ensefianza-aprendizaje lo que favorecio, a su vez, tanto el espiritu creativo como la
capacidad de innovacion de quienes estan abocados a la ensefianza.

En lo que se refiere al uso de plataformas para el desarrollo de las destrezas orales, Chao-Chao
(2014) manifiesta que esta herramienta es utilizada principalmente para proporcionar al estudianta-
do material de apoyo complementario, trabajos practicos en linea, foros orientados a la discusion o
dudas, registro de documentos grabados de lectura, entre otros. Ademads de estas funciones, las pla-
taformas digitales permitieron fomentar la autonomia del estudiantado, facilitar la retroalimentacion
personalizada y promover la participacion a través de entornos colaborativos. Esta versatilidad fue es-
pecialmente relevante en contextos de ensefianza remota, donde la grabacion de producciones orales,
la realizacion de tareas asincronicas y la interaccion por medio de videoconferencias se convirtieron
en practicas comunes (Ramirez-Montoya & Garcia-Penalvo, 2016; Consejo de Europa, 2020). Es en-
tonces evidente que, el uso de plataformas en el contexto de la ERE, no solo sirvié como repositorio
de materiales, sino como un espacio de practica y evaluacion de las competencias orales en escenarios

virtuales de aprendizaje.

METODOLOGIA
El método con el cual se recolectaron los datos se definié bajo un paradigma cualitativo con un
enfoque exploratorio-descriptivo. Este enfoque se basa en una ldgica y un proceso inductivo que

pretenden primero obtener una vision acerca de un fendmeno determinado para luego, a partir de la

8

revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2026, 50(1), enero-junio ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

recoleccion de datos de las personas participantes, proceder a su analisis e interpretacion, que le per-
mitiran formular explicaciones tedricas del fenémeno estudiado (Hernandez- Sampieri et al., 2014).
En el caso del presente articulo, se trata de la comprension de las técnicas y de la metodologia
utilizada por el profesorado de lenguas extranjeras en Costa Rica durante la pandemia provocada por
la Covid-19, particularmente en lo que refiere al desarrollo de las destrezas de la expresion y de la

comprension oral.

Participantes y tipos de datos

El presente articulo se basa en una investigacion realizada en Costa Rica en el afio 2021. En el
estudio participaron personas docentes de francés, inglés, japonés, chino y portugués como lenguas
extranjeras, seleccionadas mediante un muestreo no probabilistico intencional. Este método permitio
incluir sujetos que cumplian con los criterios de seleccion previamente establecidos. Para definir la
muestra, se consideraron los siguientes requisitos: ser docente de una lengua extranjera, haber im-
partido clases en 2020 y desempefiarse en centros de idiomas, escuelas, colegios o universidades. En
total, la investigacion contd con la participacion de 106 docentes.

Como parte de la informacion de orden general que se recabd de las personas participantes, se
desglosan en la Tabla 1 los porcentajes de dicha informacion. Con respecto a la distribucion de las
personas participantes segliin su sexo, se observa un 74% de participacion femenina y un 26 % de
participacion masculina. La edad de estas posiciona al 40% (N =42) en la franja de edades de 31 a 40
afios, seguida de un 30 % (V= 32) que se situan en la franja de 41 a 50 afios. En la Tabla 1 se observa
el desglose total. Con respecto a la experiencia laboral de las personas participantes, el 24% (N = 26)
tenia al momento de la investigacion entre 6 y 10 afos de experiencia, el 22% (N =23) entre 1 y 5
afios de experiencia y el 21% (N = 22) entre 11 y 15 afios de experiencia. Se desglosa también en la
Tabla 1 la cantidad de participantes que se ubican en cada franja delimitada para medir la experiencia
laboral. Con respecto al ultimo diploma obtenido por el personal docente participante de esta inves-
tigacion, se observa que los titulos de bachillerato y licenciatura predominan, esta informacion se
desglosa en un 46% (N = 49) que poseen una licenciatura, un 32% (N = 34) con un bachillerato y un
19% con una maestria (N = 20). El desglose completo de las diferentes caracteristicas de las personas

participantes se aprecia a continuacion:

Tabla 1.
Caracteristicas generales de las personas participantes de la investigacion
Caracteristicas generales Porcentajes
Sexo
Masculino 26%
Femenino 74%
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Edad
[18, 30] 18%
[31, 40] 40%
[41, 50] 30%
[51, 60] 10%
[61,0+] 2%
Lengua extranjera
Inglés 47%
Francés 40%
Chino 9%
Otros 4%
Experiencia laboral
[1, 5] 22%
[6, 10] 24%
[11,15] 21%
[16,20] 17%
[21, 25] 13%
[26, 30] 3%
Ultimo diploma
Profesorado 2%
Bachillerato 32%
Licenciatura 46%
Maestria 19%
Doctorado 1%

Fuente: Elaboracion propia.

Procedimiento

Para la recoleccion de datos de esta investigacion, se utilizd un cuestionario, que fue aplicado
en linea, posterior a la aceptacion de un consentimiento informado. El cuestionario se hizo con la
aplicacion Google Forms y requirié una duraciéon aproximada de 45 minutos para ser respondido. La
informacion requerida fue variada, a saber, una primera parte de informacion general de quienes par-
ticiparon que fue detallada en la seccion anterior; también se les consultd acerca de diferentes areas
relacionadas con aspectos emocionales y sociales (situacion familiar, redes de apoyo, actividades de
ocio, maneras de afrontar el paso a la virtualidad, entre otros) que se vincularon a su practica durante
la pandemia, asi como también aspectos de su quehacer profesional y metodoldgico durante la pan-
demia (capacitaciones en el area de TIC, formacion continua, planificacion de cursos y creacion en
modalidad remota, canales de comunicacion, entre otros).
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En el presente articulo se trata especificamente el analisis de los datos obtenidos con respecto a
la metodologia utilizada por las personas docentes de lenguas extranjeras en las destrezas de la com-
prension y de la expresion oral. La informacion de las demas secciones de la investigacion se ha ido
presentado en otros articulos de las personas investigadoras.

El cuestionario utilizado se cred y modificé siguiendo varias etapas. Primero se creo el cuestiona-
rio previsto para ser aplicado a la poblacion docente de lenguas extranjeras. Seguidamente, a finales
del afio 2020, se realiz6 una primera validacion a nivel del equipo de investigadores. A partir de esta
validacion, se realizaron modificaciones con el fin de dar més claridad a algunas de las preguntas.
Después, se solicito la colaboracion de cinco personas para responder el cuestionario en linea y asi
poder verificar su claridad y pertinencia. Esta etapa hizo posible nuevamente la modificacion del ins-
trumento. Una vez modificado el cuestionario, este fue enviado via correo electronico a la poblacion
meta durante el primer semestre del 2021.

Los datos obtenidos fueron analizados por etapas y por secciones, ya que la informacion permitid
al equipo de investigadores profundizar el andlisis de diferentes areas de la adaptacion metodologica
en los diferentes grupos de docentes. Para esta seccion, se analizaron los resultados para las destrezas
de la produccion y de la comprension oral de la totalidad de las respuestas. El andlisis de las preguntas
abiertas se llevo a cabo empleando categorias definidas en algunas preguntas y codificando respuestas
para la informacion recopilada en preguntas abiertas. En la clasificacion y el analisis se emplearon los

codigos de sesion sincronica y de sesion asincronica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Uno de los aspectos mas notorios que deriva de la presente investigacion se refiere a las activida-
des que la poblacion docente entrevistada propuso al estudiantado con el fin de desarrollar la com-
prension oral durante los cursos en modalidad remota en las sesiones sincronicas. La informacion
recabada permiti6 establecer determinadas practicas recurrentes para el cuerpo docente entre las que
figuraron los ejercicios de comprension a partir de documentos de audio o video, los juegos de roles,
las actividades a partir de canciones en la lengua extranjera, los dictados y los juegos. De la misma
manera, se observo que se propuso a las personas estudiantes actividades que implicaron la expresion
oral tales como la presentacion de exposiciones, la discusion de diversos temas y el trabajo basado
en articulos.

En la Tabla 2 se puede observar que las personas docentes recurrieron también, aunque en menor
medida, a otro tipo de practicas para el abordaje de esta competencia; entre estas destacaron los ejer-
cicios dirigidos en distintas plataformas, las actividades a partir de recursos disponibles en linea y el

trabajo con material impreso proporcionado al estudiantado.
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De la misma manera, es importante indicar que algunas personas sefialaron no haber trabajado en

el desarrollo de la comprension oral de la poblacion estudiantil al no contar con espacios sincrénicos

para abordar esta competencia o por no tener acceso a una conexion a Internet.

Enla Tabla 2 se puede apreciar un resumen de las actividades mencionadas de manera recurrente, asi

como las actividades que fueron mencionadas solamente una vez por alguna de las personas docentes.

Tabla 2.

Actividades mediante las cuales las personas participantes trabajaron la comprension oral durante los

cursos en modalidad a distancia en la sesion sincronica

Tipo

Descripcion

Actividad mencionadas de

manera recurrente

Actividades mencionadas

por menos de 3 participantes

Ejercicios a partir de audios

Ejercicios a partir de videos
Ejercicios de comprension global (guia de preguntas)
Ejercicios de expresion oral (juegos de roles)

Ejercicios a partir de canciones participantes y moderador(a).

Dictados

Ejercicios a partir de articulos o textos

Juegos

Exposiciones

Ejercicios de repeticion

Discusion de temas varios

Ejercicios a partir de cuentos

Ejercicios a partir de imagenes con el vocabulario
Charlas

Ejercicios en Forms para corroborar la comprension
Ejercicios en LiveWorkSheets

Ejercicios interactivos

Ejercicios con material impreso
Descripcion de imagenes

Actividades con info gaps

Ejercicios del libro de texto

Ejercicios con recursos varios de la red
Monologos

Ejercicios a partir de documentos auténticos
Ejercicios de lectura en voz alta

Ejercicios a partir de podcast

revista.educacion@ucr.ac.cr
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Busqueda en linea
Ejercicios con fichas interactivas
Cuestionarios Edpuzzle
Ejercicios con enlaces de Youtube
Ejercicios con imagenes de los sonidos
Grabaciones de audio y video realizadas por el estudiantado
Ejercicios de pronunciacion
Presentaciones
Ejercicios a partir de tablas de vocabulario
9 participantes indican no

haber trabajado la compe-

tencia oral en sus clases

Fuente: Instrumento aplicado a docentes, 2021.

Como parte de los temas importantes que se busco indagar en la investigacion, figuran temas rela-
cionados con las actividades que el cuerpo docente puso en practica para trabajar la comprension oral
de las personas estudiantes durante las sesiones sincronicas. Se hizo una pregunta abierta solicitando
mencionar al menos tres actividades realizadas para la practica de dicha competencia. Se evidencia en
los cuadros anteriores una confusion entre las actividades destinadas a la comprension y a la produc-
cion oral, ya que se citaron actividades tales como exposiciones o juegos de roles, que se pusieron en
practica para la sistematizacion de la competencia oral. Sin embargo, se desconoce el contexto exacto
en el cual dichas actividades fueron utilizadas.

Por otro lado, el uso de grabaciones tanto de audios como de video fue la actividad més solicitada
al estudiantado. Ademas, también se observa que las actividades consagradas a la practica especifica
de la pronunciacion en la lengua extranjera no fueron una eleccién recurrente en la preparacion de los
cursos sincronicos. También es importante sefialar que varias personas participantes expresaron haber
realizado Unicamente actividades sincronicas. En la Tabla 3 se puede apreciar un resumen de las ac-
tividades mencionadas de manera recurrente, asi como las actividades que fueron mencionadas sola-

mente una vez por alguna de las personas docentes en el contexto de la educacion remota asincronica.

Tabla 3.
Actividades mediante las cuales las personas participantes trabajaron la comprension oral durante los

cursos en modalidad remota en la sesidn asincronica

Tipo Descripcion

Actividad mencionadas de  Audios y solucionarios

manera recurrente

Videos de youtube y ejercicios de comprension

13
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Actividades mencionadas

por menos de 3 participantes

9 participantes indican no
haber trabajado la compe-

tencia oral en sus clases

Ejercicios interactivos
Descripciones y dibujos realizados a partir de audios
Audios auténticos y didacticos con preguntas en formularios

google forms

Videollamadas por Zoom

Lecturas de diadlogos y textos en voz alta

Canciones y ejercicios de completar: comprension y vocabulario
Cuestionarios en linea Edpuzzle

Desarrollo de situaciones de comunicacion a partir de juegos

de roles otorgados por la persona docente y que el estudiantado

debia simular y grabar

Audios, videos y podcasts realizados por estudiantes

Audios y videos realizados por el personal docente

Audios del libro de texto

Dictados y grabaciones via WhatsApp

Creacion de didlogos

Audios y videos vistos en clase para revisiones en asincronico
Videos grabados por el estudiantado con las respuestas a las ta-

reas solicitadas

Busquedas de videos de los temas estudiados

Escucha de audiolibros (capitulos)

Observacion de videos y explicacion de estos

Mensajes de Whatsapp en la lengua estudiada

Cuentos cortos mas ejercicios

Presentaciones de temas sencillos

Identificacion de vocabulario a partir de videos y canciones
Ejercicios de fonética

Estudio de vocales y consonantes con el uso de audios

Aplicaciones para practicar la pronunciacion

Fuente: Instrumento aplicado a docentes, 2021.

En lo que se refiere al desarrollo de la produccion oral en las sesiones sincronicas, las personas

docentes indicaron otorgar una gran importancia a los dialogos entre estudiante y docente, asi como a

los ejercicios de respuesta corta. Al mismo tiempo, se observa que la responsabilizacion y la implica-

cion individual del estudiantado jugd un papel determinante en el proceso de ensefianza-aprendizaje

ya que se evidencia que una gran parte de las personas entrevistadas confio el desarrollo de esta com-
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petencia a la participacion voluntaria de la persona estudiante. Se evidenci6 también que la autonomia
del estudiantado sobre su propio proceso de adquisicion de la lengua extranjera fue determinante lo
que se pone de manifiesto si se observa en la Figura 1 que las exposiciones y los didlogos entre estu-
diantes tuvieron una gran relevancia en las practicas comunicacionales.

Asimismo, se constata que otras actividades tales como la discusion en grandes grupos o las respues-
tas de desarrollo son practicas poco frecuentes en la didactica de las lenguas en el contexto estudiado.

Se observa también que un numero limitado de docentes indicd que, para su realidad pedagdgica
especifica, no aplica (NA) una escogencia determinada de las actividades propuestas en el instrumento.

En la Figura 1 se pueden apreciar las actividades y los porcentajes que las representan.

Figura 1.

Actividades de produccion oral privilegiadas por el personal docente en sus clases sincronicas

Noaplica HEE S5

Jidlogos entre tres o

Didlogos entre do wdiantes 46

Didlogos entre estudiante y docent 59

Fuente: Instrumento aplicado a docentes, 2020.

Para conocer acerca del trabajo de la produccion oral en el contexto de los cursos sincronicos se
les presento a las personas participantes de esta investigacion una lista de actividades entre las cuales
debian elegir las tres que mas emplearon para practicar esta destreza. Cabe mencionar que esta lista
de actividades, a diferencia de aquellas que se relacionan con la comprension oral, fue provista por
las personas investigadoras lo que parecié guiar mas claramente a la poblacidén entrevistada en su
eleccion, evitando asi la confusion entre actividades utilizadas para la comprension oral y aquellas
usadas para la produccion oral.

La mayoria de las personas entrevistadas privilegio tres actividades: las grabaciones de video, de
exposiciones y de lecturas. Estas actividades se incluyeron en esta lista puesto que estas permiten
trabajar aspectos de pronunciacion, entonacion y fluidez. Elementos capitales que favorecen a su
vez la adquisicion de estructuras lingiiisticas imprescindibles para la produccion oral. Por otra parte,
las actividades que menos realizaron se relacionan con el trabajo entre pares y estas son actividades

como la grabacion de dialogos, las dramatizaciones y los didlogos entre estudiantes. En este apartado,
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nueve participantes eligieron la opcion de NA y esto concuerda con las respuestas dadas también a
la pregunta acerca del trabajo de la comprension oral de manera asincronica, en la que 9 personas
docentes expresaron no haber realizado esta modalidad de curso. En la Figura 2 se pueden apreciar
las actividades y los porcentajes que las representan.

Figura 2.

Actividades de produccion oral privilegiadas por las personas docentes en sus clases asincronicas

Fuente: Instrumento aplicado a docentes, 2020.

CONCLUSIONES

Este estudio tuvo como objetivo examinar como las personas docentes de lenguas extranjeras en
Costa Rica desarrollaron las habilidades de comprension y produccion oral en un contexto de ense-
flanza remota de emergencia, caracterizado por el uso predominante de clases virtuales tanto sincroni-
cas como asincronicas. Este analisis evidencio que la mayoria de las personas participantes trabajaron
bajo ambas modalidades, algo que antes no sucedia cuando se trabajaba de manera virtual ya que se
privilegiaba el trabajo asincrénico.

Se observa también que, durante este periodo, se dio una combinacion de una gran variedad de re-
cursos; esto refuerza lo sefialado por Pastran-Chirinos et al. (2020), quienes indican que la ensefianza
en modalidad ERE se distingue por la combinacion de recursos de primera generacion, tales como
materiales impresos, radio y television, con herramientas de segunda generacion, como plataformas
y sistemas de gestion del aprendizaje.

En el area de la comprension oral, la informacion recabada demostré que, durante las sesiones
sincronicas, el cuerpo docente otorgd una relevante importancia a los ejercicios tradicionales deri-
vados de documentos de audio y video, a los juegos de roles en pareja, a las actividades basadas en
canciones, a los dictados y a los juegos. Otros recursos que figuraron entre los utilizados con mayor
frecuencia en dichas sesiones son las exposiciones por parte del estudiantado, los debates tematicos y
las discusiones en torno a articulos diversos.
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De la misma manera, tal y como lo manifiestan Pastran-Chirinos et al. (2020), se evidencio que,
otras practicas para el abordaje de la comprension oral requirieron de la utilizacion de herramientas o
plataformas en linea (TIC) gracias a las cuales el estudiantado tuvo acceso a los recursos necesarios
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje de esta destreza.

Durante las sesiones asincronicas, la comprension oral se trabajé con mas técnicas diversas inclu-
yendo el uso de videos para poner en marcha el desarrollo de esta destreza, para hacer actividades o
para que el estudiantado brindara sus respuestas de manera oral. Se pone asi de manifiesto lo estable-
cido por Kozarenco (2020), quien sefiala que la pandemia de la COVID-19 favoreci6 la integracion
masiva de la tecnologia digital en el campo de la didactica de las lenguas extranjeras.

Es importante sefialar que, a este respecto 9 de las 107 personas docentes que respondieron al
instrumento indicaron no trabajar la comprension oral por distintas razones entre las que destacaron
que no hubo con el estudiantado ningln tipo de interaccion sincronica, que no se contd con conexion
a internet o que Uinicamente entregaron una guia de trabajo a sus estudiantes.

Tal y como sefiala Tomé-Diez (2015), quien manifiesta que los intercambios entre las personas
estudiantes y el profesorado resultan determinantes para la adquisicion y la correccion de la pro-
nunciacion, el presente estudio confirma que, en lo que refiere al trabajo de la produccion oral, los
ejercicios de interaccion entre estudiante y docente fueron los mas recurrentes. Se evidencia también
que el cuerpo docente confiridé un peso importante al trabajo en autonomia de la persona estudiante
permitiéndole participar principalmente de manera voluntaria durante las actividades propuestas a lo
largo de las sesiones y realizar intervenciones puntuales sobre temas diversos.

Se observa entonces que existe una combinacion entre el trabajo de la produccion oral con la com-
prension oral ya que para la sistematizacion de la comprension oral se usaron producciones orales
para estructurar exposiciones, grabaciones de respuestas y otros insumos que tradicionalmente no
formaban parte de los ejercicios de comprension oral.

Es evidente que si bien es cierto que la escucha y la visualizacién de documentos acompaiados
de ejercicios siempre fueron privilegiados, estos fueron también modernizados gracias al uso de apli-
caciones mas dindmicas e interactivas como Google forms, Edpuzzle, audiolibros y otras aplicacio-
nes. Asi las cosas, los datos arrojados por el instrumento aplicado a la poblacion docente, permiten
observar que las actividades propuestas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje requirieron, en
su gran mayoria, de recursos tecnologicos de respaldo que hicieron posible que la ERE pudiera dar
continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje.

A partir de los hallazgos obtenidos con esta investigacion, es posible reflexionar sobre el impacto
que tuvieron las estrategias metodoldgicas, puestas en practica durante la ERE, en el desarrollo tanto

de la comprension como de la produccion oral. Si bien es cierto que muchas de las actividades per-
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mitieron dar continuidad al proceso de ensefianza-aprendizaje, también se evidencid una dependencia
hacia los recursos tecnologicos, asi como una apertura a la utilizacion de estos y a la apropiacion
pedagogica de los mismos. Se recomienda, por ende, dar continuidad a la formacion del personal do-
cente en el disefio de actividades de sistematizacion significativas mediadas por TIC para el desarrollo
de las competencias orales del estudiantado. No cabe duda de que estos resultados permiten pensar
a futuro en el desarrollo y la importancia de una ensefianza que combine lo mejor de los entornos
presenciales, asi como de los entornos virtuales para enriquecer la adquisicion de competencias co-
municativas en lenguas extranjeras.

Se sugiere reflexionar entorno a las lineas de accion pedagogica mas convenientes y adaptadas al
contexto de la ensefianza de lenguas extranjeras en situaciones que requieran la implementacion de la
ERE, esto con el fin de optimizar el rol de los diferentes actores participantes en el proceso de apren-
dizaje procurando que no se trate inicamente de un recurso de orden paliativo sino de herramientas

que favorezcan el desarrollo de las diversas competencias en el estudiantado en diferentes escenarios.
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