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RESUMEN

El presente estudio busca caracterizar el nivel de apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) dentro de la gestion escolar en una institucion educativa colombiana. Este
se desarrolla bajo un enfoque cualitativo y el método de investigacion evaluativa. Para la recoleccion
de los datos se utilizaron las siguientes herramientas: a) una lista de chequeo sobre la infraestructura
tecnologica del colegio; b) el analisis documental sobre politicas y directrices TIC en los documentos
institucionales; ¢) una encuesta a cuarenta docentes y cinco administrativos; y d) un grupo focal con
nueve estudiantes. Lo anterior, con el fin de indagar en sus percepciones sobre los usos de las TIC. El
analisis de la informacion se realiza por medio de una matriz categorial en Microsoft Excel, en la que
se triangula la informacion y se valoran los indicadores establecidos en la Base TIC. Alli, se determi-
na que es necesaria una articulacion entre el Proyecto Educativo Institucional y la Politicas Publicas
nacionales e internacionales relacionadas con la apropiacion TIC en la escuela. Se debe hacer énfasis
en las necesidades formativas que presenta el cuerpo de docente de la institucion educativa, con el fin
de plantear un posible curso que contribuya a la actualizacion curricular y didactica en la institucion.
En conclusion, se sostiene que la institucion educativa se encuentra en el nivel de incorporacion TIC,
el cual implica la inclusion las TIC en algunas practicas de ensefianza, aunque no de manera sistema-
tica y la presencia de criterios para el desarrollo de habilidades técnicas para el uso instrumental de

las TIC dentro del curriculo.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, TIC, Incorporacion, Integra-

cion, Apropiacion, Formacion docente, Politicas publicas, Autoevaluacion institucional, Gestion escolar.

ABSTRACT

This study aims to characterize the level of appropriation of Information and Communication
Technologies (ICT) for school administration at a Colombian educational institution and conducted
using a qualitative approach and an evaluative research method. For data collection, the following
tools were used: (a) a checklist of the school technological infrastructure; (b) documentary analysis
of ICT policies and guidelines in institutional documents; (c) a survey administered to forty teachers
and five administrators; and (d) a focus group with nine students. These instruments were employed
to gather their perceptions regarding the use of ICT. Data analysis was carried out using a categorical
matrix in Microsoft Excel, which allowed for triangulation of the information and assessment of the
indicators established in the ICT Baseline. Results indicate that alignment between the Institutional
Educational Project and national and international public policies related to ICT appropriation in
schools, is necessary. Emphasis should, therefore, be placed on addressing the training needs of the
institution’s teaching staff in order to propose a potential plan that contributes to curricular and peda-

gogical updating within the institution. It can be argued that the educational institution is at the level
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of ICT incorporation, which implies that ICT is included for some teaching practices, but not across
the board. Furthermore, criteria exist for the development of technical skills related to the instrumen-

tal use of ICT within the curriculum.

KEYWORDS: Information and Communication Technologies, ICT, Incorporation, Integration,

Appropriation, Teacher training, Public policies, Institutional self-assessment, School management.

INTRODUCCION

El vertiginoso crecimiento en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC) y su introduccion al mundo de la educacion son fenémenos que obligan la reflexion acerca de
la relacion entre estos dos mundos. Estos, a simple vista parecen distantes, pero en el desarrollo his-
torico de la humanidad se han identificado en una relacion simbidtica. La educacion como fendmeno
social, considera todas las formas de interaccion en las que el ser humano se desenvuelve, para com-
prender tanto sus contenidos, es decir, significados, como sus formas, estructuras y mecanismos. La
relacion entre el ser humano y la tecnologia es un modo de interaccion que tiene como contenido el
manejo de la informacion y la comunicacion y como forma, los diversos medios de transmision tanto
de datos como de mensajes.

A nivel internacional este tema ha sido abordado por la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] en el Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar,
Senegal) en abril de 2000, bajo la premisa de orientar las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion (TIC) hacia la mediacion de los aprendizajes del estudiantado, lo que significa que las TIC
deben estar “al servicio de las estrategias de la educacion, en vez de dirigirlas” (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2000, p. 21). Esta idea
resume la concepcion de la relacion entre educacion y TIC que atraviesa esta politica publica interna-
cional: las TIC son un instrumento para el desarrollo de los procesos de ensefianza, ya sea vinculados
con la practica del cuerpo docente en el aula o con el andlisis de los resultados de aprendizaje (Pedro,
2017; UNESCO, 2000; Angel—Plaza etal., 2024).

En el mismo sentido, la UNESCO (2019) recalca que:

Los maestros, ademas de adquirir competencias relativas a las TIC y la capacidad de desa-
rrollarlas en sus alumnos, deben poder utilizarlas para ayudar a estos a convertirse en educandos
colaborativos, creativos, capaces de resolver problemas, y en miembros innovadores y compro-
metidos de la sociedad. (p. 5).

A nivel nacional, en el afio 2020, el gobierno de Colombia renueva su politica ptblica relacionada
con la incorporacién de las TIC en la Educacion, mediante el documento CONPES 3988; en este se

evidencia una ampliacion de la concepcion sobre la tecnologia como instrumento para dar paso a la
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integracion entre los propdsitos de las TIC y los de la educacion. Dicha integracion giraria en torno a
promover la innovacion en las metodologias de ensefianza y aprendizaje, de este modo, buscar que los
estudiantes de preescolar, basica y media desarrollen las competencias necesarias para el siglo XXI,
preparandolos para enfrentar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece la sociedad digi-
tal (Departamento Nacional de Planeacion de Colombia, 2020). Se comprende aqui que el fenomeno
de la tecnologia es en si mismo un desarrollo humano y que su evolucion en el tiempo transforma de
manera significativa y compleja la realidad, por lo que no solo es importante aprovechar las TIC para
la ensefanza, sino desarrollar habilidades para la vida digitalizada en los ambitos social, politico y
economico. Se habla entonces, ya no de una incorporacion de las TIC en la educacion, y mas espe-
cificamente en el curriculo, sino de una apropiacion para la innovacion en las practicas educativas.

Esta apropiacion de las TIC en educacion puede entenderse como el uso constante de las mismas
en la ensefianza con el fin de ser asumidas por los sujetos para interpretar la realidad y para construir
la base de su aprendizaje (Colas-Bravo & Jiménez-Cortés, 2008; Alvarez-Cadavid, et al., 2011; Ro-
jas, 2012). Sin embargo, este nivel de interaccion entre los actores educativos y las TIC, el cual se
entiende hoy como la meta a la que se debe llegar cuando se piensa sobre los fines de la educacion en
el mundo digitalizado, globalizado y complejo actual, no es una realidad comiunmente observada en
las instituciones educativas colombianas.

Investigaciones realizadas sobre el proceso de apropiacion TIC en la escuela tienden a demostrar
que para que se genere un nivel de interaccion pertinente entre las TIC y la ensefianza se deben desa-
rrollar de manera previa procesos de formacion especificamente con el cuerpo docente (Giraldo-Ra-
mirez, 2006; Patifio-Lemos & Vallejo-Gomez, 2011; Vallejo-Gémez & Patifio-Lemos, 2014; Mufioz,
2012; Hernandez-Pino, et al., 2013; Angel—Uribe, et al., 2017; Pajon & Salazar, 2015; Polania, et al.,
2015; Montenegro, 2016). Por ejemplo, Muiioz (2012) logra evidenciar que, a través de la implemen-
tacion de un programa de capacitacion TIC a docentes, estos no tienen una actitud de rechazo ante
estas tecnologias, sino que se encuentran interesados en actualizarse, aunque en la practica ocurran
dificultades significativas. Ademas, luego de una capacitacion sobre uso de la tecnologia, los docen-
tes adquirieron competencias TIC que llevaron a sus aulas, transformando practicas de ensefianza de
manera concreta.

En esa misma linea, Hernandez-Pino, et al. (2013) encontraron que, luego de una formacion sobre
TIC en educacion realizada con docentes de educacion basica y media en IE colombianas entre 2004
y 2011, estos empezaron a transformar sus practicas de ensefianza buscando programas y servicios
web a partir de sus necesidades de aula y disefiando actividades en las que sus estudiantes puedan
presentar informacién en formato multimedial o modelamiento virtual en el aula. Adicionalmente,

luego de realizar una descripcion del uso de las TIC en las practicas de ensefianza de lectura y escri-

4

revista.educacion@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2026, 50(1), enero-junio [SSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

tura de docentes primaria, Pajon & Salazar (2015) identificaron que cuando las docentes avanzan en
el aprendizaje sobre el uso de la tecnologia con fines pedagodgicos, llevan a cabo mejores propuestas
educativas y desarrollan innovaciones didacticas.

Por otro lado, los principales problemas a los que se enfrentan el cuerpo docente frente al uso de
las TIC en sus practicas de ensefianza se deben al escaso conocimiento y desarrollo de habilidades
técnicas que poseen. Un caso relevante relacionado con esta idea es el estudio realizado por Pati-
flo-Lemos & Vallejo-Gomez, (2011) quienes, en un analisis comparado sobre la relacion con a la
tecnologia por parte de los estudiantes y los docentes, identificaron que los estudiantes incluso pueden
estar mas avanzados que los docentes en el uso, las frecuencias y en la autonomia en el manejo de
dispositivos tecnologicos.

De igual forma, Hernandez-Pino, et al. (2013) encontraron que luego de la capacitacion recibida
sobre uso de TIC en el aula, los docentes reconocieron que los estudiantes tienen unas habilidades en
el manejo de estas tecnologias que puede superar a las de los docentes, por lo que hay que tenerles
en cuenta el disefio de las actividades formativas. Gomez-Caicedo, (2012) encontr6é ademas que los
docentes se sienten sobrepasados para afrontar los retos que implican el uso de las TIC en ensefianza,
reconocen que los estudiantes presentan mayores habilidades tecnologicas y ellos no estan preparados
para gestionarlas en su aula. Esto hace que estén inseguros y no se generen procesos de apropiacion
TIC que les permitan involucrar estos recursos de manera didactica. no obstante, si reconocen que son
importantes y una tendencia de la educacion actual.

De acuerdo con lo anterior, es posible afirmar que los temores y prevencion por parte de los docen-
tes sobre el fracaso de su labor al implementar las TIC en el aula, genera que no se presenten trans-
formaciones reales que impacten el aprendizaje de los estudiantes (Patifio-Lemos & Vallejo-Gomez,
2011; Gomez-Caicedo, 2012; Rojas, 2012; Romero & Araujo, 2012; Villarraga et al., 2012; Hernan-
dez-Pino, et al., 2013; Ricardo et al., 2013, Hincapié & Gomez, 2014; Gonzalez, 2014; Paz-Saavedra
& Fierro-Marcillo, 2015; Polania et al., 2015; Soler, 2015; Escorcia & Jaimes, 2015; Ramirez et al.,
2016; Pajon & Salazar, 2015).

Se hace necesario en este punto pensar en mecanismos que permitan diagnosticar el nivel de apro-
piacion TIC de del cuerpo docente, de esta manera descubrir cuales contenidos y habilidades pueden
ser pertinentes como pilares de procesos formativos y responder asi, de manera contextualizada, a esa
integracion educacion-TIC dentro de las practicas de ensefianza.

Este es un asunto que se ha preguntado el grupo de Educacion en Ambientes Virtuales (EAV) de la
Escuela de Educacion y Pedagogia de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin desde el afio
2008. Como resultado de arduos procesos de investigacion relacionados con la apropiacion TIC, asi

como de mecanismos e instrumentos eficientes para el reconocimiento de necesidades formativas del
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cuerpo docente, han logrado construir un instrumento que consiste en una Linea Base de Indicadores
de Apropiacion TIC. Este funciona como matriz para la sistematizacion y analisis de los resultados
de un proceso de autoevaluacion dirigido a la caracterizacion del nivel de apropiacion TIC en las
instituciones educativas (Angel—Uribe, etal., 2017, Vallejo-Gomez & Patino-Lemos, 2014). Mediante
criterios observables, pretende ofrecer a la comunidad educativa una guia para la identificacion de
necesidades a nivel formativo y material que posteriormente permitan poner en marcha planes de me-
joramiento contextualizados. Se trata de un proceso investigativo orientado a la resolucion de proble-
mas y enmarcado en el método cualitativo de la investigacion evaluativa que ofrece como resultado
final una vision integrada y detallada del estado de apropiacion TIC en la institucion.

A partir de todo lo expuesto anteriormente, se quiso hacer una revision de los niveles de apropia-
cion TIC en el Colegio Luis Amigd, ubicado en el municipio de La Estrella, Antioquia, ya que esta
institucion se encuentra en procesos constantes de actualizacion curricular y se han preocupado por
indagar acerca de los mecanismos mads eficientes para lograr la integracion entre sus procesos edu-
cativos y las TIC. La existencia de dichos procesos expresa la necesidad ante la que se encuentran
instituciones educativas como esta, acerca de incluir dentro de sus objetivos educativos una forma-
cion integral que dialogue con las habilidades tanto técnicas como ciudadanas y académicas, que cada
vez mas se hacen fundamentales para la experiencia de la vida humana en el mundo globalizado y
digitalizado actual. Es asi que se propone este estudio el cual, empleando el instrumento Linea base
de indicadores de apropiacion TIC y la metodologia de autoevaluacion propuesta por el grupo EAV
de la Universidad Pontificia Bolivariana, tuvo como objetivo analizar los niveles de apropiacion TIC
con los que cuenta esta institucion educativa.

Finalmente, la estructura de este articulo es la siguiente: en la primera seccion se expone el marco
teorico relacionado con el objeto de estudio; la segunda seccion describe la metodologia empleada; la
tercera presenta los resultados obtenidos y su analisis; la cuarta discute estos resultados en el contexto

de la literatura existente; y, finalmente, la tltima seccion ofrece las conclusiones y recomendaciones.

Las TIC en la Educacién

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) van mas alla de facilitar la comunicacion
entre personas. Desde una perspectiva académica, son un ecosistema de herramientas y procesos tec-
noldgicos que permiten adquirir, procesar, almacenar, transmitir y difundir informacion. Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD] (2002) las agrupa en dos categorias: las Tecnologias
de la Comunicacion (TC) tradicionales (radio, television, telefonia) y las Tecnologias de la Infor-
macioén (TI), que implican la digitalizacién de contenidos (informatica, telematica, interfaces). En
esencia, las TIC representan la convergencia de lo comunicativo con lo digital, ampliando su impacto

mas alla de la mera interaccion.
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También, Baelo-Alvarez & Canton-Mayo (2009) y Delgado-Soto, et al., (2024) consideran que las
TIC son un agente facilitador de los procesos de informacion y comunicacion que permiten la cons-
truccion de conocimiento y, por ende, aprendizaje. De otro lado, Arista-Herndndez (2014) establecen
que estas (las TIC) facilitan un nuevo ambito de conocimiento pedagodgico, donde se integra medios y
cultura dentro de entornos educativos, propiciando la confluencia de diversas disciplinas. De acuerdo
con lo anterior, pueden definirse como agentes facilitadores clave que impulsan los procesos de infor-
macion y comunicacion. Donde su funcidn principal es permitir la construcciéon de conocimiento y el
aprendizaje, a la vez que establecen un nuevo espacio pedagogico. En este ambito, las TIC integran
medios y cultura en entornos educativos, fomentando la convergencia de multiples disciplinas.

En el ambito educativo su implementacion ha generado nuevos espacios de interaccion entre los
actores educativos, lo que ha posibilitado la creacién, modificacidén, almacenamiento, recuperacion
y difusion del conocimiento a través de diferentes medios para la cualificacion de los procesos de
enseflanza y aprendizaje. En este sentido, se puede afirmar que las TIC han revolucionado la forma
en que se ensefia y se aprende, permitiendo una mayor interaccion y participacion del estudiantado
en su propio proceso de formacion. En sintesis, se consideran las TIC en el ambito educativo como
un conjunto de recursos, dispositivos, herramientas, aplicaciones y medios digitales que posibilitan
la gestion, organizacion y procesamiento de la informacion con el fin de favorecer y optimizar los

procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como también el disefio curricular y la gestion escolar.

Autoevaluaciéon TIC

Vallejo-Goméz & Patifio-Lemos (2014) conceptualizan la autoevaluacion como un proceso re-
flexivo en el que los actores educativos examinan su propio desempefio, asi como sus estrategias
de ensefanza y aprendizaje dentro del contexto educativo. Para el ambito de las TIC, esta se centra
en identificar tanto las fortalezas como las debilidades individuales durante el desarrollo de com-
petencias tecnologicas. A través de este proceso, es posible evaluar el progreso institucional en tres
dimensiones claves: incorporacion, integracion y apropiacion de las TIC. Estos procesos no son se-
cuenciales, sino que pueden desarrollarse simultaneamente; sin embargo, para alcanzar una verdadera
apropiacion tecnologica, es esencial haber completado previamente la incorporacion y la integracion
efectiva de estas herramientas.

Para términos de esta investigacion, la incorporacion TIC se define como el “acondicionamiento
de la infraestructura tecnoldgica” (Vallejo-Gomez & Patifio-Lemos, 2014, p. 4); la cual estd compues-
ta por categorias de hardware, como grabadoras, televisores, computadoras, megafonos, micréfonos
y proyectores de video, que brindan conectividad y soporte técnico (Ricardo et al., 2013); y se hace
referencia a las politicas de uso y mantenimiento. El objetivo de integrar las TIC en la ensefianza

y el aprendizaje es lograr procesos mas eficientes y productivos. En este sentido, Coll et al. (2008)

7

revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2026, 50(1), enero-junio ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

establece que la incorporacion de las TIC debe estar implicita en los contenidos del curriculo escolar,
ya que son herramientas indispensables. Sin embargo, esta incorporacion solo se logra cuando se
superan las deficiencias en el equipamiento y la infraestructura.

Para el caso de integracion de las TIC, se busca crear un curriculo que incorpore conceptos y enfo-
ques pedagdgicos, metodologicos y evaluativos relacionados con estas, el cual debe estar alineado a
las politicas educativas estatales vigentes y a las institucionales. Segin Vallejo-Gomez & Patino-Le-
mos (2014), un aspecto crucial en este proceso es la alfabetizacion digital de los actores educativos,
lo cual implica no solo el dominio del uso de herramientas tecnoldgicas sino también el desarrollo de
competencias TIC, especialmente entre el cuerpo docente. Esto permite una integracion mas efectiva
y significativa de las TIC en las practicas educativas; en este sentido, la integracion de las TIC en el
curriculo requiere una planificacion intencional para asegurar que estas sean parte esencial del proce-
so educativo, apoyando tanto la ensefianza como el aprendizaje.

Apropiacion TIC

La apropiacion de las TIC permite evaluar hasta qué punto el cuerpo docente logra transformar sus
practicas pedagodgicas mediante la implementacion de estas tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. Lo cual implica tener un criterio calificado para seleccionar las herramientas a utilizar,
una adaptacion al contexto sociocultural y un control sistematico del proceso de uso en el &mbito edu-
cativo. Igualmente, esto implica mas que su simple implementacion, lo cual requiere la intervencion
del cuerpo docente capacitado que transforme su practica pedagogica para mejorar los procesos de
ensefianza y aprendizaje. De lo anterior, Alvarez-Cadavid et al., (2011), afirma que esta practica no se
limita a la accion en si misma, sino que también involucra una reflexién profunda sobre el proposito
y el significado detras de cada accion educativa; es decir, debe reconocer qué se esta haciendo, por

qué se hace y para qué se hace, lo cual es esencial para una verdadera transformacion pedagogica.

METODOLOGIA

Enfoque de la investigacion

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo con el proposito de comprender una realidad
susceptible de descripcion, interpretacion y construccion de significados a partir de los discursos y
las practicas de los sujetos. En este sentido, el objeto de estudio no se limita Unicamente a evaluar
como se utiliza el artefacto tecnologico, sino también a explorar como los procesos que ocurren en las
interacciones sociales y las mediaciones pueden transformar las practicas pedagoégicas. El método uti-
lizado es la investigacion evaluativa, que permite explorar aspectos sociales aplicados a la educacion.
En linea con Weiss (1985), esta metodologia busca analizar los resultados de un programa en relacion
con sus objetivos definidos, lo que contribuye a la toma de decisiones informadas y a la mejora con-

tinua en la planificacion de programas educativos. Este enfoque coincide precisamente con lo que se
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busca en la investigacion sobre la autoevaluacion institucional como estrategia para caracterizar la

apropiacion tecnologica escolar.

Poblacion

Para el desarrollo de este estudio se seleccionaron los participantes a partir de los criterios que se
explicitan a continuacion:

e Docentes: Se selecciono el 95% de los docentes de la institucion. No se establecieron criterios
de exclusion, ya que se buscod que participaran docentes de todas las areas y niveles escolares.

e Estudiantes: Se seleccionaron los representantes estudiantiles de diferentes grados escolares. Se
establecido como criterio de inclusion que participaran representantes estudiantiles de los niveles de
educacion basica secundaria y media (6° a 11°) por tener mayor experiencia en relacion con el uso de
las TIC en las clases y, dado su nivel de desarrollo académico, podrian ofrecer informacion mas deta-
llada y concreta sobre el objeto de estudio. Se excluyeron representantes estudiantiles de los niveles
preescolar (transicion) y primaria (1° a 5°), debido a que pueden tener una experiencia limitada con

las TIC en el aula, lo que reduciria la precision para obtener la informacion.

Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de la informacion, se levanta una linea base de indicadores de apropiacion
TIC partiendo de las caracteristicas del establecimiento educativo y de las propuestas presentadas de
Vallejo-Goémez & Patino-Lemos (2014), Morales & Rojas (2016) en el instrumento BaseTIC que es
disefiado por el grupo EAV de la UPB, que tiene como registro de derechos de autor: 13-51-224 de
afio 2016.

Para realizar la evaluacion de los niveles de apropiacion TIC, a través de la linea de indicadores
BaseTIC, se requirio recolectar informacion mediante técnicas e instrumentos disefiados a partir de
los indicadores. Estos fueron: Lista de chequeo: esta permite verificar como se encuentra el colegio en
infraestructura tecnoldgica, se aplica mediante la técnica de observacion no participante a las instala-
ciones de la institucion y en compaiiia del docente responsable de los equipos de computo. Ademas,
el analisis documental juega un papel crucial al permitir identificar las estrategias de implementacion
de TIC presentes en los documentos rectores del colegio, asi como las politicas TIC que sustentan
esta implementacion. Este analisis proporciona una vision clara sobre cdmo se estan integrando las
tecnologias en la institucion y qué marcos normativos respaldan estas acciones.

Otro instrumento utilizado fue la encuesta virtual, la cual se aplico en linea mediante un formu-
lario de Google al equipo docente (40 integrantes) y al equipo administrativo (5 integrantes). Poste-
riormente, se empled un cuestionario dirigido a un grupo focal conformado por nueve estudiantes de
basica secundaria y media vocacional, con el propésito de recoger sus percepciones sobre la apropia-

cion de las TIC en la institucion.
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Técnica de analisis de informacion

Para determinar el nivel de apropiacion tecnoldgica, se agruparon los datos extraidos de la trans-
cripcidn de la informacion obtenida tras la aplicacion de la lista de chequeo, la encuesta y el grupo
focal, en tres categorias deductivas generales correspondientes a los niveles de apropiacion TIC eva-
luables en la BaseTIC: incorporacidn, integracidon y apropiacion. Asimismo, dentro de cada una de
estas categorias generales, los datos se organizaron en subcategorias también deductivas que repre-
sentaron las dimensiones material, tedrica, humana y practica, tal como lo proponen Vallejo-Gomez
y Patifio-Lemos (2014). Posteriormente, los datos fueron sistematizados en una matriz categorial
elaborada en el software Microsoft Excel, donde se realiz6 la triangulacion de los resultados obteni-
dos mediante los distintos instrumentos aplicados. Luego, se aliment6 el instrumento BaseTIC para
generar la evaluacion del nivel de apropiacion TIC de la institucion educativa, conforme con las di-
rectrices establecidas por el grupo EAV de la Universidad Pontificia Bolivariana. Finalmente, se llevo
a cabo una teorizacion de los hallazgos con base en los referentes teédricos seleccionados, haciendo

especial énfasis en los niveles y dimensiones de apropiacion TIC.

RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados del ejercicio investigativo desde cada uno de los ins-
trumentos usados para determinar, por cada una de las dimensiones (tedrica, material, humana y
practica), las fortalezas y aspectos a mejorar por parte de la I.E, y asi definir el nivel de apropiacion
TIC con el que cuenta.
Dimensién Teérica

La informacioén de la Tabla 1 son los datos obtenidos en la aplicacion de la lista de chequeo, el
analisis documental y la encuesta aplicada al cuerpo docente. Y se sintetizan los resultados arrojados
sobre la evaluacion de la dimension tedrica en el Instrumento BaseTIC, que muestra el nivel de inte-
gracion TIC en los documentos rectores como manual de convivencia, el sistema de evaluacion de los
aprendizajes (SIEE) y el proyecto educativo institucional (PEI) de la institucion educativa. La fuente

de la informacidn que aparece en la tabla

Tabla 1.
Evaluacion de la Dimension Teorica
Componente Variable Indicador
Administracion y gestion Integracion de las TIC a los asuntos operativos 48%
Planeacion estratégica de TIC 33%
Recurso técnico humano 46%
Marco tedrico (fundamentacion  Concepciones 40%
conceptual y metodoldgica) Politicas TIC 38%
10
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Politicas publicas Normatividad (Planes y programas de gobierno) 15%
Proyecto Educativo Institucional Disefio curricular e inclusion de TIC 70%
Manual de convivencia 54%
Perfiles con competencias en TIC 38%
Procesos de evaluacion de los aprendizajes (Sis- 35%

tema Institucional de evaluacion)
Promedio total de la Dimension 42%

Fuente: Elaboracion propia.

En la interpretacion de los datos de la tabla, en la dimensién tedrica, la institucion reconoce la
importancia del uso pedagogico de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje, pero no
presenta una estructura conceptual que sustente dicho uso. Esto indica que, aunque se han establecido
criterios para la incorporacion de las TIC en el aula y en la gestidon escolar, aun no se han disefiado
marcos conceptuales generales y orientadores para dotar de un sentido formativo a las TIC, lo cual
es el principal criterio para hablar de una incorporacidon que permita una apropiacion posterior de
las tecnologias en la dindmica educativa. Esto se constata especificamente en el Proyecto Educativo
Institucional (PEI), pues no se encontr6 una politica o lineamientos conceptuales asociados con el uso
formativo de las TIC, sino, mayormente, algunas directrices aisladas relacionadas con regulaciones
sobre el uso adecuado de dispositivos en el aula y en las interacciones entre los miembros de la comu-
nidad educativa. A continuacion, se exponen en detalle los hallazgos ordenados por cada uno de los

instrumentos de recoleccion de informacion que se aplicaron para evaluar esta dimension.

Lista de Chequeo

Tras revisar la lista de chequeo, se identifica que el establecimiento educativo cuenta con un sof-
tware para llevar a cabo los procesos académicos, como la matricula, la programacién académica, el
reporte de calificaciones y la evaluacion institucional y del cuerpo docente. Ademas, se reconoce que
el personal cuenta con la disposicién, motivacion y competencia necesarias para participar en proce-
sos de formacion. Sin embargo, falta tener un plan de mantenimiento y actualizacion de la infraes-
tructura tecnoldgica. Ademas, no hay normativa institucional que regule la instalacion de software,
Apps, y sistemas de seguridad, para asegurar el funcionamiento 6ptimo y proteger la integridad de
la informacion institucional. No se cuenta con personal calificado para brindar soporte técnico a la
infraestructura tecnologica ni para capacitar a los actores educativos en el uso auténomo de las TIC.

Ademas, no se ha asignado presupuesto para el desarrollo de propuestas de formacion en TIC.

Analisis Documental
El analisis del Proyecto Educativo Institucional actual del Colegio Luis Amig6 reveld un pano-
rama sobre la incorporacion, integracion o apropiacion de las TIC. Se buscod determinar si existia

un marco conceptual y normativo que respaldara estas practicas. Aunque el documento alude a los
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propositos generales de la educacion, no se desarrolla ni se articula como estos deben fundamentar la
implementacion de objetivos, planes o proyectos institucionales en el colegio. Ademas, el documento
omite cualquier referencia a normatividad especifica que rija el uso de las TIC en el ambito escolar.

En lo que respecta al disefio curricular, la institucion deberia esforzarse por conocer e implementar
politicas publicas, como el CONPES 3988 y el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022. No se en-
cuentra una politica definida y detallada sobre la incorporacion, integracion o apropiacion de las TIC
en la institucion. A pesar de esto, el manual de convivencia incluye un listado de normas que orientan
el comportamiento dentro de la sala de computo. En los apartados relacionados con los deberes y de-
rechos del estudiantado y del cuerpo docente, se incluyen indicaciones sobre el uso de las TIC, como
la prohibicidn de dispositivos en las aulas.

También se establecen sanciones por el uso de material pornografico y por publicar mensajes o fo-
tos en internet o intranet, que atenten contra cualquier persona de la institucion. No hay una estrategia
explicita para la difusion de una politica en materia de TIC dentro de la institucion. No obstante, en la
caracterizacion de las gestiones institucionales (directiva, pedagodgica, administrativa y humana), se
incluye un apartado que detalla los medios digitales y fisicos empleados para la difusion de la infor-
macion institucional. Adicionalmente, el manual de convivencia incorpora los conceptos de agresion
electronica y ciberacoso (ciberbullying), lo que evidencia una preocupacion por abordar estas proble-
maticas en el entorno escolar.

Enrelacion con la inclusion de las TIC en los propositos institucionales, se destaca que, aunque los
objetivos institucionales, la mision, la vision y la politica de calidad no expresan de manera precisa la
inclusion de las TIC en el modelo, la estrategia pedagégica o el plan de estudios, si se hace alusion a
la necesidad de implementar las TIC en la institucidn. Por lo tanto, se puede afirmar que, a pesar de
la falta de un concepto exacto sobre las TIC en el Proyecto Educativo Institucional [PEI], existe un
reconocimiento de su importancia en la formacion del estudiantado y la necesidad de su inclusion en
el sistema pedagogico.

En cuanto a la integracion de las TIC en el disefio curricular, el PEI menciona dos aspectos fun-
damentales: por un lado, la asignacion horaria a la asignatura de Tecnologia en cada nivel educativo
(una hora semanal en preescolar y primaria, y tres horas semanales en secundaria); por otro, la distri-
bucién del area tecnologica en la formacion técnica del estudiantado de educacion media, particular-
mente en el marco del programa de Técnica en Sistemas. No obstante, en las demas asignaturas no se
contempla un protocolo ni un procedimiento didactico especifico que defina como integrar las TIC en
la planificacion, ejecucion o evaluacion de los aprendizajes.

Aunque este propdsito se menciona en el diagndstico institucional, no se detallan estrategias o

técnicas didacticas mediadas por las TIC en el sistema de evaluacion institucional. Sin embargo, se
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sefala que la institucidén cuenta con un sistema digital para el registro de calificaciones, asistencia y
seguimiento de aprendizajes, denominado SAGA. Ademas, el documento carece de un apartado que
explique las competencias que deben poseer el cuerpo docente en relacion con el uso de las TIC. En
lo que respecta a la implementacion de planes, proyectos, presupuestos o cronogramas vinculados a la
incorporacion de las TIC o a la capacitacion en este &mbito, no se encuentra informacion especifica.

En lo que respecta a la integracion de las TIC en los asuntos operativos, se ha observado que,
aunque existe un protocolo bien definido para los procesos de admision y matricula, no se contempla
el uso de las TIC en estos procedimientos. En cuanto a los sistemas digitales de comunicacion con
la comunidad educativa, se especifica cudles son y a qué procesos corresponde su uso. Respecto a
la necesidad de contar con personal que brinde soporte para el mantenimiento de los equipos y la
infraestructura tecnologica de la institucion, se asigna al administrador la responsabilidad de ase-
gurar la actualizacion, reparacion y cuidado de dichos equipos, incluyendo la tarea de verificar el
mantenimiento de equipos de computo. El documento no proporciona un apartado que detalle las
competencias requeridas para el cuerpo docente en relacion con el uso de las TIC, ni menciona planes,
proyectos, presupuestos o cronogramas especificos para la implementacion de estas tecnologias o la

capacitacion en este ambito.

Encuesta Virtual al Cuerpo Docente

Tras la aplicacion de una encuesta virtual a 40 docentes, que representan el 85% del total, se
identifico, desde la dimension teérica que, en promedio, el 83% desconoce las politicas publicas
relacionadas con la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
ambito educativo. Al indagar sobre su percepcion respecto a la inclusion de las TIC en las politicas
institucionales y el disefio curricular, se observa que el 51% del cuerpo docente considera que este
aspecto no esta claro en la institucion. Esta percepcion coincide con la revision documental, que re-
vela que, ademas de algunas normativas basicas sobre el uso de recursos tecnoldgicos, no existe una
politica explicita en el PEI. Sin embargo, el 49% restante del cuerpo docente sostiene que si existe
dicha politica. Esta contradiccion puede explicarse por el hecho de que el 68% afirman que el colegio
promueve el uso de las TIC en documentos tedricos como el Plan de Desarrollo Institucional, el PEI,
las mallas curriculares, los planes de aula, el Sistema de Informacion de Evaluacion Educativa (SIEE)
y el Manual de Convivencia. Esto sugiere un interés por parte de la institucion en incluir las TIC en
sus procesos educativos, aunque esta intencion no se ha concretado en el marco teorico del PEIL.

Ademas, se evidencia una falta de criterios claros sobre la difusion de normativas relacionadas con
este tema hacia la comunidad educativa. Un 80% del equipo docente indican que el colegio no cuenta
con planes ni proyectos para la formacién en el uso educativo de las TIC. En cuanto a la percepcion

sobre la accion pedagogica de las TIC aplicadas al curriculo, el 32.5% esta de acuerdo en que se apli-
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can, el 47.5% no esta completamente de acuerdo con que haya una aplicacién real, y el 20% se ma-
nifiesta en desacuerdo. Por otro lado, el cuerpo docente reconoce que se han realizado esfuerzos para
implementar algunas TIC en el ambito curricular, aunque con fines mas administrativos y comunicati-
vos que didacticos. Por ejemplo, el 91% del equipo docente coincide en que la institucion cuenta con
un sistema digital para matriculas, evaluacion y programacion académica, y el 100% afirma conocer
las redes sociales de la institucion, utilizadas para la divulgacion de informacion y material visual. Sin
embargo, el 63% no identifica una politica o mecanismo explicito para el soporte de la infraestructura
tecnologica de la institucion, ni un recurso presupuestal destinado a este proposito.

Dimensién Material

Los resultados para la evaluacion de la dimension material, presentados en la Tabla 2, son los ob-

tenidos en la aplicacion de la lista de chequeo y la encuesta del profesorado.

Tabla 2.
Evaluacion de la Dimension Material
Componente Variable Indicador
Administracion y gestion Aplicaciones y herramientas 73%
Conectividad (redes) 58%
Equipos 41%
Recursos educativos digitales 39%
Promedio total de la Dimension 53%

Fuente: Elaboracion propia, basada en el instrumento Linea Base de Indicadores BaseTIC.

Sobre la dimension material, se evidencia que la institucion cuenta con recursos tecnologicos para
el desarrollo de las actividades formativas, lo que habla de un nivel intermedio de incorporacion de
las TIC. Sin embargo, dichos recursos no son suficientes para generar procesos didacticos en todas las
areas y niveles educativos de manera permanente. En la exposicion de los resultados de la aplicacion
de los instrumentos asociados a esta dimension muestran tanto los avances que ha tenido la institucion
como los aspectos que deben ser tenidos en cuenta para lograr un presupuesto material que permita

una apropiacion TIC por parte de los docentes.

Lista de Chequeo

La institucidon cuenta con tres salas de sistemas, equipadas con un total de 105 computadores.
Para la proyeccion de informacion, se dispone de dos videos beam y tres televisores. No hay tableros
digitales. En la sala de maestros, solo hay tres computadores disponibles sin asignacion individual
para cada uno. Existe un sistema de comunicacion interno por micréfono y parlantes. Las salas de
computo estan destinadas al desarrollo de clases de Tecnologia e Informatica, pero no se utilizan para

impartir clases de otras areas. La capacidad de equipos con acceso a internet en las salas de computo
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es suficiente para el numero total de estudiantes de la institucion. El profesorado cuenta con compu-
tadores disponibles para su labor, pero la relacion entre el total de docentes y el numero de equipos
con conexion a internet no es viable, ya que no todos tienen acceso individual a un computador. La
institucion cuenta con red aldmbrica e inalambrica en las salas de computo, sala de maestros, oficinas
y aulas de clase, igualmente, con una pagina web para brindar informacion a la comunidad educativa
y personas externas.

Ademas, dispone de software de ofimatica actualizado en las salas de computadores y plataformas
e-learning para la comunicacion, el aprendizaje basado en la web y la publicacion de contenidos. Las
aulas de clase no estan equipadas con dispositivos tecnologicos (computadores, video beam, tableros
digitales, televisores, dispositivos de sonido, entre otros) ni con herramientas (camaras, escaner, sen-
sores, instrumentos de medicion) para el disefo y utilizacion de contenidos digitales. Los equipos de
las salas de computo, salones de clase, oficinas y demas, estan desactualizados en cuanto a sistemas
operativos. No se cuenta con software para la creacion de contenidos digitales (edicion de audio,
texto, video, recursos multimediales) en los computadores asignados al equipo docente. En general,
la institucion cuenta con una infraestructura tecnoldgica basica, pero presenta desafios en cuanto a la
disponibilidad de equipos, la actualizacion de recursos y la dotacion de aulas de clase con dispositivos

tecnologicos que faciliten el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Encuesta Virtual al Equipo Docente

Desde la dimension material, la percepcion que tienen el profesorado sobre el grado de actualiza-
cion y disponibilidad de TIC para el desarrollo didactico de los procesos formativos se expresa de la
siguiente manera: a nivel general el 40% sienten que poseen herramientas suficientes y actualizadas,
el 14% piensan que hay recursos, aunque no son suficientes, pero, los disponibles no requieren de ac-
tualizaciones, el 46% expresan que no hay suficientes recursos y que, de los que se dispone, no estan
debidamente actualizados. Como se observa, el 60% del profesorado coinciden en que se requieren
mas y mejores TIC para el desarrollo de los procesos formativos. Se resalta el hecho de que solo el
32% evaluan el ancho de banda de la institucion como eficiente para las necesidades educativas de la
institucion, el 43% cree que la red satisface las necesidades, pero de manera aceptable y el 27% cree
que no las satisface. Asi mismo, solo el 28% del equipo docente admite que la relacion entre el nu-
mero de docentes y los equipos de codmputo es razonable, mientras que el 50% la evalaa insuficiente;
el 23% considera que es aceptable. Se pude afirmar, a partir de lo anterior, que la institucion presenta
una necesidad concreta de actualizacion tecnolédgica, tanto en la adquisicion de herramientas se sof-
tware y hardware como en la disponibilidad de redes de internet inalambricas, lo cual es fundamental
a la hora de iniciar un proceso de apropiacion TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Esto

coincide con los resultados de la aplicacion de la lista de chequeo expuestos anteriormente.
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Dimension humana
Los datos que se presentan en la Tabla 3, muestran la evaluacion de la dimension humana, produc-
tos de la aplicacion de la encuesta virtual realizada al equipo docente y el grupo focal desarrollado

con el estudiantado.

Tabla 3.
Evaluacion de la Dimension Humana
Componente Variable  Indicador

Formacién profesional Hacer 80%
Saber 70%

Ser 75%

Organizacional y administrativo ~ Hacer 20%
Saber 20%

Ser 20%

Pedagogico Saber 45%
Ser 63%

Técnico Hacer 75%
Saber 78%

Ser 53%

Promedio total de la Dimension 54%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del instrumento Linea Base de Indicadores BaseTIC.

Los resultados expuestos en la Tabla 3 indican que existe una base de conocimientos técnicos
adquiridos de manera voluntaria por parte de los docentes, asi como una actitud de apertura hacia la
integracion de las TIC en su practica, lo cual es el elemento mas relevante en cuanto a la posibilidad
de una apropiacion TIC por parte de ellos. Sin embargo, también se evidencia una falta de formacion
pedagogica sistematizada a todo el grupo de profesores que esta ocasionando un cierto nivel de falta
de confianza y uso asistematico de estas herramientas en el aula. Hay un nivel organizacional relacio-
nado con el uso intencionado y formativo de las TIC que merece ser abordado para tomar acciones
de mejora. A continuacion, se ofrecen detalles que sustentan esta evaluacion desde lo recogido en los

instrumentos asociados a esta dimension.

Encuesta Virtual al Equipo Docente

En relacién con la dimension humana, se encontrd que el 65% del profesorado no cuenta con for-
macion especifica en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo.
Dentro de este grupo, se observa que el 77% tiene mas de cinco afios de experiencia, de los cuales tres
son directivos. Por otro lado, del 35% de estos que reportan tener formacion en este campo, el 43%
(equivalente a seis docentes) tiene cinco aflos o menos de experiencia, mientras que el 57% cuenta

con mas de diez afios de experiencia.
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Es importante destacar que, entre el profesorado con poca experiencia (cinco afios o menos), la
mitad ha recibido formacion en TIC en el &mbito educativo, mientras que la otra mitad no. De aque-
llos que si han recibido formacion, solo dos docentes informan que lo hicieron en el marco de su
formacion profesional, y tres en modalidades no formales; uno de ellos no especifica donde recibiod
dicha formacion. Ademas, todos los del profesorado con mas de diez afios de experiencia que repor-
tan haber recibido formacion en TIC indican que lo hicieron en modalidades no formales, y no como
parte de su formacion profesional. Esto es relevante, ya que sugiere que, en este grupo, la formacion
en TIC dentro del curriculo profesional no ha sido frecuente, lo que implica que deben acceder a ella
de manera particular o a través de iniciativas de las instituciones educativas en las que laboran.

Al indagar sobre el nivel de conocimiento basico que poseen el equipo docente en relacion con
plataformas e-learning, bases de datos, recursos de la web 2.0, funciones basicas del computador, pro-
gramas de ofimatica, produccion multimedia, manejo de Internet, comunidades virtuales de aprendi-
zaje, mediacion tecnoldgica y ambientes de aprendizaje mediados tecnoldgicamente, se encontrd que
el 68.5% posee un nivel alto de conocimiento, el 11.5% tiene un nivel medio y el 20.0% presenta un
nivel bajo. Este ultimo dato es significativo, debido a que, a pesar de que el 65% del equipo docente
reporta no tener formacion formal en estos temas, la mayoria (80%) manifiesta tener conocimientos,
aunque sean basicos. Esto sugiere que dichos conocimientos fueron adquiridos fuera de procesos
formales o no formales de educacion, es decir, de manera autodidacta.

En cuanto a la actitud frente a la implementacion de actividades pedagodgicas que integren el uso
de las TIC, el abordaje de ambientes virtuales de aprendizaje y la autoformacion, se observo que el
63.3% del profesorado afirma tener una actitud de alta intensidad; el 25% tiene una actitud de inten-
sidad media y el 11.7% presenta una actitud de baja intensidad. Esto evidencia, a nivel general, una
apertura por parte del profesorado para generar procesos de apropiacion de las TIC en sus practicas
pedagogicas. También, expresan interés en recibir formacion sobre contenidos y habilidades relacio-
nadas con el aprendizaje de herramientas digitales, tales como plataformas de gamificacion, ofimati-

ca, disefio web y ciberseguridad, con objetivos evaluativos y comunicativos dirigidos a las familias.

Grupo Focal del Estudiantado

Al preguntarle al estudiantado acerca de la actitud con que el profesorado asume el uso de la
tecnologia en clase, la mayoria de ellos coincide en que no hay confianza en que con el uso de las
tecnologias se pueda generar un aprendizaje mejor que sin el uso de ellas. Reconocen que a veces se
usan las TIC en clase, pero no es requisito institucional, sino que esto ocurre por voluntad personal de
algunos de ellos, implicando que dicho uso sea asistematico e instrumental, es decir, solo para desa-
rrollar algunas actividades. Esto se relaciona con el hecho de que encuentren que cuando se llevan las

tecnologias a clase las explicaciones sobre su uso no siempre son suficientemente claras, lo que, para
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algunos de ellos, dificulta el empleo de las mismas para el desarrollo de las tareas. Al preguntarles
por la efectividad de las TIC para el trabajo en equipo, expresan que a veces se usan con ese fin y que
en realidad facilita el trabajo. Finalmente, se identificé que el estudiantado observa que la institucion

hace esfuerzos por incluir la TIC en la formacion, pero que no hay altos niveles de innovacion.

Dimension Practica
En la Tabla 4, se evidencia la evaluacion de la dimension practica se realizod a partir de los ha-
llazgos obtenidos en la aplicacion de la encuesta virtual realizada al cuerpo docente y el grupo focal

desarrollado con el estudiantado.

Tabla 4.
Evaluacién de la Dimension Practica
Componente Variable Indicador
Interaccion Moderacion (acciones propuestas por el 32%

profesor en términos del qué y del como)
Procesos de evaluacion Acuerdos sobre el proceso de evaluacion 37%

Evaluacion formativa (cualitativa, evalua- 37%

cion del proceso)
Evaluacion sumativa (cuantitativa, evalua- 40%

cion del producto)

Procesos de indagacion e inves- Seleccion de informacion 47%
tigacion Tratamiento de la informacién 60%
Promedio total de la Dimension 42%

Fuente: Elaboracion propia, a partir del instrumento Linea Base de Indicadores BaseTIC.

En general, la evaluacion de la dimension practica muestra un nivel de integracion TIC moderado,
por lo que no se puede hablar de apropiacion TIC por parte del profesorado. Esto quiere decir que,
si bien algunos de ellos utilizan estas herramientas de forma permanente, incluyendo actividades en
linea, esta practica no es general y cuando se presenta no considera asuntos evaluativos o de interac-
cion. Da cuenta de la evaluacion el hecho de que se perciba un conocimiento limitado de los recursos
tecnologicos disponibles. Se describen a continuacion los hallazgos que sustentan esta evaluacion

desde la aplicacion de los instrumentos asociados a esta dimension.

Encuesta Virtual al Equipo Docente

En la dimension practica, relacionada con los usos de las TIC en las actividades de ensefianza
y de aprendizaje, en el promedio de respuestas al conjunto de preguntas de esta dimension, el 46%
manifiesta no hacer un uso permanente, el 53% si lo hace y un 1% hace uso, aunque no de forma
permanente. Resalta el hecho de que el equipo docente manifiestan hacer uso de las TIC son aquellos

que tienen 5 afios 0 menos de experiencia y los que tienen entre 10 a 20 afios de experiencia. De igual

18

revista.educacion(@ucr.ac.cr



mailto:revista.educacion@ucr.ac.cr 

Revista Educacion, 2026, 50(1), enero-junio ISSN: 0379-7082 / e-ISSN 2215-2644

manera se identificé que el 58% de estos disefan actividades digitales en linea para la dinamizacion

de sus clases y el 35% lo hace también para actividades de tipo evaluativo y autoevaluativo.

Grupo Focal con Representantes Estudiantiles

A partir de las respuestas y resultados de la encuesta realizada al estudiantado, se observa que los
computadores y teléfonos moviles son los instrumentos tecnologicos mas utilizados dentro de la ins-
titucion. Sin embargo, se destaca que no se emplean escaneres, fotocopiadoras, tabletas ni encuentros
virtuales durante las clases, lo que evidencia una falta de conocimiento claro sobre los instrumentos
tradicionales en relacion con la tecnologia. El estudiantado también sefiala que el profesorado no uti-
liza las tecnologias porque no les gusta implementarlas en sus clases. Ademas, demuestran tener un
conocimiento basico sobre las tecnologias que utilizan los docentes.

Por otro lado, se evidencia que las tecnologias son de interés para el estudiantado y que les gustaria
utilizarlas durante las clases. Sin embargo, esto no ocurre debido a las normas de la institucion, como
la prohibicion del uso del teléfono movil en clase. El estudiantado coincide en que cuentan con exce-
lentes instrumentos tecnologicos, suficientes para su aprendizaje, refiriéndose a los computadores de
la sala de sistemas. No obstante, esto refleja un desconocimiento sobre la existencia de otros recursos,
como las aplicaciones propias de la institucion. El estudiantado menciona que el programa Q10, que
se utiliza para la comunicacion institucional con los padres de familia y para la publicacion de las
actividades a entregar por parte del profesorado. Asimismo, el estudiantado utiliza redes sociales,
siendo Instagram y Facebook las mas comunes. Se observa que la plataforma educativa y el correo

electronico son los principales medios tecnoldgicos para comunicarse con la comunidad educativa.

DISCUSION

A partir del analisis del nivel de apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en el Colegio Luis Amigo, es posible afirmar que la tendencia general es a concebir y
desarrollar un uso instrumental de las TIC en los procesos formativos. Esto indica un nivel de incor-
poracion, pero con algunas metas por lograr para que esta sea completa. Segun lo descrito por Coll
et al. (2008) no solo se requiere incluir tecnologias en el desarrollo de la ensenanza, sino que dicha
inclusion deberia estar implicita en los contenidos del curriculo escolar y superarse las deficiencias
en el equipamiento.

En este sentido, en la institucion educativa existe una creciente intencién de adoptar usos de las
TIC para el desarrollo de las actividades de ensefianza. No obstante, este proceso no se lleva a cabo de
forma sistematica ni se ha integrado de manera transversal en el curriculo, con la excepcion del area
disciplinar obligatoria de Informatica, en la cual se promueven principalmente habilidades de tipo
instrumental en el estudiantado. Aunado a esto, esta la ausencia de una politica clara de apropiacion

TIC que se haga evidente no solo en los documentos institucionales, sino también en los discursos del
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profesorado y el alumnado, asi como dentro de posibles planes y proyectos transversales. Esto evi-
dencia que no es posible hablar de un nivel de integracion que, segin Vallejo-Gomez & Patifio-Lemos
(2014), requiere de alfabetizacion TIC en el estudiantado y, de manera mas importante, en el equipo
docente. Esta alfabetizacion debe formar parte de un sistema de formacion continua y actualizacion,
no solo frente a la aplicabilidad de un posible conjunto de herramientas, sino también del desarrollo
de una postura critica sobre las habilidades técnicas y éticas en el estudiantado. De igual manera, para
llegar a este nivel se necesita de un curriculo relacionado integralmente con las politicas publicas en

materia de TIC dentro del campo educativo.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Para establecer el nivel de apropiacion TIC —incorporacion, integracion y apropiacion— en el que
se encuentra el Colegio Luis Amigo, desde la dimension tedrica, se revela la ausencia de una politica
institucional clara y detallada que oriente la integracion de estas herramientas en los procesos educa-
tivos; si bien existen menciones generales en el Proyecto Educativo Institucional (PEI), no se dispone
de un marco so6lido que precise lineamientos pedagogicos y operativos. Para revertir esta situacion,
se recomienda disefiar, desarrollar y comunicar una politica institucional alineada con las directrices
publicas, asi como promover la integracion transversal del uso pedagogico de las TIC.

Desde la dimension material, el colegio posee una infraestructura tecnologica basica, aunque con
limitaciones considerables; donde la falta de equipos modernos en las aulas, como tableros digitales,
y la carencia de herramientas esenciales para la creacion y uso de contenidos digitales, lo que dificul-
ta que otras clases, diferentes al area de tecnologia e informatica, puedan contar con los recursos y
herramientas necesarias, y que el equipo docente tenga restringido su uso. Para esto, se recomienda
a las directivas de la institucion establecer un plan de modernizacion de la infraestructura, actualizar
recursos y ampliar la dotacion de dispositivos en las aulas para un acceso equitativo y adecuado.

En cuanto a la dimension humana, se identifica que el equipo docente no cuenta con formacion
especifica sobre para que usar las TIC en aplicacion en la educacidn, pero si hay conocimientos ba-
sicos sobre el uso instrumental de herramientas digitales, indicativo de un aprendizaje autodidacta o
informal. Aca se destaca la actitud positiva del equipo docente hacia la integracion de las TIC, lo que
demuestra una buena disposicion para implementar actividades mediadas por tecnologia.

Sin embargo, esta percepcion favorable contrasta con la vision del estudiantado, que percibe un
uso inconsistente y asistematico de las TIC por parte del profesorado; estos sefialan que el uso de la
tecnologia en clase depende mas de la iniciativa individual que de una directriz institucional, lo que
limita la claridad y efectividad en su aplicacion. Aunque valoran el potencial de las TIC para el traba-
jo colaborativo, también consideran que la institucion no alcanza altos niveles de innovacion tecno-

logica. Esto subraya que, a pesar del conocimiento basico y la actitud favorable, la falta de formacién
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formal y una estrategia institucional clara limitan una integracion efectiva y sistematica. Se propone
fortalecer la formacion docente formal, promover politicas institucionales que incentiven el uso pe-
dagobgico y asegurar que la implementacion sea coherente y visible para toda la comunidad educativa.

Finalmente, la dimensién practica muestra que poco mas de la mitad del profesorado utiliza las
TIC de forma continua en sus clases, mientras una proporcion considerable no lo hace con la mis-
ma constancia. Se observa un mayor uso entre docentes con menos de cinco afios de experiencia y
aquellos con una trayectoria intermedia. Resulta alentador que una parte importante del profesorado
disefie actividades digitales en linea y las emplee para evaluar y fomentar la autoevaluacion.

No obstante, la perspectiva del estudiantado evidencia limitaciones: sefialan la falta de uso de
ciertas herramientas tecnoldgicas en el aula y perciben que la incorporacion de las TIC responde
mas a iniciativas aisladas que a una directriz institucional clara. A pesar del interés de estos por usar
tecnologia, normativas internas, como la prohibicion de teléfonos moviles, a menudo restringen esta
posibilidad. Ademas, muchos desconocen la existencia de otras herramientas digitales institucionales.
En otras palabras, existe una brecha entre el potencial de las TIC y su aplicacion real, influenciada
por la ausencia de una politica institucional s6lida y un enfoque sistematico. Para cerrar esta brecha,
se recomienda invertir en formacion continua, promover normativas que guien y fomenten el uso de
las TIC (en lugar de solo restringir), y asegurar que docentes y estudiantes conozcan y accedan a una
variedad mas amplia de herramientas.

Por lo tanto, para definir el nivel de apropiacion TIC en el Colegio Luis Amigo, se puede afirmar
que se encuentra en una fase de desarrollo, lo que requiere tomar decisiones y asumir retos en: 1)
elaborar y consolidar una politica institucional sobre el uso pedagogico de las TIC en los procesos
de ensefanza y aprendizaje; 2) modernizar y ampliar la infraestructura tecnolégica; y 3) disefiar un
plan de formacion para el equipo docente sobre el uso pedagogico e instrumental de las tecnologias
digitales, que permita responder a las demandas de la educacién en la era digital.

En este contexto, dichas demandas incluyen la necesidad de fomentar el pensamiento critico y
la resolucion de problemas en entornos caracterizados por un alto flujo de informacion, asi como el
desarrollo de habilidades de colaboracidén y comunicacion en espacios virtuales de aprendizaje. Esto
implica también la capacidad de adaptarse con agilidad a nuevas herramientas y plataformas digitales,
y de comprender el impacto ético y social que conlleva su uso.

Por tanto, la formaciéon docente debe centrarse en responder a estas exigencias, garantizando no
solo un manejo instrumental eficiente de las tecnologias, sino también una comprension profunda de
su potencial pedagdgico para transformar los procesos educativos. Solo asi sera posible construir en-
tornos de aprendizaje mas inclusivos, criticos y resilientes, donde la tecnologia actie como un medio

para potenciar el desarrollo humano y social, y no como un fin en si misma.
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