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RESUMEN

El internet ha democratizado la visibilidad de los resultados de investigacion generados en las
universidades, por lo que, las redes sociales mejoran la conectividad en el ecosistema digital, lo que
contribuye a reducir la brecha digital en el ambito académico y sus contribuciones con la sociedad.
El objetivo de la presente investigacion fue identificar la presencia y uso de plataformas digitales
utilizadas por el cuerpo docente del posgrado en Desarrollo rural regional, de la Universidad Au-
tonoma Chapingo, para determinar si existen diferencias significativas entre aquellos docentes que
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) y aquellos que no ostentan
tal distincion, con el propdsito de evaluar la gestion de su identidad digital y su posible influencia en
la visibilidad universitaria. La metodologia utilizada tuvo un enfoque cuantitativo bajo un paradigma
exploratorio, el método empleado es transversal, se recolecta y sistematiza datos de una poblacion
en un Unico momento bajo la técnica de observacion y revision de las plataformas digitales. De los
resultados, destaca que la presencia del cuerpo docente de posgrado, en redes sociales académicas, es
minima igual que la gestion de su identidad digital y que no existe una gran diferencia entre las y los
docentes que no pertenecen, con los que si pertenecen al SNII. Se concluye que la visibilidad univer-
sitaria a través de la gestion adecuada de la identidad digital de sus profesores y profesoras contribuye
de manera positiva en los rankings webométricos que miden su presencia y reputacion académica. Se

recomienda generar estrategias efectivas en cuanto a su presencia y/o uso de redes sociales.

PALABRAS CLAVE: Profesorado universitario, Plataformas digitales, Redes sociales, Identidad

digital, Visibilidad académica, Gestion del conocimiento, Difusion del conocimiento.

ABSTRACT

The internet has democratized the visibility of university-led research, while social media has
increased connectivity within the digital ecosystem, helping to reduce the digital divide in academia
and expand its contributions to society. This study examines both the presence and prevalence of di-
gital platform use among a group of professors of the Rural Regional Development Masters Course
at the Chapingo Autonomous University in Mexico. The study also aims to identify notable dispari-
ties among those professors in study group who are members of the National System of Researchers
(SNII) and those who are not. The objective is to assess how management of faculty digital profiles
influences university visibility. The study consisted of a quantitative methodology based on an ex-
ploratory paradigm and cross-sectional design. Data was collected from a sample group at a single
point in time and systematized using observational techniques and a review of digital platforms. The
findings reveal that the professors participating in the study group had minimal presence on acade-
mic social media and limited involvement in managing their digital identities, regardless of SNII

affiliation. It can be concluded that a university’s online presence and reputation, as determined by
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webometric rankings, can be strengthened when faculty effectively manage their digital identities,
as determined by webometric rankings. Universities could, therefore, benefit from developing and
implementing targeted strategies to train faculty in effectively using social media and in enhancing

their online presence.

KEYWORDS: University Professors, Digital Platforms, Social Media, Digital Identity, Academic
Visibility, Knowledge Management, Knowledge Dissemination.

INTRODUCCION

En la época actual constantemente se enfrentan actualizaciones y mejoras de los dispositivos elec-
troénicos con los que las personas se comunican, alterando asi de forma continua la forma en que se
llevan a cabo relaciones y socializaciones, lo que evidentemente también influye en la forma en que se
produce, consume y difunde conocimiento, generando en consecuencia, una metamorfosis de la exis-
tencia como humanos (Ramirez Garcia et al., 2021). En este sentido, y como necesidad en las nuevas
realidades la alfabetizacion digital segiin Reyna et al. (2018) se refiere a un conjunto de habilidades
técnicas, audiovisuales, conductuales, criticas y sociales necesarias para aprender, comunicarse, so-
cializar y contribuir en el espacio digital. Esto incluye habilidades técnicas para utilizar computa-
doras, software y aplicaciones para desarrollar contenido digital, asi como habilidades criticas para
evaluar la informacion y los medios digitales. La alfabetizacion digital también implica habilidades
sociales para interactuar en linea y ser ciudadanos digitales responsables.

No es nueva noticia que esta revolucion ha afectado todos los espacios de desempefio, en especial
el educativo, que esta en constante reestructuracion gracias al desarrollo del Internet y de las Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacion (TIC). En este sentido, las entidades de educacion superior es-
tan realizando cambios sustanciales con respecto a su oferta académica y sus actividades sustantivas
(Ramirez Garcia et al., 2021). Especificamente, después de la pandemia COVID 19, se produjo una
disrupcion digital de todo lo relacionado a la educacion. Como sefialan Area y Adell (2021) y Gui-
llén-Gamez y Mayorga-Fernandez (2020), es un cambio de época que se caracteriza por transforma-
ciones en todos los ambitos, que son impulsadas por los cambios y transformaciones de la tecnologia
digital. Las instituciones educativas en todos los niveles se enfrentan a cambios con relacion a esto,
aunque sea lentamente, pero gradual y sin retorno.

Este proceso de transformacion en la Educacion Superior va mas alla de la incorporacion superficial
de tecnologias, la educacion del siglo XXI necesita formar parte de estas nuevas practicas y no poster-
garla mas. Requiere una reconfiguracion profunda que involucre la gestion académica, la investigacion
cientifica y el compromiso con la sociedad. Las personas investigadoras universitarias son fundamentales
en este cambio, al promover la integracion de los procesos académicos y la innovacion tecnoldgica para

abordar los retos actuales de la educacion (Gozalvez-Pérez & Cortijo-Ruiz, 2023; Estupifian et al., 2020).
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Como resaltan Rangel-Pérez et al. (2021) y Alonso-Berenguer et al. (2019), cada dia en las univer-
sidades a nivel mundial es mas comun el uso de sistemas de informacion cientifica, porque permite
indexar una amplia variedad de articulos, libros, capitulos de libros, conferencias, reportes de investi-
gacion, entre otros en diferentes idiomas y tienen mas posibilidades de ser encontradas y citadas por
otros investigadores. Actualmente, el uso de plataformas académicas es de suma importancia para
aumentar la divulgacion, visibilidad e impacto de las investigaciones. Estas plataformas permiten que
los investigadores compartan sus resultados de manera amplia y accesible, lo que facilita su difusion
a nivel global. Siendo entonces los investigadores actores fundamentales en los procesos, deben edu-
carse constantemente en relacion con estas plataformas.

Para el caso de las universidades, segin Romero Carbonell et al. (2023) se entiende como trans-
formacion digital a la implementacion mezclada de la innovacion digital en las distintas partes de la
institucion, por lo que debe ser estudiada con vision critica bajo las caracteristicas propias de cada
institucion. Para propiciar innovaciones que promuevan la transformacion digital de la universidad,
y por tanto su visibilidad, se recomienda la creacion de estructuras para este fin, por lo que es impor-
tante redefinir las estructuras organizativas para propiciar practicas novedosas en sus recintos, usando
estrategias de gestion eficiente del cambio.

Esta transformacion digital no puede ignorar la necesidad de la identidad digital, que no solo se re-
fiere a las huellas digitales o sobre la reputacion en la red, es un proceso dindmico y permanente que im-
plica dotar de sentido y reinterpretar las propias creencias, valores y experiencias a la luz de los nuevos
contextos y marcos de relaciones en la sociedad contemporanea, ofreciendo nuevas formas de acceder
al conocimiento y nuevas formas de representacion, colaboracion, de comunicacion y de aprendizaje
(Correa & Aberasturi-Apraiz, 2015; Gorospe et al., 2015; Razumovskiy & Moseykin, 2022).

La construccion de la identidad digital del profesorado puede ser un proceso complejo y multifacé-
tico que depende de varios factores (Li et al., 2023). Para ello, es necesario que su identidad digital se
publique en diferentes redes sociales académicas, incluyendo curriculos concisos, claros, destacando
sus logros académicos, habilidades relevantes y experiencia. El valor de cada individuo dependeria
de las habilidades o competencias blandas (actitudes y habilidades asociadas a las mismas) que cada
cual desarrolla. Es importante porque permite a las y los profesionales destacar en su campo, ser
reconocido por su publico potencial, crear valor para su propietario y mejorar su visibilidad online
(Gomez-Urrutia & Jiménez Figueroa, 2022; Climent-Rodriguez & Navarro-Abal, 2017). Las univer-
sidades deben animar a llevar a cabo estos procesos como parte complementaria del desarrollo de la
carrera docente y de investigacion.

La visibilidad por lograr por las personas investigadoras se refiere a la medida en que su trabajo de

investigacion, publicaciones y contribuciones son conocidos/accesibles para la comunidad cientifica,
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asi como, el publico en general. Abarca factores como el nimero de citas, el alcance de la publicacion,
la presencia en linea y el impacto general. La visibilidad es crucial para las y los investigadores, ya
que ayuda a establecer su reputacion, atraer colaboraciones y oportunidades de financiacion, y au-
mentar la difusion/influencia de su trabajo (Aguillo Cafio et al., 2017).

Las redes sociales académicas, ofrecen la posibilidad de crear perfiles de usuario/a, donde las perso-
nas investigadoras pueden mostrar su produccion cientifica, incluyendo articulos, citas y colaboracio-
nes. Estos perfiles ayudan a establecer una identidad bibliografica digital, lo que permite a las personas
investigadoras conocer y seguir el trabajo de una determinada persona autora. La visibilidad e impacto
de las investigaciones son fundamentales para el avance de la ciencia y para el reconocimiento de las y
los investigadores. Como sefiala Alonso-Berenguer et al. (2019) al utilizar plataformas académicas se
amplia el alcance de las investigaciones, se fomenta la colaboracion entre las personas investigadoras
y se aumenta la posibilidad de recibir citas y reconocimiento por parte de la comunidad cientifica.

Las mejores practicas recomendadas para crear una identidad digital académica efectiva deben incluir:

1. Elegir un nombre de usuario/a que sea unico y facil de recordar (relacionado con su identidad
real). 2. Crear y mantener perfiles en diversas plataformas, como Google Scholar, Academia.edu, Re-
searchGate y AD Scientific Index, entre otros. 3. Registrar la identidad digital en un formato de facil
consulta y actualizacion, como un curriculum vitae digital o un sitio web personal. 4. Participar en
comunidades académicas en linea, como foros de discusion y grupos de investigacion. 5. Compartir
contenido relevante y de alta calidad, como articulos, presentaciones y videos. 6. Mantener una pre-
sencia activa y coherente en las redes sociales, y utilizarlas para establecer contactos y colaboraciones
con otras personas investigadoras. 7. Proteger la privacidad y la reputacion online, evitando publicar
contenido inapropiado o controvertido (Grotz, 2020; Salinas & Marin, 2019).

La visibilidad cientifica se refiere a la capacidad de las y los investigadores y sus trabajos de inves-
tigacion para ser vistos y encontrados por otras personas académicas y el publico en general. Es im-
portante porque permite a las y los investigadores compartir sus resultados y conocimientos con otros,
lo que puede llevar a nuevas colaboraciones, descubrimientos y avances en la investigacion. Ademas,
una mayor visibilidad puede ayudar a obtener financiamiento y reconocimiento por su trabajo (Gar-
cia-Holgado et al., 2017). En este caso, se involucra el e-Branding, como el conjunto de estrategias
y acciones que una empresa o institucion implementa en el ambito digital para mejorar su imagen y
reputacion en linea. En el caso especifico del e-Branding universitario, se refiere a las acciones que
las universidades implementan para mejorar su visibilidad y reputacion, involucrando aspectos aca-
démicos, cientificos y profesionales (Paredes-Chacin et al., 2020; Del Pino & Lloret-Romero, 2018).

La gestion adecuada en la implementacion de e-Branding en las universidades segun Del Pino

y Lloret-Romero (2018) puede mejorar la divulgacion y acceso abierto a la ciencia, la experiencia
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educativa de las y los estudiantes, el uso de multiples estrategias para ello, difundir la generacion del
conocimiento y sus estadisticas, y construir una reputaciéon sélida gracias a la red como plataforma
de integracion. Ademas, la implementacion de e-Branding puede mejorar la calidad de la web, la ac-
cesibilidad, la navegacion, las competencias con enfoque de estrategias en términos de negocio y la
imagen internacional y sus estrategias de marca.

La divulgacién y visibilidad de la comunicacion cientifica se refiere a la difusion de los resulta-
dos de investigaciones/estudios realizados por las y los investigadores y académicos a la sociedad
en general, con el objetivo de que estos conocimientos sean accesibles para un publico mas amplio
(Montesi et al., 2019). Esto implica la utilizacion de diferentes medios y herramientas de comu-
nicacion, como las redes sociales y otros recursos de la Web 2.0, para que la informacion llegue
a un publico mas amplio/diverso. La divulgacion y visibilidad de la comunicacion cientifica es
importante para fomentar la participacion ciudadana en la ciencia y la tecnologia, ademas para que
la sociedad en general pueda comprender y valorar el trabajo de los investigadores/académicos
(Mayorga-Alban et al. 2022).

Los rankings webométricos son estudios que se realizan y reflejan informacion sobre la forma
de trabajo de las universidades basado en su presencia ¢ impacto en las diferentes plataformas web
relacionadas al ambito académico. Segun Valles-Coral et al. (2020) basan sus resultados al medir la
visibilidad y el impacto de las instituciones de educacion superior en la web. El objetivo de estos
rankings es mostrar la presencia e impacto de las actividades de las instituciones en la web, al tiempo
que se busca el apoyo de iniciativas de acceso abierto que generen una mayor transferencia de cono-
cimiento cientifico generado a la sociedad.

La difusion de los productos cientificos de las universidades a través de las diferentes plataformas
académicas existentes resultara en mayor visibilidad de las publicaciones, lo que en el mediano y
largo plazo interviene en el impacto de los investigadores y de las universidades o instituciones edu-
cativas. En este sentido, se considera que es necesario elaborar estrategias institucionales que apoyen
a los investigadores en la creacion y alimentacion de sus perfiles de autores, asi como en el deposito
en acceso abierto de su produccion cientifica en repositorios institucionales y en redes sociales aca-
démicas (Fernandez-Ramos & Barrionuevo, 2022).

En este sentido, definitivamente el uso de plataformas digitales para difundir los perfiles de las y
los investigadores a través de las cuales se puedan propagar sus trabajos de investigacion garantizaran
una mayor visibilidad del trabajo desde las universidades como centro de generacién/ampliacion del
conocimiento. Por esto, el objetivo de este articulo hace referencia a la identificacion de la presen-
cia y uso de plataformas digitales por los profesores del posgrado en desarrollo rural regional de la

Universidad Auténoma Chapingo, para ello se describid en este apartado el acercamiento tedrico a la
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tematica, seguido de la metodologia, para luego seguir con los resultados, discusion y conclusiones

que daran respuesta al objetivo planteado.

METODOLOGI{A

La Universidad Autonoma Chapingo (UACh) es una prestigiosa institucion educativa mexicana
fundada en 1854. Su modelo académico considera cuatro funciones sustantivas: docencia, investi-
gacion, servicio y difusion de la cultura. Es reconocida a nivel nacional (como parte del top 10 de
Meéxico) e internacional por su contribucion a través de la investigacion cientifica y tecnoldgica en
temas como: desarrollo rural, la agroindustria, la silvicultura, la zootecnia, la ecologia, las ciencias
naturales, entre otros.

La presente investigacion se centra en profesores del Posgrado en Ciencias en Desarrollo Rural
Regional de la Universidad Autonoma Chapingo. Se tom¢ el total del padrén de profesores de dicho
Posgrado, lo que representa 46 personas docentes en total (por ser una poblacion finita se decidié no
tomar muestra). Para lograr el objetivo propuesto, se llevo a cabo la identificacion de la presencia y
uso de redes sociales académicas por parte de estos profesores y profesoras.

La investigacion se fundamento6 en un enfoque metodologico que incluyo la recoleccion sistema-
tica de datos sobre las distintas plataformas digitales empleadas por los y las docentes del posgrado
en Desarrollo rural regional. Se implementaron técnicas de analisis cuantitativo para examinar la
frecuencia y extension de la presencia en redes sociales, asi como la naturaleza, alcance de sus inte-
racciones, asi como, actividades académicas en estas plataformas.

Ademds, se llevo a cabo una comparativa entre dos grupos definidos: las y los profesores pertene-
cientes al Sistema Nacional de Investigadores y aquellos que no cuentan con dicha afiliacion. De esta
manera, se busco determinar si existen disparidades significativas en cuanto al uso y aprovechamiento
de las redes sociales académicas entre ambas categorias de docentes.

La evaluacion de la gestion de la identidad digital de las y los profesores implicé analizar la con-
sistencia y calidad de la informacion presentada en sus perfiles, asi como la promocién y difusion de
sus investigaciones, logros académicos y actividades relacionadas con el desarrollo rural regional.

La metodologia utilizada fue llevada bajo un paradigma exploratorio, el método empleado fue el
de estudio de caso, también llamado transversal pues recolecta y sistematiza datos de una poblacion
en un Unico momento. Las etapas seguidas fueron: identificacion de los y las investigadoras que
conforman la poblacion, recogida de datos en las plataformas digitales seleccionadas y analisis de
los datos recogidos. La técnica fue la observacion e instrumento utilizado fue el registro de los datos
obtenidos en internet, en el motor de busqueda de Google y en las redes sociales académicas.

Segun Artigas y Valencia-Arias (2024) se puede llevar a cabo la observacion, hacer registros a

través de escalas y llevar a cabo el analisis a través del uso de tablas y graficos que reflejen los datos
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recolectados, que fue el caso de esta investigacion. En cuanto a la validez y confiabilidad, no fue
aplicada la confiabilidad, ya que la técnica de observacion no requiere mas que validez de contenido
y revision interna por parte de los investigadores.

Las plataformas/redes académicas seleccionadas para este estudio fueron:

Perfil Institucional (PI): se refiere al perfil de cada persona académica perteneciente al posgrado de
la Universidad Autonoma Chapingo (UACh) y que a través de la pagina oficial la Direccion General
de Investigacion y Posgrado presenta informacion de su equipo docente, como formacion académica,
lineas de investigacion y adscripcion.

OrclD (OI): red social académica que se centra en la identificacion digital de los y las investigado-
ras. Proporciona un identificador tinico para cada usuario, lo que facilita la distincion y atribucion de
su trabajo académico. OrcID permite a las personas investigadoras crear perfiles, agregar su historial
académico, publicaciones y afiliaciones. Ademas, se integra con otras plataformas y sistemas de pu-
blicacion para automatizar la actualizacion de perfiles y la vinculacion de trabajos de investigacion.

Google Scholar (GS): plataforma de busqueda académica que permite a las y los usuarios encon-
trar articulos cientificos, tesis, libros y resimenes de diversas disciplinas. Aunque no se considera
estrictamente una red social académica, permite a los investigadores crear perfiles publicos, agregar
sus publicaciones y establecer conexiones con otros académicos. También proporciona estadisticas de
citas y métricas de impacto para los trabajos académicos.

Academia.edu (AE): red social académica que permite a las personas investigadoras compartir sus
trabajos, seguir a otros académicos y recibir actualizaciones sobre investigaciones relevantes en sus
areas de interés. Los usuarios pueden crear perfiles, cargar y compartir articulos, y recibir comentarios de
la comunidad académica. Ademas, Academia.edu proporciona herramientas de analisis que permiten a
las y los investigadores conocer el impacto de sus trabajos y las estadisticas de visualizacion y descarga.

ResearchGate (RG): red social académica que conecta a personas investigadoras de diferentes dis-
ciplinas y fomenta la colaboracion cientifica. Permite a las personas usuarias crear perfiles, agregar
publicaciones, seguir a otros y formar comunidades de investigacion. Proporciona un entorno de pre-
guntas y respuestas, donde los investigadores pueden plantear dudas y recibir aportes de la comunidad.
Asimismo, ofrece estadisticas sobre el impacto de las publicaciones y la actividad de los usuarios.

AD Scientific Index (AS): muestra los coeficientes de productividad total y de los tltimos seis
afios de las y los académicos en funcion de las puntuaciones del indice h y el indice 110 y las citas en
Google Scholar.

Para caracterizar el nivel de uso y la visibilidad cientifica en docentes universitarios, se establecio
una escala tipo Likert con cinco niveles: 1 = nulo, 2 = basico, 3 = regular, 4 = bueno y 5 = excelente.

A continuacion, en la Tabla 1 se describe cada uno.
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Tabla 1.
Escala de Likert por nivel y criterios
Nivel Criterios
1 (Nulo) No se encuentran perfiles en redes sociales académicas o plataformas especiali-

zadas. No existe presencia digital o visibilidad cientifica.
2 (Basico) Se cuenta con perfiles en redes sociales académicas o plataformas especializa-

das, pero no se actualizan con regularidad. Presencia digital minima y limitada.
3 (Regular)  Los perfiles en redes sociales académicas o plataformas especializadas se actuali-

zan ocasionalmente con contenido relevante. Presencia digital establecida, aunque

no muy activa.
4 (Bueno) Los perfiles en redes sociales académicas o plataformas especializadas se actualizan

regularmente con contenido relevante y valioso. Presencia digital consistente y activa
5 (Excelente) Los perfiles en redes sociales académicas o plataformas especializadas se actualizan

constantemente con contenido relevante y de calidad. Presencia digital destacada y

altamente activa.

Fuente: Elaboracion propia.

RESULTADOS
De la informacion recolectada, el 80% son hombres y el 20% mujeres. De estos, como sefiala la Fi-
gura 1 solo el 43% se encuentra en el SNII, haciendo adecuada la comparacion de presencia de perfiles
tomando en cuenta que casi la mitad se encuentra en esta clasificacion.
Figura 1.

Profesores/as pertenecientes al SNII

Fuente: Elaboracion propia.
Por otro lado, se consultoé si tenian perfil institucional y ORCID, mostrando que un 80% tiene su
perfil institucional, mientras que en cuanto al ORCID solo un 52% lo tiene (Figura 2).
En la Tabla 2 se muestra la presencia y nivel de uso de cada una de las plataformas, resaltando

que GS es la que tiene mayor porcentaje de Excelente con un 23,9% y la que refleja menos uso es
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AS con un 82,6%. En la Tabla 2 se destaca que existe un alto porcentaje de presencia y uso nulo de
las plataformas, sin embargo al observar la Figura 2, si existe un alto porcentaje de investigadores
con perfil institucional, lo que debe mirarse atentamente, pues las universidades asi como solicitan
a sus investigadores registrarse en sus perfiles institucionales, deben propiciar espacios de capacita-
cion continuos para mostrar el resto de plataformas como esenciales en los procesos de difusion de
conocimiento cientifico y en el tema de la construccion de la identidad digital del investigador y de la
institucion, sobre todo en un mundo globalizado en el que estar presente en un perfil puede hacer la
diferencia en la construccion de redes de intercambio con otras universidades.
Figura 2.
Perfil institucional y ORCID
Perfil institucional y ORCID

0.8

0.2

Parfil Instituciona

Bz MNEHc
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 2.
Presencia y nivel de uso de GS, AE, RGy AS

Google Scholar ~ Academia.edu ResearchGate Scientific Index

(GS) (AE) (RG) (AS)
FA % FA % FA % FA %
Nulo 1 25 54.3 34 73.9 27 58.7 38 82.6
Basico 2 0 0 0 0 1 2.2 0 0
Regular 3 1 2.2 2 4.3 2 4.3 1 2.2
Bueno 4 9 19.6 5 10.9 6 13 3 6.5
Excelente 5 11 23.9 5 10.9 10 21.7 4 8.7
Total 46 100 46 100 46 100 46 100

Fuente: Elaboracion propia.

La visibilidad y reputacion que se generan en las plataformas online son fundamentales para la
gestion de la identidad digital en el &mbito académico, sin embargo, es posible distinguir niveles de
presencia, interaccion y nivel de uso disimiles entre los profesores que utilizan las redes sociales aca-
démicas (Figura 3). En este sentido, debe destacarse que la Figura 3 fue construida al sumar los niveles

de uso de la Tabla 2 (excluyendo nulo), y puede observarse que presencia no garantiza uso adecuado.
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Figura 3.

Presencia en redes académicas

0.48
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0.52
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Fuente: Elaboracién propia.

El Sistema Nacional de Investigadores e investigadoras (SNII) es un programa que busca reconocer
y promover la labor cientifica y tecnoldgica de los investigadores. La pertenencia al SNII implica que
un investigador cumple con ciertos criterios de calidad y productividad cientifica establecidos por el
programa. En la Figura 4 se muestra los resultados de presencia para el caso del 42% que pertenecen al
programa. Se puede observar y comparando con la Figura 4 y Figura 5, que los encuestados que perte-
necen al SNII tienen mayor presencia en las redes académicas, a diferencia de aquellos que no pertene-
cen y mayormente cumplen con el perfil institucional. Esto puede traer a la reflexion de que pertenecer
al SNII quizés los anima mas a seguir construyendo la identidad digital en el resto de las plataformas.

Figura 4.

Profesores/as que pertenecen al SNII

Fuente: Elaboracion propia.
Los resultados del calculo de los coeficientes de correlacion de Pearson (Tabla 3), entre pertenecer
o no al SNII y el nivel de uso de redes sociales académicas por parte de los profesores indica una
relacién moderada y negativa entre estas dos variables, sugiriendo que en promedio aquellos inves-
tigadores/as que pertenecen al SNII no tienden a gestionar de mejor forma su identidad digital en

plataformas especializadas en comparacion con aquellos que no estan afiliados al SNII.
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Figura 5.

Profesores/as que no pertenecen al SNII
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3.
Coeficientes de correlacion de Pearson
Redes sociales académicas GS AE RG AS
SNII Correlacion de Pearson  -.415%* - 388%** -.397%* -.343*
Sig. (bilateral) .004 .008 .006 .020

Nota: ** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
* La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.

La correlacion encontrada no implica causalidad, y otros factores pueden influir en esta relacion.
Por ejemplo, dado que, para el ingreso, permanencia o promocion al SNII, el Consejo Nacional de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) dispone y es obligatorio el uso y continua
actualizacion de la plataforma informatica Rizoma, la cual integra un conjunto de tecnologias inteli-
gentes y de computo que brindan herramientas a los investigadores apoyo para la interconectividad y
el acceso libre y universal al conocimiento, aunque no necesariamente se correlaciona con una mayor

visibilidad, reputacion, impacto o citacion en plataformas ajenas a ella.

DISCUSION

Observando los resultados anteriormente presentados, es importante sefialar que existe mayor-
mente un uso nulo de plataformas como Google Scholar, Academia.edu, ResearchGate y Scientific
Index (AS), sin embargo, se puede destacar una presencia de 46% en GS, 36% en AE, 39% en RG
y 17% en AS, sin embargo, comparando con el perfil institucional, existe una clara diferencia de la
presencia de los investigadores en el mismo, con un 80%, sin embargo, estudiando la correlacion

esta claro que la gestion de dichas plataformas no tiene relacion directa a pertenecer al SNII, aunque
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mayormente quienes gestionan estan plataformas se encuentren en el programa, dejando claro que
presencia no significa uso adecuado.

Lo que nos lleva a generalizar que el cuerpo docente universitario perteneciente o no al SNII, no
esta atento a gestionar su identidad digital, pudiendo ser algunos de los motivos: falta de interés en
el desarrollo de competencias digitales (que puede involucrar temas generacionales), falta de tiempo,
actitud negativa hacia el uso de las plataformas o simplemente falta de valoracion de los resultados de
su presencia digital, dando preferencia al uso minimo a estos servicios de la web 2.0. Estas situacio-
nes pueden generar algunos inconvenientes que repercuten en su reputacion digital (Chingue, 2017).
No es el primer trabajo que muestra la baja presencia y la necesidad de seguir trabajando en ello, ya
se habia estudiado en Artigas y Casanova (2020).

Es importante sefialar que estos perfiles permitiran a las y los investigadores ampliar la colabora-
cion internacional y la interaccion entre ellas y ellos (Barroso-Osuna et al., 2020; Miller et al., 2020).
Por ello, una de las ventajas que debe ser aprovechada por las y los investigadores es la mayor inte-
raccion y participacion de los usuarios/as (Flores-Vivar & Zaharia, 2019).

No se puede dejar de lado la necesidad de seguir educando sobre estos temas, sin olvidar que la
rapida incorporacion y adaptacion requerida para reorganizar y ajustar las actividades académicas
que demanda la educacion en linea han generado un constante informe de situaciones de frustracion
y agobio por parte de las y los profesores. Estos se enfrentan a una modalidad de gestion académica
totalmente virtualizada, nunca experimentada, lo que sugiere una inmediata y continua necesidad de
capacitacion para poder hacer frente a las exigencias actuales de la educacion (Gomez et al., 2022).

De las principales limitantes para el uso mas frecuente de las redes sociales académicas por par-
te de las y los profesores destacan el miedo al cambio, el conformismo, salir de la zona de confort,
ademas de la falta de equipo adecuado, computadora, tablet o teléfono movil, asi como el acceso al
internet, son algunas de las causas que no permiten que las nuevas herramientas pedagdogicas pueden
ayudar a fomentar una nueva cultura dentro del claustro universitario (Vera et al., 2019).

Las y los profesores universitarios deben tener un nivel de competencia digital que les permita
aprovechar al maximo el potencial para la innovacion que ofrece la tecnologia, para ello deben utili-
zar herramientas y recursos digitales que mejoren sus practicas docentes y beneficiar el aprendizaje
del estudiantado, por lo que se espera que utilicen las herramientas digitales de manera efectiva y
responsable para compartir con otros investigadores y publico en general los resultados de su inves-
tigacion, asi como de su practica docente (Sangra et al., 2023).

La pandemia evidenci6 la importancia de la presencia digital de las y los docentes universitarios,
ya que muchos han tenido que adaptarse a la ensefianza en linea y construir su identidad digital para

poder seguir realizando su labor docente y para compartir sus logros académicos (Li et al., 2023).
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Ademas, no es solo un beneficio individual, sino que es una lucha por la presencia de instituciones
y paises, por lo que, que los sistemas de ciencia y tecnologia de los diversos paises deben propiciar
la difusion del conocimiento a través de todas las formas posibles (Chavez et al., 2024), incluso las
revistas cientificas apuestan a la difusion de contenidos en diversos formatos para garantizar su pre-
sencia, y animan a los investigadores que participan en ellas a difundirlos en sus plataformas (Tejedor
et al., 2025; Cueva, 2024), lo que quiere decir, que estar presentes y utilizar estas plataformas se ha
convertido en esencial para la labor de difusion cientifica.

La capacitacion es esencial, ya que se ha demostrado como una gestion adecuada de la identidad
digital puede impactar positivamente en la carrera de un investigador (Gonzalez, 2023), incluso Ja-
comé (2024) en su tesis doctoral resalta la necesidad de una estrategia de comunicacion digital para
gestionar efectivamente la informacion de los profesores teniendo en cuenta que lo que publica puede
afectar su carrera y reputacion, sobre todo actualmente en tiempos de IA.

Aungque no se puede dejar de senalar lo resaltado por Limas Suarez y Vargas Soraca (2020); y Or-
duna-Malea et al. (2017), relacionado a las desventajas de utilizar redes sociales por parte de las y los
profesores universitarios, que incluyen: dependencia, distraccion exagerada y exceso de informacion,
lo que genera reduccion del contacto fisico en sus relaciones habituales, problemas con la confianza en
la informacion, dificultades de acceso, asi como manejo deficiente de administracion del tiempo y prio-
ridades. Ademas, el uso inadecuado y sin control de las redes sociales puede generar practicas nocivas
y poco éticas, por lo que es necesario concientizar a profesores/as y estudiantes acerca de su utilizacion
como herramientas de complemento a la formacion presencial, estando claros que no las sustituyen.

A continuacion, se presentan algunos aspectos a considerar para elaborar una estrategia institucio-
nal que promueva la visibilidad cientifica e identidad digital de las y los docentes universitarios de la
Universidad Autonoma Chapingo:

1. Propiciar la creacion de perfiles institucionales: establecer perfiles oficiales de la institucion en las
principales redes sociales y plataformas académicas. Esto permitira difundir las investigaciones y logros
de las y los docentes, asi como fortalecer la imagen y reputacion de la institucion en el ambito académico.

2. Capacitacion en identidad digital: brindar capacitaciones a las y los docentes sobre como cons-
truir y gestionar su identidad digital de manera efectiva. Esto incluye la promocién de buenas practi-
cas en redes sociales, la creacion de perfiles académicos actualizados y atractivos, y la gestion de la
privacidad en linea.

3. Establecer una politica de visibilidad cientifica: desarrollar una politica institucional que pro-
mueva y reconozca la importancia de la visibilidad cientifica de los docentes universitarios. Esto pue-
de incluir incentivos para publicar en revistas cientificas de alto impacto, participar en conferencias

internacionales y colaborar en proyectos de investigacion relevantes.
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4. Crear o adquirir una plataforma digital institucional (ejemplo CRIS): disefiar una plataforma di-
gital institucional donde los docentes puedan compartir sus investigaciones, publicaciones, proyectos
y logros académicos. Esto facilitara la difusion de su trabajo y permitird que otras personas investiga-
doras y la comunidad académica accedan facilmente a sus contribuciones.

5. Fomentar la colaboracion en linea y alianzas institucionales: promover la colaboracion entre
las y los docentes universitarios a través de herramientas en linea como foros de discusion, grupos de
investigacion virtuales y redes sociales académicas. Esto fomentara la interaccion y la coautoria en
investigaciones, fortaleciendo asi la visibilidad y el impacto cientifico de los docentes.

6. Apoyar la divulgacion cientifica: establecer programas de divulgacion cientifica que ayuden
a las y los docentes a comunicar sus investigaciones de manera clara y accesible a través de blogs,
videos, infografias u otros medios digitales, incluidas sus publicaciones en revistas cientificas. Esto

permitird que su trabajo llegue a un publico mas amplio y genere un impacto mas significativo.

CONCLUSIONES

Se pudo constatar a través del estudio realizado que aunque existe cierto nivel de presencia en
redes sociales académicas de los investigadores del Posgrado en Ciencias en Desarrollo Rural Regio-
nal de la Universidad Autonoma Chapingo atin queda mucho por hacer en cuanto al uso y beneficios
que dichas plataformas pueden traer en el mediano y largo plazo. Para crear una identidad digital
académica efectiva se debe considerar la creacion de perfiles profesionales claros y completos, la
publicacion de contenido relevante y de alta calidad, la interacciéon con otras personas investigadoras
y la participacion en discusiones académicas en linea.

La transformacion digital en las universidades no se trata solo de dotar de infraestructura, digita-
lizar los documentos que se usan en los procesos docentes o automatizar diferentes procesos institu-
cionales, incluye también un proceso de cambios continuos coordinados en todos los ambitos, con el
fin de visibilizar su quehacer y aportes a la ciencia y a la sociedad en general.

La perspectiva de la identidad docente digital y sus beneficios es una gran oportunidad que requie-
re pensar continuamente en la influencia de la postmodernidad sobre todos los procesos universita-
rios. Las redes sociales académicas se han convertido en nuevos canales de comunicacion cientifica
para los profesores, esto en funcion de que agilizan la diseminacién de los resultados a un publico
amplio y sin frontera fisica, facilitando la comparticion de datos y fomentando la colaboracién cien-
tifica y en muchos casos sin coste alguno.

Las limitaciones de este articulo tienen que ver con lo reducido de la muestra, debe ampliarse a
otras universidades e incluso paises para tener una vision mas amplia. Estos estudios futuros servi-
rian para que las personas investigadoras puedan tener una mejor comprension de estos procesos, al

mismo tiempo que generen estrategias mas efectivas en cuanto a su presencia/uso de redes sociales.
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